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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE LA UNIDAD DE SUPERVISIÓN Y 

ASISTENCIA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO 

CITYBUS OAXACA.  

 

El Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Oaxaca, con domicilio en 

Carretera Internacional Cristóbal Colón # 3909, Col Eucaliptos, Agencia de Pueblo Nuevo, 

Oaxaca de Juárez. C.P. 68274, es el responsable del uso y protección de los datos 

personales y al respecto le informamos lo siguiente: 

SOBRE TRANSFERENCIA DE DATOS.  

Los datos personales que usted proporcione serán utilizados para las siguientes 
finalidades:  
 
Al hacer uso del número de atención de quejas y sugerencias del WhatsApp del Sistema 

de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Oaxaca, que constituye una aplicación de 

comunicación y de interconexión será recolectado su nombre y número telefónico móvil, 

en cuanto a los mensajes enviados a esta aplicación, no son conservados ya que se 

eliminan de nuestro dispositivo y únicamente se almacenan en el dispositivo por el cual 

fue enviado.  

 
Para la seguridad de las unidades del Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano 
Citybus Oaxaca, cuentan con cámaras de videovigilancia, monitoreadas en tiempo real 
por personal del Sistema del Citybus, que permiten transmitir el comportamiento del 
operador, grabar lo que ocurre en el interior de la unidad, el recorrido de las unidades, así 
como garantizar la seguridad de los usuarios del Sistema de Transporte Colectivo 
Metropolitano Citybus Oaxaca. 
 
Las imágenes recabadas por las cámaras de videovigilancia, podrán ser tratados sin 
consentimiento del titular, siempre con respeto a sus derechos. No se realizarán 
transferencias adicionales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender 
requerimientos de información de una autoridad competente u organismos de control y 
fiscalización, que estén debidamente fundados y motivados. 
 
MECANISMOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ARCOP.   
 

Usted podrá ejercer su Derecho de Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición y de 

Portabilidad (ARCOP), a través de la Unidad de Transparencia, ubicada en la Carretera 

Internacional Cristóbal Colon número 3909, colonia Eucaliptos, Agencia Municipal de 

Pueblo Nuevo, Oaxaca, C. P. 68274 de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas en días 

hábiles o bien a través de la página Web 
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https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=CITYBUSOAXACA-2023-

10557-004-A  

CAMBIOS DE AVISO DE PRIVACIDAD.  

Para conocer el aviso de privacidad simplificado y sus modificaciones, lo podrá consultar 

en el sitio oficial de la 

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=CITYBUSOAXACA-2023-

10557-004-A.  
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