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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL
GRUPO DE TRABAJO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
METROPOLITANO CITYBUS OAXACA.

Oaxaca de Juarez, Qaxaca a 27 de marzo de 2025.
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“2024, Bicentenari la Integracion de Oaxaca a la Republica Mexicana”

C.P. Karina Gomez Esteban, Directora General del Sistema de Transporte Colectivo
Metropolitano Citybus Oaxaca, de conformidad con el articulo 16 fraccion Xy XVil del Decreto
por el que Crea el Ente Gestor Encargado de Ia Planeacion, Administracion, Supervision,
Operacion y Control Denominado “Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus
Qaxaca” y con fundamento en el Titulo Tercero de las Disposiciones en Materia de Control
Interno y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado
en el EXTRA del Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 6 de julio de 2023,

Nuestro principal objetivo es ser un organismo en constante modernizacién, eficiente y
productivo, operar un sistema integral de movilidad, al contar con infraestructura suficiente,
funcional y optima para garantizar la eficiente prestacién de los servicios de movilidad a la
ciudadania, con un transporte eficiente, de calidad, comodo, seguro e incluyente.

En este sentido, la implementacion de un sistema de Control Interno efectivo representa una
herramienta fundamental que aporte elementos que, promueven la consecucion de los obijetivos
institucionales; asi como una eficiente administracion de riesgos y su seguimiento través de un
Comité de Control interno.

De conformidad con el marco emitido, la Administracion de riesgos es el proceso dinamico
desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos,
incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el
objetivo de la institucion, mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarios,
con la finalidad de definir estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de
metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia ¥
economia en un marco de transparencia y rendicion de cuentas. Los riesgos constituyen una
preocupacién permanente dentro de una institucion en cualquiera de sus niveles administrativos
para el cumplimiento adecuado de sus objetivos, vision y mision.

Considerando que la Administracion de Riesgos es el proceso que evalia los riesgos a los que
se enfrenta la institucién en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién
provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacion, Incluyendo los riesgos de
corrupcion. Por lo anterior he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL GRUPO DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO CITYBUS
OAXACA.

TITULO L.
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Los presentes Lineamientos fienen por objeto establecer las bases y criterios
generales que deberan de observarse para el establecimiento, organizacion, integracion y
funcionamiento del Grupo de Trabajo de administracion de Riesgos del Grupo de Trabajo de
Administracion de Riesgos del Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Qaxaca.
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‘2024, Bicerttenario de la Integracién de Oaxdce a la Republica Mexicang”
Las disposiciones de estos Lineamientos son de observancia obligatoria para el Sistema de
Transporte Colectivo Metropolitano Citybus QOaxaca, en el marco de las actividades gue debe
realizar el Grupo de Trabajo de Administracion de Riegos.

Articulo 2. Para los efectos de los presentes lineamientos se entendera por.

I. Accion (es) de control: A las actividades determinadas e Implementadas por el o la Titular del
Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Oaxaca y demas servidores publicos
para alcanzar los objetivos institucionales, prevenir y administrar los riesgos identificados,
incluidos los de corrupcién y de tecnologias de la informacién:

[l. Administracion: Personal de mandos medios y superiores, diferente al Titular, directamente
responsables de todas las actividades en la institucion.

lll. Administracién de Riesgos: Al proceso dinamico desarrollado para contextualizar,
Identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, Incluidos los de
corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de Ia
institucion, mediante el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad
de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y
objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia ¥y economia
€n un marco de fransparencia y rendicion de cuentas.

IV. Comité y/o COCOI: El Comité de control interno del Sistema de Transporte Colectivo
Metropolitano Citybus Oaxaca.

V. Coordinador: Al Coordinador de Control Interno del Sistema de Transporte Colectivo
Metropolitano Citybus Oaxaca.

VI. Enlace: Al Enlace de Administracion de Riesgos del Sistema de Transporte Colectivo
Metropolitano Citybus Oaxaca.

VIl. Factor (es) de riesgo: A la circunstancia, causa o situacion interna y/o externa que aumenta
ta probabilidad de que un riesgo se materialice;

VIIl. Grupo de Trabajo: Al Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos del Sistema de
Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Oaxaca.

IX. Impacto o efecto: A las consecuencias negativas que se generarian en el organismo, en el
supuesto de materializarse el riesgo,

X. Integrantes: A las personas Servidoras Pdblicas que conforman el Grupo de Trabajo de
Administracién de Riesgos, los cuales se especifican en el articulo 5 de los presentes
lineamientos,

Xl. Lineamientos: A los Lineamientos del Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos del
Sisterma de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Qaxaca.
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2024, Bicentenario de la Integracion de Oaxaca a la Republica Mexicana”
Xll. Mapa de Riesgo: A la representacién grafica de uno o mas resgos que permite vincular la
probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva,

Xll. Matriz de Administracién de Riesgos: A la herramienta que refleja el diagnostico general
de los riesgos para identificar estrategias y areas de oportunidad en la institucién, considerando
las etapas de la metodologia de administracion de riesgos.

XIV. Acta: Al documento en el que se hace constar los asuntos tratados y acuerdos adoptados
en una reunion. Tiene valor legal una vez que ha sido aprobada Y. en su caso, firmada por todas
las personas que intervienen; derivado de ello, este documento tiene fuerza obligatoria sobre los
acuerdos en ella contenidos.

XV. Objetivos institucionales: Al conjunto de objetivos especificos que conforman el desglose
légico de los programas emanados del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo
para el Estado de Oaxaca.

XVI. Area(s) de oportunidad: La situacion favorable en el entorno institucional, bajo la forma de
hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que pueden aprovechar para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional:

XVII. Areas administrativas. Son aquelias que conforman la estructura administrativa de ios
Organismo.

XVIIl. Probabilidad de ocurrencia: La estimacion de gue se materialice un riesgo, en un perjiodo
determinado;

XIX. PTAR: Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, documento que incorpora ias
acciones de control & instrumentar para controlar o mitigar los riesgos institucionales;

XX. RAT: Reporte de Avance Trimestral;
XXI. SHTFP: Secretaria de Honestidad Transparencia y Funcion Publica:

XXII. Riesgo (s) de corrupcion: La posibilidad de que por accion u omision, mediante el abuso
del poder y/o uso indebido de recursos y/o de informacion, empleo, cargo o comision, se dafen
los intereses de la institucion, para la obtencién de un beneficio particular o de terceros, incluye
soborno, fraude, apropiacion indebida u ofras formas de desviacion de recursos por un
funcionario publico, nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso indebido de informacion
privilegiada, entre otras practicas;

XXill. Riesgo: La probabilidad de ocurrencia de un evento o accion adversa ¥y su impacto que
impida u obstaculice el logro de los objetivos y metas institucionales.

XXIV. Valoracion de Riesgos: Eventos o circunstancias externas o internas como pueden ser;
cambios en las normas de informacion financiera, reduccion presupuestal, casos fortuitos o
siniestros, cambios en personal (jubilaciones, renuncias), etc., traen CONsigo NUevos riesgos, por
lo que la Administracion de la entidad, debe estar preparada para afrontarios.

I'c
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"2024, Bicentenario de la Integracion de Oaxaca o la Republica Mexicana”
) TITULOII
DE LA INTEGRACION Y FUNCIONES DEL GRUPQ DE TRABAJO DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Capitulo |
De la Integracidon

Articulo 3.- El Grupo de Trabajo de Administracion de Riesgos del Sistema de Transporte
Colectivo Metropolitano Citybus Oaxaca, es un érgano constituido por las Personas Servidoras
Publicas de las que tienen el propésito de identificar, analizar, evaluar y comunicar los riesgos
asociados con las actividades del Organismo, mediante el analisis de los distintos factores que
pueden provocarlos con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos
y asegurar el fogro de metas y objetivos de una manera razonable.

Articulo 4.- Correspondera al Titular del Organismo a través del Coordinador(a) de Control
Interno, realizar la integracion y gestién del funcionamiento del Grupo de Trabajo de
Administracién de riesgos, atendiendo los conceptos y caracteristicas de las Disposiciones en
Materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de

Control Interno.
El Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos del Sistema de Transporte Colectivo

Metropolitano Citybus Oaxaca, estara integrado por:

l. Titular del Organismo.
1. El Coordinador de Contral Interno;
. Enlace de Administracion de Riesgos;
V. Titulares de cada una de las siquientes areas, las cuales se mencionan a
continuacion:
a) Departamento Administrativa;
b} Departamento Juridico;
¢} Unidad de Planeacion:
d) Unidad de Supervision y Asistencia;
e) Unidad de Estadistica y Seguimiento;
f) Departamento de Estudios y Proyectos;
g) Departamento de Licitacion y Supervision;
h) Departamento de Mantenimiento;
i) Departamento de Supervision de Rutas;
j) Departamento de Operatividad,;
k) Departamento de Estadistica;
I) Departamento de Infraestructura Especializada y Tecnolégica.

Asi mismo, ademas de los integrantes, se contara con la presencia del Asesor(a) designado por
la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica, en todas las reuniones ordinarias

y extraordinarias que estd celebre.

Capitulo 1l
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2024, Bicentenario de la Integracion de Oaxaca o ia Republica Mexicana”
De las Suplencias.

Articulo 5.- Durante la ausencia del titular del Organismo en las reuniones ordinarias y
extraordinarias, sera el o la Coordinadora de Control Interno quien lo suplira y dara seguimiento
a los compromisos, asi como determinar4 el estado de avance con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de cada uno de los acuerdos tomados por los integrantes del Grupo de Trabajo.

Capituio IlI
De las Funciones del Grupo de Trabajo.

Articulo 6.- Para el cumplimiento de su objeto, le corresponde al Grupo de Trabajo de
Administracién de Riesgos:

I Definir la Matriz de Riesgo del Organismo.
ll.  Definir el Mapa de Riesgos del Organismo.
ll.  Definir el PTAR del Organismo.
V. Verificar su ejecucién y cumplimiento.
V. Revisar la informacién a presentar en los Reportes de Avance Trimestral.

Informar al Coordinador de Control Interno los riesgos adicionales identificados.

Capitulo IV
De las Funciones de los integrantes del Grupo de Trabaijo.

Articulo 7.- Corresponde a cada integrante del Grupo de Trabajo de Administracion de Riesgos.

I. Desarrollar un cronograma que especifigue las actividades a realizar, designacion de
responsables y fechas compromiso para la entrega de ios productos.

l. Aplicar la metodologia establecida en los presentes lineamientos para identificar factores
internos y externos de riesgo en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales y en los
procesos sustantivos de las Areas Administrativas que representan con el fin de integrar una
base para analizarlos y disefiar respuestas a los mismos.

fIl. Analizar los riesgos identificados y valorar el impacto, Ia probabilidad de ocurrencia y la
naturaleza de éstos, estimando su relevancia al evaluar su efecto sobre el logro de los objetivos.

IV. Evaluar los riesgos mediante lo siguiente:

a) ldentificar, seleccionar y describir los riesgos, con el propdsito de constituir el inventario
de riesgos institucional;

b) Identificar el nivel del riesgo;

¢) Nivel de decision;

d) Clasificacion de los riesgos;

e) ldentificacion de factores de riesgos;

f) Tipo de factor (interno o externo) de riesgo;

Carretera Internacional Cristébal Colén # 3509, Cot Eucaliptos, Agencia de Pueblo Nuevo, Daxaca de Judrez, C.P. 68274

[ depto.adm.citybus@gmal.com




3

7.8\ | crrveus

=0y

et

¥ |

2024, Bicentenario de fa Integracion de Qaxaca o la Repliblica Mexicana”
g) identificacion de posibles efectos de los riesgos;
h) Valoraci6n inicial del grado de impacto antes de la evaluacion de controles;
i)Valoracién inicial de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacién de controles;
J) Valoracion final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, realizando la
confronta de los resuitados de la evaluacién de riesgos y de controles.

V. Graficar en el Mapa los riesgos de la matriz en funcion de la valoracién final del impacto en el
eje horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical.

VI. Disenar estrategias consistentes en politicas de respuestas para administrar los riesgos
analizados de tal modo que éstos se encuentren debidamente controlados para asegurar
razonablemente el cumplimiento de sus objetivos y con base en estas respuestas determinar
acciones de control especificas de atencién por cada factor de riesgo en un programa de trabajo
de administracion de riesgos.

VII. Difundir en el &mbito de su competencia las acciones de las estrategias a realizarse para una
correcta administracion de riesgos.

VIlI. Establecer acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

IX. Informar en el &mbito de su competencia a la persona Titular del Organismo, a través de la
Coordinadora o el Coordinador del Control Interno, sobre los posibles riesgos detectados en el
incumplimiento de los procesos sustantivos o administrativos que les corresponda, lo anterior
con la finalidad de integrarlos en la Matriz de Administracién de Riesgos.

X. Coordinarse con los responsables de los procesos a fin de dar seguimiento a la realizacién de
las actividades comprometidas como respuesta a los riesgos.

XI. Generar trimestralmente la informacion de las Areas Administrativas que representan para ia
integracion del RAT e informar al Coordinador de Control Interno.

XIl. Revisar periodicamente las politicas, procedimientos y actividades de control asociadas para
mantener la relevancia y eficacia en el logro de los objetivos o en el enfrentamiento de sus
riesgos.

XItl. Dar atencién a los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo, de conformidad con las
facultades y atribuciones de su competencia, asi como las disposiciones legales y administrativas
correspondientes.

TiTULO It
DE LAS REUNIONES DE TRABAJO.
Capitulo Unico
De las Reuniones de Trabajo del Grupo de Trabajo de Administracion de Riesgos.
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“2024, Bicentenario de la integracién de Caxaca o lo Republica Mexicana”

Articulo 8.- Las reuniones ordinarias de trabajo se realizaran por lo menos 4 veces al afio, y con
anticipacion a la celebracion de las Sesiones Ordinarias de! Comité de Control interno, y a las
fechas establecidas en el calendario de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion
Publica para el envio del Reporte de Avance Trimestral, con la finalidad de analizar y evaluar los
avances presentados por las areas administrativas, Asimismo, de existir aiguan punto especifico
urgente que deba ser tratado por el Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos, en cualquier
momento se podra realizar una reunion extraordinaria.

Articulo 9.- La Coordinadora o Coordinador de Control Interno o la persona designada como
Enlace de Administracién de Riesgos deberan convocar por escrito a los integrantes del Grupo
de Trabajo, como minimo con tres dias habiles de anticipacién tratandose de reuniones
ordinarias, indicando el lugar, fecha y hora en que se celebrara la reunion de trabajo, remitiendo
la documentacién correspondiente del tema o temas a tratar y el orden del dia. Tratandose de
reuniones extraordinarias la convocatoria se realizara con al menos un dia habil de anticipacion.

Articulo 10.- El orden del dia se integrara conforme a o siguiente:

I, Declaracién del quorum legal e inicio de la reunion:
li.  Aprobacién del orden del dia;

Il Lectura del acta de la reunién anterior;

V. Seguimiento de acuerdos.

V.  Proceso de Administracion de Riesgos Institucional.

a) Presentacion, analisis y aprobacion de la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos. (Presentacién en la ditima reunion del ejercicio segun
calendario de la SHTFP).

b) Presentacién, andlisis y aprobacién del Reporte anual del comportamiento de los
riesgos {Presentacion en la primera reunién).

c) Presentacion, analisis y aprobaci6n del Reporte de Avance Trimestral del PTAR.

d) Informe de los Aspectos relevantes del informe de evaluacion gue emita la Direccion
de Control Interno de la Gestion Piblica al Reporte de Avance Trimestral del PTAR.

VI Revisién y ratificacion de acuerdos tomados en la reunion.
VIl.  Asuntos generales.
VIll.  Clausura de la reunion.

Se podra incluir dentro del orden del dia puntos especificos; es decir, aquellos temas que se
consideren de importancia establecer de manera individual y no dentro de Asuntos Generales.

Articulo 11.- Las reuniones del Grupo de Trabajo tendran validez con la asistencia de por lo
menos la mitad mas uno de sus integrantes y siempre que el Coordinador y el Enlace estén
presentes, asi como, el area administrativa responsable estabiecido en el PTAR .

Articulo 12.- El Enlace de Administracion de Riesgos levantara el acta por cada reunién de
trabajo, acompafiada de una lista de asistencia, en donde se consignaran los asuntos tratados,
el sentido de los acuerdos adoptados, asi como los medios de solicitud y entrega de la
informacitén en su caso y los comentarios relevantes de cada caso, misma que debera ser
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firmada por las y los asistentes en cada reunion, y enfregara a la Coordinadora o Coordinador
de Control Interno para su resguardo y los efectas correspondientes.
Articulo 13- El registro de los acuerdos estara a cargo del Enlace de Administracién de Riesgos,
quién dara lectura a cada uno de ellos al final de cada reunién con el objetivo de que sean
ratificados por los integrantes del Grupo de Trabajo.

Articulo 14.- En caso de que la reunién convocada no pudiera llevarse a cabo en la fecha
programada, el Coordinador de Control Interno o el Enlace de Administracion de Riesgos
informara a los integrantes, la fecha para la realizacion de la reunion, la que debera desahogarse
dentro de los tres dias habiles siguientes.

Estas modificaciones seran informadas por escrito o por correo electrénico por la persona
designada como Coordinador o por el Enlace a los integrantes del Grupo de Trabajo de
Administracion de Riesgos.

Articulo 15.- El calendario de las reuniones del Grupo de Trabajo de Administracion de Riegos
para el siguiente ejercicio fiscal se presentara al grupo de trabajo en la dltima reunién de trabajo
del afio inmediato anterior.

Articulo 16.- Las reuniones de Trabajo podran llevarse a cabo de manera presencial o
videoconferencia siempre y cuando se permitan analizar, plantear y discutir en tiempo real, ios
asuntos y temas a tratar.

Articulo 17.- Los informes de los Aspectos relevantes del informe de evaluacion que emita la
Direccion de Control Interno de la Gestién Publica al Reporte de Avance Trimestral del PTAR, se
presentaran al Grupo de trabajo, en las reuniones de Ia siguiente manera:

| Reporte de Evaluacion del primer trimestre en la Segunda reunion.
Il.  Reporte de Evaluacion del segundo trimestre en la Tercera reunién.
lll.  Reporte de Evaluacién del tercer trimestre en la Cuarta reunion.
IV.  Reporte de Evaluacion del cuarto trimestre en la Primera reunion de cada afio.

_ TiTULO IV )
DE LA METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Capitulo Unico
Metodologia de Administracion de Riesgos

Articulo 18.- El proceso de Administracion de Riesgos dara inicio en la primera semana del mes
de noviembre, una vez que la persona Titular del Organismo instruya la conformacion del Grupo
de Trabajo de Administracion de Riesgos, en el que se precisaran los cinco procesos prioritarios
que integraran el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos Institucional, cuyo avance
y cumplimiento sera monitoreado por el Coordinador de Control Interno y Enlace de
Administracion de Riesgos.

Para la implementacién de la Metodologia de Administracién de Riesgos se observaran las
disposiciones generales establecidas en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
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"2024, Bicentenario de la integracion de Oaxaca o la Republica Mexicana
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno para la Administracion
Puablica Estatal.

_ TiTULOV
MODIFICACION A LOS LINEAMIENTOS

Capitulo |
De las modificaciones a los lineamientos

Articulo 19.- La Titular o el Titular del Organismo a través de la Coordinadora o Coordinador de
Control Interno y Enlace de Administracién de Riesgos o el Asesor designado por la Secretaria
de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica, podra autorizar la modificacion de ios presentes
Linreamientos de acuerdo a aspectos relevantes, caracteristicas y/o necesidades del Grupo de
Trabajo, siempre que no contravengan lo establecido en las Disposiciones en Materia de Control
Interno y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control interno, publicado
en el EXTRA del Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 6 de julio de 2023.

Las modificaciones deberan ser difundidas al interior del Grupo de Trabajo mediante una reunién
extraordinaria u ordinaria segtin sea el caso.

TRANSITORIO

Primero. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente a la fecha de
su autorizacion por la Titular o el Titular del Sistema de Transporte Colectivo Metropolitanc
Citybus Oaxaca.

Segundo. - Se abroga los Lineamientos de Operacion del Grupo de Trabajo de Administracion
de Riesgos del Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Oaxaca, Aprobado
mediante acuerdo ndmero STCMCO/GTAR/1RAORD/001/2024, celebrado en la Instalacién y
Primera Reunion Ordinaria del Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos del Sistema de
Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Qaxaca el 29 de abril de 2024 y publicado en el Portal
Institucional del Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus Oaxaca .

Tercero. - Publiquese y dif(indase los presentes lineamientos a través de los diferentes medios
de comunicacion existentes en el Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano Citybus
Oaxaca, asi como, en su pagina Institucional.

En Carretera Internacional Cristobal Colon n. 3909, Colonia Eucaliptos, Agencia de Puebio
Nuevo, Oaxaca, a 27 de marzo de 2025. :

C.P. GOMEZ E N.
TITULAR DEL SISTEMA DE TRANSPQRTE COLECTIVO
METROPOLITANO CITYBUS OAXACA Y PRESIDENTE DEL
COMITE DE CONTROL INTERNO.
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