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Prevencion de Conflictos de Interés de la \

Casa de la Cultura Oaxaquena/por

incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de \
Integridad y Cadigo de Conducta. \ a \

T




PROTOCO E ATENCION A Y DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL [TEDE

ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA CASA DE LA CULTURA
AXAQUENA POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE REGLAS DE INTEGRIDAD Y
CODIGO DE CONDUCTA.

Articulo 1. Este Protocolo tiene por objeto establecer los Lineamientos generales que
deberan sequir quienes integran el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
de la Casa de Ia Cultura Oaxaquefia, respecto de la recepcion, registro, atencidn, tramite,
seguimiento y conclusion de I1as quejas o denuncias que se le presenten, por la presuntas
conductas irregulares de servidoras U servidores publicos a las Reglas de Integridad para
Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, a los
Lineamientos Generales del Cadigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxacsa, al Cadigo de Etica para Servidoras y Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca asi como al Cédigo de Conducta dela
Casa de la Cultura Oaxaguefia.

Articulo 2. Para los efectos del presente protocolo, se entendera por:

. CEPCI: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Casa de la
Cultura Oaxaquefig;

Il.  Cddigo de Conducta: Cédigo de Conducta de la Casa de Ia Cultura Oaxaquenia;

ll. Caddigo de Etica: El Codigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxacsg;

IV. Denuncia: Manifestacién de hechos presuntamente irregulares, en los que se
encuentran involucrados servidores puiblicos en ejercicio de sus funciones;

V. Direccién Especializada: Direccion de Etica, Integridad y Prevencion de Conflicto
de Interés, dependiente de la Subsecretarfa de Contraloria Social y Transparencia
de la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental;

VI. CCO: Casa de la Cultura Oaxaquefia;

VI.  Lineamientos: Lineamientos Generales del Codigo de Etica para Servidoras y
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca;
VIIl.  Portal: Portal electrénico institucional de fa Casa de la Cultura Oaxaquenia;
IX. Promovente: Persona que presenta una/queja o denuncia ante el CEPCI;
X.  Queja: Es la manifestacién mediante fla cual se hace del conocimiento a la

autoridad aquello hechos presuntamente irregulares, en los que se encugntran
involucrados servidores publicos en ejergicio de sus funciones, y que le si
una afectacién directa a su esfera juridi




Reglas de Integridad: Reglas de Integridad para Servidoras U Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

Xll.  Servidoras y Servidores Publicos: aquellas personas que desempefian un empleo,
cargo o comision en las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca,
asf{ como los que administren, manejen, recauden, apliquen o resguarden
recursos economicos Federales, Estatales o Municipales, sea cual fuere I3
naturaleza de su nombramiento o eleccion conforme a lo dispuesto en el articulo
115 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Articulo 3. Los integrantes del CEPCI deberan salvaguardar los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen en el servicio publico.

Articulo &. Los datos personales y la informacion que se recabe con motivo la aplicacion
de este protocolo seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 5. Para el desarrollo de las acciones a seguir en |a recepcion de una queja o
denuncia, el CEPCI debera tomar en cuenta los siguientes puntos:

| Toda queja o denuncia, serd manejada de forma sensible, equitativa e imparcial;
Il.  Los integrantes del CEPCI tendran acceso a la informacion y apoyo necesarios

para poder dar atencion adecuada a Ia queja o denuncia presentada;

. Se tomaradn las medidas necesarias para asegurar relaciones de trabajo
armoniosas durante y después de Ia investigacion;

IV. Asegurar que las personas que denuncien una falta y/o incumplimiento a los
ordenamientos que hace referencia este Protocolo, no sean objeto de represalias,
y

V.  Daran oportunidad a las partes de presentar evidencia que compruebe la comision

u omision motivo de la queja o denuncia.

Articulo 6. Cualquier persona, servidora o servidor publico de la CCO podran sefialar algu
incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta, mediante
queja o denuncia en su caracter de promovente.

Articulo 7. Al momento de recibir una queja o denuncia por motivo de un presunto
incumplimiento al Cédigo de Etica, Regles de Integridad y Codigo de Conducta, se
generara un folio de expediente y se agtuara conforme al presente protocolo en las
siguientes etapas:




|. Recepcion y registro;
IIl.  Tramitacion, sustanciacion y analisis, y
. Resolucién y cumplimiento

Articulo 8. Las personas integrantes del CEPCI estaran impedidas para intervenir o
conocer de una gqueja o denuncia cuando:

I, Seala parte denunciada o el sujeto activo motivo de la quejg;
Il.  Seala parte peticionaria;
lll.  Exista amistad o enemistad manifiesta con |a persona promovente o con la parte
denunciada o el sujeto activo maotivo la queja;
V.  Intervenga como testigo en el asunto a resolver;

La servidora o servidor publico que se encuentre en alguna de las circunstancias
sefialadas en el presente articulo, tan pronto tenga conocimiento de la misma, se
excusara de intervenir en el procedimiento y lo comunicara al CEPCI, quien resolvera lo,
conducente de forma colegida. A

Quienes integran el CEPCI tendran la obligacion de vigilar que se cumpla con el principio
de imparcialidad a fin de dotar de certeza a los actos que emita con motivo del ejercicio
de sus funciones.

Articulo 9. Las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de
informes o documentos y las resoluciones podran realizarse:

. Personalmente con quien deba entenderse la diligencia, en el domicilio sefialado
por la persona promovente;
Il.  Mediante oficio entregado ya sea por correo certificado o por correo electrénico,

y
lll.  Porcomparecencia de la persona promovente en la CCO.

Articulo 10. Las actuaciones y diligencias administrativas que practique el CEPCl seran enK\
dias y horas habiles

Los plazos a que se refiere el presente protocolo se contaran por dias habiles, salvo
disposicion en contrario, y empezaran a correr a partir del dia habil siguiente a aquel en
que surtan efectos Ias notificaciones.

Se consideran dias inhabiles aquellos sefialados por la Ley.




Las actuaciones del CEPCI solo podran suspenderse por causas de fuerza mayor o caso
fortuito.

Articulo 11. Las partes en el procedimiento tendran derecho de conocer, en cualquier
momento, el estado de su tramitacion, recabando la oportuna informacion en las oficinas
de la CCO.

Articulo 12. Las quejas o denuncias podran hacerse por escrito 0 a traves medios
electrénicos, deberan ser dirigidas a la Presidencia del CEPCl y estar acompafadas de Ias
pruebas y en su caso sefialar las testimoniales que respalden lo dicho.

Articulo 13. Las quejas o denuncias por escrito deberan presentarse en el buzon de quejas
y denuncias del que disponga la CCO o bien directamente en la oficialia de partes de la
CCo.

En este Ultimo caso, deberan exhibirse en sobre cerrado dada la naturaleza de
confidencial del asunto a resolverse.

Articulo 14, Las quejas o denuncias electronicas deberan remitirse al correo\\
huzondeguejas.cco(@paxaca.gob.mx.

Articulo 15. La CCO, publicard en su portal los formatos que sean necesarios para
presentar las quejas o denuncias ante el CEPCI.

Articulo 16. Una vez recibida la queja o denuncia, |a persona a cargo de la Secretaria
Ejecutiva del CEPCI debera cumplir con lo establecido en los numerales 37 y 38 de los
Lineamnientos, y una vez hecho lo anterior emitira el acuerdo que corresponda, Mismo
que debera ser notificado a la persona promovente.

Una vez que se cuente con los requisitos enunciados con antelacian, turnara la queja o
denuncia para su tramite correspondiente.

Articulo 17. La persona a cargo de la Secretaria Ejecutiva del CEPCI debera informar por
la via que determiné mas apropiads, a cada una de las personas que integran el CEPC
sobre |a recepcidn de la queja o denuncia, asi como la necesidad de abordar el tema en
sesion ordinaria o extraordinaria.

Articulo 18. Una vez turnada la qlieja o denuncia al CEPCI, se convocara a sesién para su
clasificacion, la cual deberd ser ligvada a cabo dentro de los treinta dias siguientes a aquel
en que se haya turnado.




Articulo 19. En la sesién de clasificacion, el CEPCI determinara sobre la atencidn,
competencia o no competencia de la queja o denuncia.

Para efectos de la clasificacién de la queja o denuncia, el Comité podra:

I.  Atenderla y darle tramite por presumir que existen elementos que configuran un
probable incumplimiento.

Il.  Determinar la no competencia del Comité para conocer la queja o denuncia.

lll.  En el caso de que Ia saolicitud de la queja o denuncia no sea competencia del
CEPC|, se orientara a la persona promovente para que la presente ante la instancia
que sea competente. Esta determinacion se notificara a la Direccion especializada.
Quedara a consideracion del CEPCI, el informar a otras instancias sobre su
declinacién de competencia

La Presidencia, por conducto de la Secretaria Ejecutiva, notificara a la persona
promaovente en un plazo no mayor a cinca dias habiles respecto de cualquiera de estas
determinaciones.

Articulo 20. Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente de una queja o denuncia, .

podra determinar las medidas preventivas gue se tomaran, cuando en éstas se describan
conductas en las que se reporte hostigamiento, agresian, amedrentarian, acoso,
intimidacion, amenaza o vulneracion a los derechos humanos de una persona.

Estas medidas preventivas podran determinarse en coordinacion con las instancias que
correspondan de acuerdo al ambito de sus atribuciones.

Lo anterior, sin que ello signifique tener por ciertos los presuntos hechos constitutivos de
|a queja o denuncia.

Articulo 21. Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten Gnicamente a
la persona que la presento, el CEPCI podra intentar una conciliacién entre las partes

-
involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el

Cddigo de Etica y en las Reglas de Iptegridad.

Articulo 22. En la tramitacion de Jas quejas y denuncias, seran admisibles toda clase de
pruebas con excepcion de las quie sean contrarias a la moral o al derecho.

Los documentos praobatarios jexhibidos en I3 presentacion de las quejas o denunci

deberan ser desahogados en Ja sesién de clasificacion que realice el CEPCI.

~




Articulo 23. EI CEPCI debera realizar entrevistas formales con las o los involucrados en Ia
denuncia, incluyendo personas que puedan testificar, en caso de existir. Para llevarlas a
cabo, debera valorar las circunstancias de forma, tiempo y lugar.

Artfculo 24. Se debera aclarar que la informacion recibida durante las entrevistas se
mantendra como confidencial y no deberd ser comentada con nadie mas, incluyendo a
otras u otros testigos y/o partes involucradas.

Articulo 25.- Todas las personas que sean declarantes y entrevistadas, produciran su
testimonio bajo protesta de decir verdad, apercibiéndolos de |a responsabilidad en que
incurren quienes presten declaraciones falsas, firmaran al margen y al calce de las
actuaciones que se levanten, en el entendido de que una vez suscritas no podran variarse
ni en la sustancia ni redaccion.

Articulo 26. Derivado de Ia etapa de investigacion, se redactaran los acuerdos y acta
correspondientes a las diligencias realizadas y se recabaran los documentos necesarios
para la correcta integracion del expediente.

Articulo 27. Finalizado el desahogo de la investigacian, se debera realizar un analisis
integral de las pruebas y declaraciones recabadas, a fin de comprobar Ia comision de I3
conducta irregular denunciada.

Articulo 28. Una vez concluida la investigacion, y desahogadas las pruebas, el CEPC
convocara a una sesidn para emitir la resolucion.

ElI CEPCI levantara el acta correspondiente con el acuerdo que sefiale la resolucidn final
y la instruccion de notificarla al promovente en un plazo maximo de cinco dias contados

a partir de la celebracién de la sesion.

La resolucién debera ser notificada al promovente a través del medio sefialado para tal
efecto.

Articulo 29.- La resolucion que emita el CEPCI, debera contener:




La fijacion clara y precisa de los puntos a resolver, el examen y valoracion de las

pruebas que se hayan rendido;

Il.  La exposicion debidamente fundada y motivada de las consideraciones en que
se basa la resolucién, y

. Los puntos resolutivos en los que se deberd determinar si se caonfigura o no, un
incumplimiento al Cadigo de Etica, Cddigo de Conducta o Las Reglas de Integridad

Articulo 30. EI CEPCI, podra hacer cualquier recomendacion que considere necesaria para:

I.  Resolver el Problema
IIl.  Evitar gue problemas semejantes surjan en un futuro, y
lll.  Asegurar la continuacion o restauracion de Ias relaciones armoniosas en el lugar
de trabajo.

Articulo 31. En caso de que los elementos y medios de prueba sean suficientes u
contundentes para presumir la conducta irregular de la persona Servidora Publica, el CEPCI
emitira sus recomendaciones para que la persona Servidora Publica subsane o deje de
realizar conductas contrarias a lo establecido en el Codigo de Etica, Reglas de integridad\\_\
y/0 Cadigo de Conducta de la CCO. \

Articulo 32. Cuando de Ia falta u omision derive una responsabilidad administrativa, el \
CEPCI dara vista a la instancia competente, verificando que el expediente se encuentre \
integrado con la documentacion completa, cronolégicamente y en ariginal. \

Articulo 33. En caso de que se haya resuelto sobre una conducta irregular, el CEPCI emitird
recomendaciones de mejora consistentes en capacitacion, sensibilizacidon, y difusién en
materias relacionadas con el Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y Codigo de Conducta.

Articulo 34, En caso de que no existan elementos y medios de prueba suficientes para
establecer la probable conducta firregular, se archivard la queja o denuncia dando por
concluido el tramite y atencion de la misma. /




