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L INTRODUCCION.

faca
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rensp

El Cddigo de Conducta de la Casa de la Cultura Qaxaquefia (CCO) representa el marco de
actuacidon de quienes en ella colaboran, ya que reune los valores constitucionales,

institucionales y personales que deben orientar su labor.

Las servidoras y servidores publicos que laboran en la instit

ucién, deben sus funciones,

garantizando el cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia enmarcados en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en la Ley de

Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oz
que de ellas deriven.

Por lo anteriormente expuesto, se invita a quienes prestan sefvicios a |

cumplir lo que establece el presente Cédigo de Conducta, con el
ética e integridad para prevenir actos de corrupcién y con ello
ciudadania y el progreso del Estado de Oaxaca.

xaca; asi como en las normas

CCO, a conocer y
fin de generar una cultura de
promovet el bienestar de la

\
|
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Se entendera por:

Acoso u hostigamiento laboral: Actos o comportamientos, en
motivo de éste con independencia de la relacidn jerdrquica de
atenten contra la autoestima, salud, integridad, libertad o segurig

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacidn |a

subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conileva
riesgo para la victima, independientemente que se realice en ung

Cédigo de Conducta: Cédigo de Conducta de la Casa de la Culturd

Codigo de Etica: El Cédigo de Etica para servidoras y servidores
del Estado de Oaxaca.

Lineamientos: Lineamientos generales del Cédigo de Etica
publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Int
Oaxaquefia

CCO: Casa de la Cultura Oaxaquefia.

Conflicto de Interés: La posible afectacidn del desempefio impar
de servidoras y servidores publicos, en razén de Interés personale

Denuncia: La narrativa formulada por cualquier persona, sobre u

aca |
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el entorno del trabajo o con
as personas involucradas que
jad de las personas. ‘

sciva que, si bien no existe
a un estado de indefension y
o0 varios eventos.

Oaxaquenia.

publicos del Poder Ejecutivo

para servidoras y servidores

orés de la Casa de la Cultura

cial y objetivo de las funciones
s, familiares o de negocios.

n hecho o conducta atribuida

a una servidora o servidor publico de la Casa de la Cultura Oaxagquefia y de la cual se presume

contraria al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta o a las Reglas

Direccidn Especializada: Direccion de Quejas, Denuncias e Inve
Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Anticor
Contraloria y Transparencia Gubernamental.

Directrices: Orientaciones para la practica y aplicacion de
establecidos en los articulos 5 y 6 de la Ley de Responsabilidade
Municipios de Oaxaca.

i

Etica: Conjunito de normas morales y principios que distinguen |
de la persona en la sociedad.

Integridad puablica: Valores que norman la conducta y comporta
desempefiar sus funciones con responsabilidad, disciplina, r
honradez.

Q

A

de Integridad.

astigacion, dependiente de la
rupciéon de la Secretaria de

cada uno de los principios
s Administrativas del Estado y

a conducta y comportamiento

miento del servidor publicoal

peto, honestidad, re |tud
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Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para servidoras y
Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Valores y principios: Conjunto de normas, principios morales
comportamiento de las Servidoras y Servidores Piblicos.

Servidoras y servidores Publicos: Personas quienes desempefian
en las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, ¢
manejen, recauden, apliquen o resguarden recursos econon
municipales, sea cual fuere la naturaleza de su nombramient
dispuesto en el articulo 115 de la Constitucidn Politica del Estado

Presunta victima: Persona que haya sido afectada directa e
juridica al ser objeto de una presunta falta al Cédigo de Etica y/o ¢

Laca

CCo

Casa de la Cultura
Qaxaquefia

Kaarpr
rasven

servidores pUblicos del Poder

e ideoldgicos que rigen el

un empleo, cargo o comisién
i como los que administren,
nicos federales, estatalesi o
o eleccién conforme a lo

Libre y Soberano de Oaxaca.

ndirectamente en su esfera
digo de Conducta.

-

2}
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1. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

teer e

CCO

Casa de la Cultura
Oaxaquefia

ihever

La sujecidn y acatamiento de este Cdodigo de Conducta es de caracter obligatorio para todas las

personas que prestan servicios a la CCO, independientemente de
gue estén sujetos.

esquema de contratacion al

Por lo anterior, la CCO pondrd a disposicion del publico en general, a través del portal
electrénico institucional https://www.oaxaca.gob.mx/cco/, el presente Cddigo de Conducta, el
cual se encuentra alojado en el apartado correspondiente al Comité de Etica y Prevencién de

Conflicto de Interés (CEPCI).

Es asi, como el personal que colabora en la CCO y que tenga congcimiento de posibles faltasio
incumplimientos en los que incurra cualquier persona que preste servicios a la institucién'y

que viole las disposiciones contenidas al Cédigo de Eti

y/o al
presentar una denuncia ante el CEPCI de la CCO. \

Cddigo de Conducta, podra

Cabe resaltar que el lenguaje empleado en la redaccion del, presente Cédigo de Conducta no
busca generar ninguna distincién, ni marcar diferencia entre mujeres y hombres, por lo que las

referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género\reg

resentan a ambos sexos.

<

N



V.

La interpretacion y aplicacion del presente Cédigo de Conducta, ¢
al siguiente marco juridico, citado de manera enunciativa y n
respetando en todo momento, los derechos humanos de las y
colaboran en la Casa de la Cultura Oaxaquefia:
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MARCO NORMATIVO.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Casa dela Culturs
Oaxaquefia

. €Co

e sujetara en todo momento
o limitativa, reconociendo y
los servidores publicos que

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxagca;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién P

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica pg

Ublica;

ra el Estado de Oaxaca;

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca;

Ley de! Sistema Estatal del Combate a la Corrupcion;

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca;
Ley de la Casa de la Cultura Oaxaquefia;

Reglamento Interno de la Casa de la Cultura Oaxaquefia;

Acuerdo por el que se expide el Cédigo de Etica para Set
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca;

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generg
Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejechtivo del E

Acuerdo por el gque se emiten las Reglas de Integridad
publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

vidoras y Servidores Publicos

les del Cédigo de Etica para
stado de Qaxaca; y

para servidoras y servidores

o
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V. OBIETIVO, MISION Y VISION DE LA CASA DE LA CULTL

OBIJETIVO:

Difundir la cultura en todas sus manifestaciones en la Ciudad
conurbados de acuerdo con las necesidades y las politicas que estz:

MISION:

Promover las manifestaciones artisticas y culturales a través de

ensefianza y actividades gque impulsen la libre expresién cultural
creacién, investigacion, cientificos, literarios y frtisticos. Contri
integral de individuos con capacidad critica y sensjble ante la diver

VISION:

Ser el espacio més importante de referencia en el aipbito culturs
proyectar a nivel Nacional e Internacional, una perspestiva intercu
populares y artisticas de Oaxaca.

Laca

CCo

Casa de la (ulturs
Oaxaquefia:

aseris
PR

JRA OAXAQUENA.

de Oaxaca y sus municipios
ablezca el Poder Ejecutivo.

la difusién, fomento de la
estimulando los trabajos de
buyendo asi, a la formacion
sidad de su entorno cultural.

I del Estado de Oaxaca para
[tural de las manifestaciones
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PRINCIPIOS
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Y
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Legalidad: Realizar sélo aquello que las normas expresamente les confieren y en todo

momento someter su actuacion a las facultades que las
disposiciones juridicas afribuyen a su empleo, cargo, o
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el
facultades y atribuciones

Honradez: Actuar con rectitud sin utilizar su empleo, carg
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja p
ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dad
cualquier persona u organizacién, debido a que €
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier;
sentido de austeridad y vocacion de servicio.

lLealtad: Corresponder a la confianza que el Estado lg
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisface
necesidades colectivas por encima de intereses particu
interés general y bienestar de la poblacién.
Imparcialidad; Brindar un trato equitativo a la ciudadan
preferencias a organizaciones; sin pgrmitir que influe
indebidos afecten su compromiso pard tomar decisione
manera objetiva.
Eficiencia: Actuar conforme a una cultura\de servicio orie
procurando en todo momento un mejor désempefio de s
fas metas institucionales segun sus responsabilidades y m
claro de los recursos publicos, eliminando cyalquier o
indebida en su aplicacién.

leyes, reglamentos y demgs
comisidn, por lo que deben
ejercicio de sus funciones,

30 0 comisién para obtener o
srsonal o a favor de terceros,
vas, obsequios o regalos de
stdn conscientes que ello
cargo publico implica un alto

>s ha conferido; tienen una
2n el interés superior de las
ares, personales o ajenos al

fa, sin conceder privilegios o
ncias, intereses o prejuicios
s 0 ejercer sus funciones de

ntada al logro de resultados,
us funciones a fin de alcanzar
ediante el uso responsable y
tentacion y discrecionalidad
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VALORES INSTITUCIONALES QUE DEBERAN OBSERVAR QUIENES PRESTEN

SERVICIOS A LA CASA DE LA CULTURA OAXAQUENA

Interés Publico: Mdxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por

encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la

satisfaccidn colectiva.

Respeto: El trato digno y cordial a las personas en general y a sus compaﬁerosgde
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que

propician el didlogo cortés y la aplicacién arménica de in
entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico
Respeto de los derechos humanos: Respeto a los Derecl

strumentos que conduzcan al

os Humanos. En el ambito.de

sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de

conformidad con los Principios de: Universalidad que
humanos corresponden a toda persona por el s
interdependencia que implica que los derechos human
[ntimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere

establece que los derechos
mple hecho de serlo; de
os se encuentran vinculados
que los derechos humanos

conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de
Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucién y

bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
Igualdad y no discriminacién: La prestacidon sus sery
exclusidn, restriccidn, o preferencia basada en el origen

proteccidn.
icios a todos sin distincion,
étnico o nacional, el color:de

piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas

genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
preferencias sexuales, la identidad o filiacidon politica

familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los

cualquier otro motivo.

lengua, las opiniones, las
el estado civil, la situacion
antecedentes penales o en

Equidad de género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las

mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los

bienes y servicios publicos; a

los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones

gubernamentales.
Entorno cultural y ecolégico: En el desarrollo de sus acti
del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los eco
una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacic
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme 3
en la sociedad la proteccién y conservacién de la cultura
principal legado para las generaciones futuras.

Integridad: E! desempefio en funciones de manera cong
se deben observar en el desempefic de un empleo

vidades evitardn la afectacién
sistemas del planeta; asumen
n de la cultura y del medio
sus atribuciones, promueven
y el medio ambiente, al ser el

ruente con los principios que
cargo, comisidén o funcion,

convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su

desempefio una ética que responda\al interés publico y

generen certeza plena de su

conducta frente a todas con las que se\vinculen u observen su actuar.

asi una plena vocacidn de servicio publico\en beneficio de la colectividad y confianga

Cooperacion: Colaboran entre si y projiciaran el trabajo en equipo para alcanzar 0s
objetivos comunes previstos en los planas y programas jgubernamentales, generando

™
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de la ciudadania en sus instituciones.
Liderazgo: Fomentaran y aplicaran en el desemperio de sus funciones los principios
que la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por
su importancia son intrinsecos a la funcion publica y guia, ejemplo y promotores del
Codigo de FEtica. ; ;
Rendicidn de cuentas: Informardn, explicaran y justificaran sus decisiones y acciones; y
se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaltacién y al escrutinio publico
de sus funciones por parte de la ciudadania.

Transparencia: En el ejercicio de sus funciones privilegifaran el principio de maxima
publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de
acceso y proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; y en el dmbito de su competencia, difunden de manera
proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo las datos personales que estén
bajo su custodia. j

Eficacia: La actuaciéon conforme a una cultura de selfvicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin
de alcanzar las metas institucionales seglin gus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos ptblicds, eliminando cualquier ostentacién y
discrecionalidad indebida en su aplicacion;
Profesionalismo: El actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demads disposiciones
juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisiopn, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto;

\
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VHI.  SENTIDO DE APLICACION DE LAS REGLAS DE INTEGR
ADMINISTRACION PUBLICA DE OAXACA EN LA CASA
OAXAQUENA

a) ACTUACION PUBLICA.

Las servidoras y servidores publicos de la CCO, que desempefian

Jaglaca !

CCOo

Casa de fa Cultum
Oaxaquefia

sasnin

DAD DE LA
DE LA CULTURA

un empleo, cargo, comisioén o

funcién, deben conducir su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacmn
austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacion al interés publico.

Bajo esta premisa mi conducta debe ser:

I Ejercer las atribuciones y facultades que me impone el servicio publico y que me
confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes;
Il.  Evitar favorecer o ayudar a otras personas bajo la promesa de recibir dinero, dadivas,

obsequios, regalos o beneficios personales o para tercerg

lIl.  Abstenerme de utilizar las atribuciones de mi empleo,
para beneficio personal o de terceros;

IV.  Atender las recomendaciones de los organismos publico
humanos y de prevencién de la discriminacion y dar faci
violaciones en esta materia;

V.  Evitar hacer proselitismo en la jornada laboral u orienta
preferencias politico-electorales;

S;
cargo, comision o funciones

s protectores de los derechos
idades en investigaciones por

' mi desempenio laboral hacia

VI.  Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales Unicamente para los

fines asignados;

VI.  Asignar o delegar responsabilidades y funciones con apego a las disposiciones
normativas aplicables, evitando la usurpacion de atribuciones;

VIl.  Cumplir con mi jornada laboral y supervisar que I3
subordinados cumplan con su jornada u horario laboral;
IX.  Evitar cualquier tipo de discriminacién tanto a los serv

persona en general;
X. Establecer medidas preventivas al momento de ser inf

s y los servidores publicos
dores publicos, como a toda

ormada (o) por escrito como

superior jerdrquico, de una posible situacidn de riesgo o de conflicto de interés;
Xl. Nunca hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado, compafieras y compafieros de trabajo o superiores;

Xil.  Contar con dictamen de compatibilidad para desemy
celebrar dos o mas contratos de prestacion de servicios g
de unos con otros.

refiar dos 0 mds puestos o
rofesionales o la combinacién

Xlll.  Colaborar con mis compafieras y compafieros u otras personas en el servicio publico

propiciando el trabajo en equipo para al
planes y programas estatales;
XlIV.  Apoyary promover la generacion de solucioyes a dificult
consecucion de las metas previstas en los plangs y progra
XV.  Conducirme bajo criterios de austeridad, sengjllez y us

vOs comunes previstos en lo

ades que se presenten para la
mas estatales, y
o apropiado de los bignes y
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medios que disponga con motivo de mi trabajo.

b) INFORMACION PUBLICA.

Las servidoras y servidores publicos de la CCO, que desempefian

funcién, conducen su actuacién conforme al principio de tra
documentacidn e informacién que tienen bajo su responsabilidad,

Bajo esta premisa mi conducta debe ser:

V1.
Vil

Vil

XL

<)

Las servidoras y servidores publicos de la CCO,

CCo

Casa dela Cultura
Qaxagueia

2meewe
EYTT Y

un empleo, cargo, comisién o
nsparencia y resguardan la

Atender con cortesia, respeto y vocacion de servicio a lds personas que requieren de
orientacién para la presentacién de una solicitud de acceso a la infermacién publica

evitando asumir actitudes intimidatorias;

Realizar las actividades que permitan atender de forma
de acceso a informacién publica;

Evitar declarar la incompetencia para la atencién de

agil y expedita las solicitudes

una solicitud de acceso a la

informacion publica, contando con atribuciones o facultades legales o normativas;

Declarar la inexistencia de informacidon o documentaciér{

ptblica, después de realizar

una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su

resguardo y no haberse localizado la misma;

Evitar ocultar informacién y documentacion ptblica en
dentro o fuera de los espacios institucionales;

Rechazar el alterar, ocultar o eliminar de manera delibera
No debo permitir o facilitar la sustraccién, destruccion
informacién o documentacion publica;

Rechazar el proporcionar indebidamente documentacién
reservada;

Evitar utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las
obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisidn o fun
No obstaculizar las actividades para la identificacion,

archivos personales, ya sea

da, informacion publica;
o inutilizacién indebida, de

e informacion confidencial o
que tenga acceso o que haya

ciones;
generacion, procesamiento,

difusion y evaluacion de la informacién en materia de transparencia proactiva y

gobierno abierto, y
Difundir informacién publica en materia de transparencig

proactiva y gobierno abierto

en formatos que permitan su uso, redistribucién por cualquier interesado.

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES.

ue con motivo d

e su empleo, cargo, comisid

o funcidn o a través de subordinados, participen\en el otorgamiento y operacién de gubsidios y
apoyos de programas gubernamentales, garantizgran que las en

apeguen. a

los principios de igualdad y no \discriminacid

tregas de estos beneficios se
n, legalidad, imparcialidad,




transparencia y respeto.

Bajo esta premisa mi conducta debe ser:

VL.

VILL.

Las servidoras y servidores ptblicos de ta CCO, que con motivo d
o funcién participan en la prestacion de tramites y en el otorgam

d) TRAMITES Y SERVICIOS.
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No ser beneficiario directo o a través de familiares hasta ¢
de subsidios o apoyos de las Dependencias, Entidades u
o en la que presta sus servicios;

No debo permitir la entrega o entregar subsidios
gubernamentales, de manera diferente a la establecida en
Abstenerme de brindar apoyos o beneficios de pro

Daisaca
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cheves
smsaes

| cuarto grado, de programas
Organos Auxiliares que dirige

o apoyos de programas
las reglas de operacion;
gramas gubernamentales a

agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad

establecidos en las reglas de operacion;

No debo dar trato inequitativo o preferencial a cualqui
subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocul
engafiosa o privilegiada de informacion;

No debo discriminar a cualquier persona interesada p
beneficios de un programa gubernamental;

Evitar el alterar, ocultar, eliminar o negar informacid
evaluacidn sobre el otorgamiento de los beneficios 0 apo
o entes, por parte de las autoridades facultadas, y
Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los
programas gubernamentales Unicamente para las funcion

or persona en la gestién del
tamiento, retraso o entrega

ara acceder a los apoyos o

n que impida el control vy
YOS a personas, agrupaciones

padrones de beneficiarios de
es encomendadas

e su empleo, cargo, comision
ento de servicios, atenderan

a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Bajo esta premisa mi conducta debe ser

VI

Escuchar y atender a las y los ciudadanos y contribuyente
respeto y cordialidad en el trato, nunca actuar con
negligencia y utilizar un lenguaje sencillo y claro.

Mostrar vocacion de servicio a la sociedad.

No excederme en el uso y ejercicio de mis facultades
discrecional o preferencial mis servicios.

No otorgar informacion falsa sobre el prgceso y requisitos para acceder a cons

tramites, gestionesy servicios;
Otorgar a las y los ciudadanos y contribuyentes un servici
y normatividad correspondiente, al realizar tr
tiempos de respuesta, tramites, gestiones y se

<

mites y prestar servicios, sin retrasar |

s con una actitud de servicio,
prepotencia, indiferencia o

ni proporcionar de manera

o eficiente y apegado a le

dicionales a los sefialados por

3




VIL.

VIl

Las servidoras y servidores publicos de la CCO que participan er
humanos, o que desemperian en general un empleo, cargo, com

e) RECURSOS HUMANOS.

lailaca

CREAR QONSTR‘J!R LRECER

CCo

Casa de laCultura
Oaxaqueda

rres e
s2ee0s

las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios; :
No debo discriminar por ninglin motivo en la atencién de tréamites y la prestacion de

servicios;

Abstenerme de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o
regalo en la gestién que se realice para el otorgamiento del tramite o la prestacién de

un servicio.

Cuidar Ia informacién que obtenga y genere, asi como darle el uso sélo para los fines

para los que fueron solicitados.

procedimientos de recursos

sién o funcidn, se apegaran a

los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia: y

rendicion de cuentas.

Bajo esta premisa mi conducta debe ser:

VI,

VIl.

Vill.

Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con base en

el mérito;

Evitar el designar, contratar o nombrar en un empleo, [cargo, comisién o funcidn, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econdmicos o de
negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses
gue les corresponde velar si se desempefian en el servicig publico;

. ’ . . H
Proporcionar unicamente a las personas autonzadas}

informacién contenida en

expedientes del personal y en archivos de recursos humapos bajo su resguardo;
Suministrar informacion sobre los reactivos de los exdmenes elaborados para la
ocupacion de plazas vacantes Unicamente a personas myolucradas en la organizacion

de los concursos; i

Obtener previamente, la constancia de no mhabnhtacuon antes de seleccionar,

contratar, nombrar o designar a personal.

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que cuenten con el perfil del
. . gt
puesto, con los requisitos y documentos establecidos, y que cumplan con las

obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano; |

No debo seleccionar, contratar, designar o nombrar dn‘ecta o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto gra(ilo de parente co;

Evitar inhibir la formulacién o presentacign de inconformidades o recursos que se
prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso;

Otorgar a una persona en el servicio publico subordinado durante su proceso de

evaluacion, la calificacién que corresponda a sui
capacidades o desempefio; |

conocimientos, actitudes,

Disponer del personal a mi cargo Unicamente para las funciones de su empleo, y no
utilizarlo en forma indebida, para que me realice, tramites, asuntos o actividades de

7’*%



Xl

XIL.

X1l
XIV.

XV.

f)

Las servidoras y servidores publicos de fa CCO que, con motivo d
o funcién administracién de bienes inmuebles, administraran
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que es

Bajo esta premisa mi conducta debe ser:

g) CONTROL INTERNO.

las servidoras y servidores publicos de la CCO que, en el eje
comision o funcidn, participen en procesos en materia de
obtendran, utilizardn y comunicaran informacign suficiente, opo
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

Bajo esta premisa mi conducta debe ser:

CREAR » CONSTRUIR « (RECER

caracter personal o familiar ajenos af servicio piiblico;
En el ejercicio de mis atribuciones, remover, cesar, despe

aglaca
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DrTe TS
TR

dir, separar dar o solicitar la

baja del personal por causas y procedimientos previstos en las leyes aplicables;

Evitar cambiar, o solicitar el cambio de personal, asignd
tomar en cuenta el porcentaje de las atribuciones de las
dreas objeto del cambio;

dos a areas sustantivas, sin
dreas, y sin avisar a ambas

Evitar el conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de interés;

Permitir que el proceso de evaluacién del desempefio en

el servicio piblico se realice

en forma objetiva y en su caso, retroalimentar sobre los tesultados obtenidos cuando

el desempefio del personal sea contrario a lo esperado, y

Reestructurar dreas identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las
que se observe una alta incidencia de conductas contrarias al Cédigo de Etica del

Sistema Anticorrupcidn, a las Reglas de Integridad o al Cdqg

ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES.

Solicitar la baja, enajenacidn, transferencia o destruccidr
estos ya no sean utiles;

igo de Conducta.

e su empleo, cargo, comisién

fos recursos con eficiencia,

tén destinados.

de bienes publicos, cuando

Evitar utilizar el parque vehicular de caracter oficial o arrendado para uso particular,

personal o familiar.

Utilizar los bienes inmuebles de conformidad con la normatividad aplicable, y
Disponer de los bienes y demds recursos publicos observando las normas a los que se
encuentran afectos y abstenerse de destinarlos a fines distintos al servicio pablico.

Comunicar los riesgos asociados al cumplimielto de objetivos institucionales, asi coiyio
los relacionados con corrupcidn y posibles irregularidades que afecten los recurs:

rcicio de su empleo, cargo,
control interno, generaran,
rtuna, confiable y de calidad,




VI

Vil.
VIl

XL

Las Servidoras y Servidores Publicos de la CCO, que desempefian
funcidon, conducen su actuacién con legalidad, imparcialidad
certeza, cooperacion, ética e integridad.

Bajo esta premisa mi conducta debe ser:

Vi

h) DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD.

econdmicos publicos;
Realizar la actualizacion de las politicas o procedimient
control interno;
Generar informacién financiera, presupuestaria y de o
respaldo suficiente;
Evitar comunicar informacién financiera, presupuestaria
confusa o dispersa;

Supervisar los planes, programas o proyectos a mi cargo,
el cumplimiento de las funciones del personal que me rep
Salvaguardar documentos e informacion que se deban c

Jaaca
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wresn
rev s

bs necesarios en materia de
peracién que cuente con 1el
y de operacién incompleﬁa,
en su caso, las actividades y

orta;
onservar por su relevancia o

por sus aspectos técnicos, juridicos, econdmicos o de seguridad;

Ejecutar las funciones estableciendo las medidas de contr
Modificar procesos y tramos de control, conforme a sus
que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica
las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta;
Implementar y en su caso adoptar, mejores practicas
corrupcién y prevenir cualquier conflicto de interés;

ol que le correspondan;
atribuciones, en dreas en las
del Sistema Anticorrupcidn,

y procesos para evitar la

Evitar inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o a superar

deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de

tramites y servicios, o de

comportamiento ético de las personas en el servicio ptblico, y

Aceptar establecer estdndares o protocolos de actuac
servicios de atencién directa al ptblico o dejar de obser
instancias competentes.

ion en aquellos trdmites o
ar aquéllos previstos por las

un empleo, cargo, comision o

objetividad, transparencia,

Conducirme con un trato digno y cordial conforme a los protocolos de actuacion o de

atencidn al publico, y de cooperacion entre las personas g

n el servicio publico;

Abstenerme de realizar cualquier tipo de discriminaciénitanto a otras personas en el

servicio publico como a toda persona en general;

Realizar diligentemente las actividades que permitan atepder de forma agil y expedita

al publico en general;

Abstenerme de ocultar informacién y dotumentacidn gubernamental que se tenga,

con el fin de entorpecer las solicitudes de agceso a la informacién publica;
En la gestidn y otorgamiento de trdmites y sgrvicios no debo recibir, solicitar o aceptar

cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo;

Debo evitar realizar actividades particulares en horarios jde trabajo que contravengan

las medidas. aplicables para el uso eficiente,

ansparente y eficaz de los recursos




VII.

VI

Xl.
Kli.

i)

CREAR » CONETRUIR » CRECES

publicos;

En ninguna circunstancia debo hostigar, agredir, ame
amenazar a compafieras o compafieros de trabajo o persd
Debo excusarme de intervenir en cualquier forma en
resolucién de asuntos en los que tenga interés perso
cualquier otro en el que tenga alguin conflicto de interés;
En la comprobacién de gastos de representacion, viaticos
unicamente aceptar documentacién que redna los requis
Abstenerme de utilizar el parque vehicular, de cardcter
propédsito, para uso particular, personal o familiar,
establecida por las Dependencias, en que labore;

Facilitar la presentacién de denuncias o acusaciones, y
Conducirse bajo criterios de sencillez, austeridad y de p
los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicig

COMPORTAMIENTO DIGNO.

Las Servidoras y Servidores Publicos de la CCO en el desempefio d
o funcidn, se conducen en forma digna sin proferir expresione
usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexua
actitud de respeto hacia los ciudadanos o servidores publicos
relacién en la Administracién Publica.

Bajo esta premisa mi conducta debe ser:

Vi.
VII.

Vitl.

Abstenerme de difundir rumores o cualquier tipo de infc
de una persona;

No debo tener conductas de naturaleza sexual que afecte
Evitar tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza
abrazos, besos, manoseo, jalones;

Abstenerme de hacer regalos, dar preferencias indebidas
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés
No debo llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, i
una persona para que se someta a sus deseos o intereses
u otras personas;
No debo espiar a una persona mientras ésta se cambia de
No debo condicionar la obtencién de un empleo, s
condiciones de este, a cambio de aceftar conductas de ng
No debo obligar a la realizacién de actividades que no cg
medidas disciplinarias en represalia portechazar proposid
No debo condicionar la prestacion de \un tramite o s
escolar a cambio de que la persona usua:iga, estudiante o
conductas sexuales de cualquier naturaleza;

aglaca
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drentar, acosar, intimidar o
nal subordinado;

la atencion, tramitacion’ o
nal, familiar, de negocios, o

telefonia celular, entre otros

tos fiscales.

oficial o arrendado para este
fuera de la normatividad

roteccion y uso adecuado de
del cargo publico.

e su empleo, cargo, comisién
5, adoptar comportamientos,
1, manteniendo para ello una
con las que tiene o guarda

rmacion sobre la vida sexual

n la dignidad de las personas;
sexual, como tocamientos,

o notoriamente diferentes o
sexual por una persona;

ntimidatorias u hostiles hacia
sexuales, o al de alguna otra

ropa o esta en el sanitario;

U permanencia en él o las
turaleza sexual;
mpeten a sus labores u
iones de caracter sexual;
ervicio publico o evalua
solicitante acceda a sostefjer




Xl

XIl.

XHl.

XIv,

XV.

VI

XVIL.

XVII.

XIX.
XX.

XXI.

CREAR » CONSTRUIR » CRECER

Evitar expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hag
la apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bie
de algin medio de comunicacidn;

Abstenerme de realizar comentarios, burlas o bromas st
personal y/o sexual de otra persona, bien sea presencials
de comunicacion;
No debo expresar insinuaciones, invitaciones, favore
encuentros de caracter sexual;
Evitar emitir -expresiones o utilizar lenguaje que denigre
colocarlas como objeto sexual;
No debo preguntar a una persona sobre historias, fantasi
sobre su vida sexual;

No debo exhibir o enviar a través de algiin medio
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u
estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitada
Evitar expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexy
No debo mostrar deliberadamente partes inti
Evitar aquellas que vulneren y violen las oportunidades

aca
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rriare
cvens

ia otra persona referentes a
h sea presenciales o a través

gerentes respecto a la vida
s 0 a través de algin medio

5 0 propuestas a citas ko
a las personas o pretenda
as o preferencias sexuales o
de comunicacidn carteles,
objetos con imagenes o

s por la persona receptora;.
al; :

as del cuerpo a una o varias personas.
de desarrollo y los derechos

humanos de quienes padezcan hostigamiento y acoso sexuales.
No puedo faltar el respeto, hostigar, amenazar o acosar a ninguna persona.

No debo tomar represalias contra personas que \presen
acoso u hostigamiento.

Denuncio si soy victima, observo o recibo una queja d& hos

en quejas o denuncias por

stigamiento o acoso sexual.




