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El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), las Dependencias y
Entidades de la Administracién Pidblica Estatal han transformado la forma en que
operan y se desarrollan, debido a esto contar con un Plan Institucienal de Tecnologias
de Informacion v Comunicaciones (PTIC) que oriente el uso y optimice sus recursos
informaticos, se ha convertido en una necesidad.

Por ello la Direccién General de Tecnologias e Innovacién Digital| organo
desconcentrade de la Secretaria de Finanzas, formula el Plan de Desarrollo
Tecnolégico vy de Innovacién como su programa estratégico, obedeciendo a los
preceptos que pauta el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Ademds, el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno (MEMICI) para la
Administraciéon Piblica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, considera la
integracion de las tecnologias de informacion a los procesos de Control Interno
ustitucionales como una heiramienta Gtil en los procesos de reiidicion de cuentas y
transparencia gubernamental.

En el marco delo anterior, para lograr la consolidacién de la Agenda Operativa Digital
en las Entidades de la Administracién Piblica Estatal (APEO), Caminos y Aeropistas de
Oaxaca presenta el Anteproyecto denominado “Plan Institucional de Tecnologias de
la Informacién”, instrumento con el cual se busca reforzar el uso y aprovechamiento
de las TIC, a través de una estrategia basada en las necesidades actuales y sus
prioridades, para aportar al cumplimiento de metas y objetivos institucionales,
contribuyendo al intercambio de informacién de manera eficiente, transformando las
dindmicas de la organizacién y gestién gubernamental asf como los problemas

operativos a los gue pudiese enfrentarse.
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Caracter Estatal
¢ Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022
¢ Plan Estratégico Sectorial Comunicaciones y Transportes 2016-2020
o Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacién para el Estado de Qaxaca.

Caracter Institucional
* Reglamento [nterno de Caminos y Aeropistas de Oaxaca

e Manual de Organizacion vigente

De la Direccién General de Tecnologias e Innovacién Digital {DGTID)
» Decreto que crea la Direccion General de Tecnologfas e innovacién Digital
(DGTID), Organo desconcentrado de la Secretaria de Finanzas.
» Agenda Digital Operativa https://www.oaxaca.gob.mx/dgtid /normativa/
e Manual de Polfticas de Seguridad de la Informacién para el uso y
aprovechamiento de las TICS en la APEO

¢ Plan de Desarrollo Tecnoldgico y de Innovacion para el estado de Oaxaca
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3. MARCO INSTITUCIONAL

3.1 MISION

Planear, programar, presupuestar y ejecutar, la construccién, conservacién y
mantenimiento de la infraestructura en materia de caminos rurales, carreteras
alimentadoras y puentes, y en su caso, servicios auxiliares y conexos a los mismos que

deriven de programas propios o convenidos con la federacién, municipios o
particulares para el desarrollo de la economia del Estado; ampliando la cohertura v

accesibilidad de los servicios, logrando la integracion de los oaxaquefios y respetando
el medio ambiente.

3.2 VISION

Instituirse como un organismo lider en el ramo, que garantice al Estado la
infraestructura de caminos, puentes y carreteras alimentadoras funcionales y
suficientes, que genere obras con los estdndares maximos de calidad y competitividad,
que respondan a las expectativas de la ciudadania y a las tendencias de Ia movilizacion
y globalizacién, contribuyendo con ello al crecimiento y desarrollo sustentable del
Estado, preservando el medio ambiente.

3.3 VALORES INSTITUCIONALES

= Interés Publico » Liderazgo

" Respeto = Transparencia

» Respeto a los Derechos = Rendicion de cuentas
Humanos »  Objetividad

» [gualdad y no Discriminacién * Profesionalismo

& Equidad de Genero

= Entorno cultural y Ecologico
» Integridad

= Cooperacién
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PLAN INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMALION

Para conocer la situacion actual del Organismo en materia de TIC, se parte del
desarrollo y uso de las tecnologfas de la informacién y comunicacién implementadas al
interior, esfuerzo orientado hacia la creacién de mejores canales de informacion para
incremento de la productividad.

Para efectos de este diagnésticc de las herramientas tecnoldgicas, no se considera el
Portal de Gobierno, la Participacién Ciudadana y los Tramites y Servicios, debido
a que los primeros estdn a cargo de la DGTID, y el itimo, debido a la naturaleza y
objetivos del Organismo, es un rubro en el cual no se tiene incidencia.

Previo a la creacién de la Direccidon General de Tecnologias e Innovacion Digital
(DGTID), y ante la necesidad de la implementar soluciones tecnoldgicas que apoyaran
en los procesos de la entidad, se instrumento el uso de herramientas tecnolégicas en la
generacion, uso e interaccién de la informacién en las areas sustantivas.

Al evolucionar el uso de las TIC en la administracion piblica se intenta revolucionar los
sistemas de almacenamiento y empleo de informacion, fomentando la transparencia en
la funcién pblica, la diversificacion de los medios de comunicacidn y de contacto entre
los diferentes niveles de servidores piiblicos y en la elaboracién de diversos informes.

Esta expectativa puede exigir cierto esfuerzo adicional, ya que la adopcién del uso de
las TICen la Administracién Piblica implica dotar de infraestructura tecnglégica v
generar condiciones para el acceso a éstas, ademds de la interaccién de los trabajadores
involucrados, lo cual genera cierta resistencia al cambio y al use de herramientas

tecnolégicas.

La DGTID ha destinado esfuerzos en la creaci6n de programas y proyectos tecnolégicos
para las Dependencias y Entidades del Estado, asi como en la implementacién de la
Agenda Digital, cuya expectativa es que sirva de estimulo para que el uso de tecnologias
contribuya al desarrollo de lIa Nueva Gestién Piblica, de manera innovadora.
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41 PROBLEMATICA
L]1]1 DIRECCION Y CONTROL DELASTIC

En materia de TIC, es necesario que el Organismo se encamine hacia una mejora en
cuanto a la direccién y control de las tecnologfas de informaciodn, lo cual serd un paso
hacia el incremento en la madurez Tecnolédgica Organizacional.

La aportacion fundamental de las TIC, implica identificar e implementar soluciones
tecnolodgicas que den soporte a las funciones sustantivas de las 4reas estratégicas del
Organismo, permitiendo que a través de proyectos tecnoldgicos y servicios
informaticos y bajo una adecuada direccién y control de los mismos se consiga alinear
los objetives tecnolégicos con los objetivos estratégicos institucionales, con apego a Ia
normatividad correspondiente y a los modelos de mejores pricticas.

De ahi la importancia de conformar e institucionalizar un reglamento o lineamientos
que integren buenas practicas para el uso y aprovechamiento de TIC en materia de
adquisiciones de TIC, automatizacién de procesos, planeacién y puesta en produccion
de servicios, seguridad de la informacién y simplificacién administrativa en la Entidad.

POCO APROVECHAMIENTO DE NO SE PROMUEVE EL USO £
LAS TECNOLOGIAS DE IMPLEMENTACION DE LOS
INFORMACION EXISTENTES RECURSOS TECHOLOGICOS
DEFICIENGIA EN LA DIFICIATAD £N Ty
OPTIMIZACION DE LAS TIC OFFIMIZACON  DE  10S
PROCESOS DE LA ENTIDAD,
DIRECCION Y CONTROL DE LAS
TIC
A IMPLEMENTAR ESCASA CAPACITACION DEL FALTA DE MECANISMOS PARA
ECYRSERIULIARe PROTOCOLOS PARA LA PERSONALPARAELMANEIO ~ EVALUAR ¥ MEDR  LOS
ESPECIALIZADO
SEGURIDAD ¥ CONTROI. DE DE LAS TIC RESULTADOS DE LAS TIC CON
DN LA INFORMACION. RESPECTO A LOS OBIETIVOS
PLANTEADOS

FIGURA 1 Problematica Identificada en la Direccion y Control de fas TIC
e —— — E— < T e ]
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412 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

En la actualidad el uso e interaccién con herramientas informaticas y las nuevas
propuestas digitales para la APEO exigen la integracién y administracién de un
portafolio de proyectos de TIC que facilite la modernizacién, mejora, intercambio de
informacion y el aprovechamiento de recursos informaticos.

Con antelacién el Organismo contaba con sistemas, los cuales fueron desarrolladac en
base a necesidades especificas, los cuales se han ido adaptando en la medida que estas
necesidades han evolucionado ante la exigencia de mejorar los procesos de la obtencidn
de informacién sobre el manejo de la obra piiblica.

En el afio 2014 se proyecté desarrollar un sistema de informacién de la Obra Publica,
con el que se buscaba automatizar el control de las obras ejecutadas, a través del
registro de informacion de las mismas desde el ambito operative y administrativo,
surgiendo el Sistema de Informacion, Seguimiento, Evaluacién y Control de Obra
(SISECO).

Ala pary atendiendo las necesidades de las dreas administrativas de almacenar, enviar
y generar informacién a través del uso de las TIC, surgieron herramientas informaéticas
que facilitaran la ejecucidén de los procesos administrativos, por lo que en los (ltimos
afios se han desarroliadolos siguientes sistemas:

Sistema de Control de Correspondencia (S1C)

b. Sistema de Mantenimiento de Equipos de Cémputo

¢ Sistema de Moédulos de Maquinaria

d. Sistema de Generacion de Hipervinculos

w

Una problematica de TIC en la APEQ fue la falta de directrices en el desarrollo v
administracién de proyectos, por lo que cada instancia de gobierno disefid, formulé y
operd su propia infraestructura de servicios tecnolégicos de manera aislada y sin
interaccion alguna.

A partir de 2018 por medio de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién e
Innovacion Digital, los sistemas informéticos de CAO se incorporaron a los servicios
tecnolégicos del Gobierno del Estade, concentrando todos estos sistemas al dominio
oaxaca.gob.mx bajo el sitio sistemascao.oaxaca.gob.mx.

Sin embargo, debemos reconocer estas herramientas tecnoldgicas carecen de un
proyecto técnico que especifique sus funciones, objetivos y alcances, por lo que se debe
de trabajar en su consolidacion, alinearlos al Plan Estratégico Institucional y por ende

9|20




PLAN JNSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

al Plan de Desarrollo Tecnolégico y de Innovacién de la DGTID, con el fin de contribuir
en la consecucién de proyectos, programas y planes sectoriales de la APEQ.

NO SE OBTIENEN LOS FALTA DE CLARIDAD EN €L ALCANCE
RESULTADOS ESPERADOS DE LOS PROYECTOS DE TIC

T : ]

ADMINISTRACION DE
PLANES Y PROYECTOS

t : t

OPERACION AISLADA FALTA DE PROYECTO TECNICO

FIGURA 2 Problemadtica en la Administracion de Planes y Proyectos

413 ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO

Dentro del Plan de Desarrollo Tecnolégico y de Innovacion para el Estado de Oaxaca, se
plantea identificar y conselidar los requerimientos de las Entidades Gubernamentales
para adquisicién de equipo de cémputo e impresién, con el fin de minimizar los costos
y maximizar los beneficios.

Sin embargo, debido a la politica social del Gobierno del Estado que requiere de la
permanencia del Plan de Austeridad Presupuestaria, eliminando gastos no prioritarios
y la contencién del gasto de operacién, se realizaren ajustes al gasto corriente que
incluye entre otras las partidas de refacciones y accesorios menores de equipo de
racionalidad, control rendicién de cuentas y ahorro en el ejercicio del gasto ptblico y
para hacer frente a las necesidades inmediatas, por lo que no es posible para la entidad
realizar adquisiciones directas o estas son muy limitadas.

Aunado a que la adquisicién de equipos de computo, es consolidada por la Secretaria
de Administracién, por las mismas politicas de austeridad, no se puede contar con
cobertura presupuestal inmediata que atienda la demanda operativa actual; es
importante sefialar que ademas al interior del Organismo no se habia realizado un
proyecto formal de requerimientos para la adquisicion, sustitucién y mantenimiento de
equipo de cémputo, que sirviera de base para considerarla en la propuesta del
Programa Operativo Anual, por conducto de las dreas que corresponde la gestion.

10120
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MANTENIMIENTO DE FALTA DE ACTUALIZATION INSUFICIENTE CAPACIDAD
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTALADA
ADMINISTRACION DEL
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO SIN ASIGNAR M O DEA CALIDAD DE SOLUCIONES
OPERACION TECNOLOGICAS

FIGURA 3 Administracion del Presupuesto

414 RIESGO DE CONTINUIDAD OPERATIVA

Si bien, los sistemas y herramientas informaticas que el Organismo ha desarrollado y
puesto en marcha, fueron concebidos desde la necesidad particular e inmediata de
optimizar el manejo y entrega de informacion, esta se ha visto limitada por la falta de
personal y seguimiento de algunas areas generadoras de informacion para la capturay
actualizacion de ia misma.

Esta situacion pone en peligro la disponibilidad y continuidad de los servicios
tecnolégicos dispuestos, convirtiéndolo en esfuerzos aislados para eficientar y
automatizar procesos administrativos; los cuales fueron instrumentados y visualizados
como una estrategia de intercambio de informacion desde el uso y aprevechamiento de
la tecnologfa de manera integral, con la participacién de las areas generadoras de
informacion que intervienen en los diferentes procesos sustantivos.

A ol ! DESATENCION EN LA AUTO-
CIENTAR PROCESQS FALTA DE RETROALIMENTACION MATIZACION DE LOS PROCESOS
RIESGO DE
CONTINUIDAD OPERATIVA
FALTA DE PERSONAL PARA OPERAR RESISTENCIA A LA ADOPCION DE LAS
LOS SISTEMAS TIiC
FIGURA 4 Riesgo de Continuidad Operativa
o e S S ] B o |
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4.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Desde la parte operativa y administrativa, se presenta la problemética de la aplicacion
y uso de las TIC en el Organismo, asi sus causas y efectos, que persisten para
continuidad y buenas practicas.

Como parte de la identificacién de la problemdtica, se resumen los principales
problemas de operatividad para el uso y aprovechamiento de las TIC en el Organismo:

a) El inventario de equipo de computo consta de 338 dispositivos. Tomando en
cuenta que el periodo de vida 1til como maximo de acuerdo a los fabricantes es
de 5 afios, y en el supuesto de un mantenimiento y uso adecuado, es posible
funcionen adecuadamente después de ese tiempo.

Mis de la mitad no han sido renovados en al menos 7 afios. Un 22% del equipo de
cHmputo cuenta con mas 10 afios.

b) Se identifican 20 equipos de cémputo clasificados como personales, esta situacién
se da generalmente en usuarios cuyo estandar o necesidad de trabajo no se cubre
con el equipo asignade para el desarrollo de sus actividades.

c) Existen 10 oficinas fordneas distribuidas en las ocho regiones del estado, por

parte del Departamento de Tecnologfas de la Informacién no se cuenta con una
politica o procedimientp para verificar ¢l estado de los equipos de computo e
impresion existentes, sélo la informacion que los responsables administrativos de
cada oficina reportan derivado de los resguardos de los bienes.
Al no contar con cobertura presupuestal para viaticos y suministros para
programar un recorrido de mantenimiento preventivo o correctivo, no existe
registro de los mantenimientos realizados o las condiciones de hardware y
software en las que se encuentran.

d) Los equipos adquiridos en su mayorfa no cuentan con licencia.

e} Los sistemas y herramientas desarrolladas en la entidad son "in house”,
desarrollados sin control operativo de la Direccién de Tecnologfas e Innovacién
Digital del Gobierno del Estado.

f) El esquema de seguridad de los sistemas se encuentra resguardado bajo el
dominio del Gobierno del Estado, dependiende de sus servideres, por lo que si se
presenta alguna falla o amenaza en su sistema de seguridad, se vuineran o pierden
los accesos a los sistemas informaticos
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Los objetivos del Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion se dividen en
Obijetivos Generales y Objetivos Estratégicos conforme a las prioridades identificadas.

5.1 OBJETIVOS GENERALES

» Integrar a Caminos y Aeropistas de Oaxaca deniro de las entidades de la
Administracién Piblica Estatal como innovadora en el uso estratégico de fas TIC
a través de sistemas Informaticos.

e Potencializar el uso de las TICS en la mejora de procesos, trasparencia y
rendicién de cuentas en la asignacién y ejecucién de obra publica.

5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Desarrollar estrategias que permitan a los usuarios internos el adecuado uso de
los recursos tecnoldgicos, asi mismo motivar el uso e implementacion de nuevas
tecnologias.

¢ implementar buenas practicas para el desarrollo de los diferentes proyectos
tecnolégicos.

o Serlaprimera entidad de Gobierno ejecutora de obra que maneja la Planeacion,
Seguimiento, Evaluacién y control de los procesos sustantivos y administrativos
de la obra Piiblica a través de las Tecnologias de la Informacidn.

e Usoyaprovechamiento de las TIC para consolidar una entidad innovadora en el
uso de sistemas informéticos a través de la estandarizacion de procedimientos
desde el uso de herramientas informaticas, facilitando interoperabilidad entre
las 4reas e impulsado la Agenda Digital Operativa del Estado

5.3 MISION

Ser una entidad de gobierno pionera en la implementacién y usc de Sistemas
informdticos y herramienta Tecnolégicas que eficiente la generacién y entrega de
informacién gue contribuya a la toma de decisiones.

5.4 VISION

Ser referente entre Instituciones de Gobierno ejecutoras de obra en el uso estratégico
de las tecnologfas para la mejora continua de los procesos de planeacion, licitacion,
ejecucion y administracién de obra publica.

e e ——— e S ——
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La Direccién General de Tecnologfas e Innovacién Digital establece en su Plan de
Desarrolio habilitar una agenda digital que permita la innovacién y modernizacién
tecnolégica con el propésito de facilitar la gestién administrativa en el estado, en dicho
plan plantea cuatro ejes. Para las acciones y proyectos que se pretender desarrollar en
Caminos y Aeropistas de Oaxaca, se tomar4 la estrategia del eje dos:

Eje 2: Procesos Estandarizados y Homologados, que plantea el uso de TIC para
automatizar y estandarizar los procesos administrativos de la APEO.

Para atender la estrategia del Ejecutivo Estatal en la implementacién de la Agenda
Digital, Caminos y Aeropistas de Oaxaca plantea desarrollar la estrategia establecida en
el Eje 2. Procesos Estandarizados y Homologados:

» El uso estratégico de TIC para automatizar y estandarizar los procesos
administrativos.

Para la implementaci6n de esta estrategia es necesario sensibilizar y guiar la adopcién
y en consecuencia, el aprovechamiento y potencial de las TIC en los procesos operativos
y administrativos, y as{ construir una nueva cuitura del aprendizaje, de la entrega y
generacién de informacién, asf como el desarrollo de las capacidades técnicas,
mejorando en todo momento la gestion phblica.

Para lograr la puesta en marcha del Plan se plantea orientar y consolidar a la Gestién
para Resultados {GpR) para mejorar los esquemas de programacion, presupuestario,
seguimiento y evaluacién de los procesos sustantivos de la obra ptiblica, desde el uso
de sistemas informaticos para optimizar la entrega de informacién y consolidar la
coordinacion interinstitucional.
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7.1 PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA
Ruta 1; Gestion para Resultados

El planteamiento de integrar y poner en marcha un Plan de Tecnologfas Institucional
debe ir de la mano con los objetivos y estrategias establecidas en el Plan Estratégico
Institucional del Organismo, pero para los fines de integrar primeramente un
anteproyecto de TICS en la Institucién planteamos la puesta en marcha de la Gestién
para Resultados (GpR) modelo de cultura organizacional, directiva y de gestitn, que
pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos.

La implementacién de la estrategia Gestién para Resultados tendrd como funcién
facilitar a la Entidad la direccién efectiva e integrada de su proceso de creacién de valor
puiblico, a fin de optimizario asegurando la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de
su desempefio desde el uso de las TIC.

MEJORA EFECTIVIDAD,
EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

|
|
GpR TIC CAO j
|
1

INSTITUCION MAS
TRANSPARENTE Y HOMESTA

FIGURA S

Ahora bien, para iniciar la automatizacién y estandarizacién de los procesos
administrativos desde el uso de las TIC, resulta primordial rescatar el uso y aplicacién
de los sistemas informéticos previamente establecidos y no restarle importancia al
potencial que las herramientas informéticas pueden aportar al desarrollo de las
capacidades administrativas de la gestién publica.

Caminos y Aeropistas de Oaxaca ha apostado al uso de las TIC, sin embargo no ha
tomado relevancia su aplicacién, falta disefiar estrategias efectivas, para su
incorporacion a los procesos administrativos y operativos, para que los involucrados
en los procesos sustantivos lo vean como una herramienta que agiliza ciertas tareas y
que puede involucrar la creacién de nuevas formas de gestionar el trabajo y colaborar
con el desarrollo de una nueva cultura de comunicacién entre las dreas de la Institucion.
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Para dar cabida a esta cultura del uso y aplicacion de las TIC, se promoverd la
experimentacién con nuevas herramientas tecnolégicas, la exploracién de soluciones y
la biisqueda de criterios compartidos desplazando las préicticas repetitivas, su aporte
contribuird a que el personal desarrolle un enfoque més sistemdtico a la gesti6n de las
TIC dentro de sus respectivas dreas.

Por lo anterior, uno de los grandes desafios iniciales sera la formacién masiva de
funcionarios en nuevas practicas de gestién y uso de tecnologias, debido a que sin la
participacion de los directivos y actores para la adopcién de nuevas formas de
intercambio, generacién y consulta de informacion, la interaccién seria nula, sin su
participacién y adaptacidn para la innovacion serd complicado lograr un verdadero
desarrollo que ayude a cumplir el objetivo estratégico de ser una ejecutora de obra
publica que maneja los procesos de planeacidn, seguimients evaluacidn y control
desde el uso de las TIC.

El uso y aprovechamiento de las TIC debe de ser para los usuarios de los sistemas de
informacién, un canal de comunicacién y flujo de informacion de las tareas
administrativas y operativas que desempefian desde sus dreas y para otras areas, es la
oportunidad para acceder a la informacién de forma mds flexible, oportuna y en
cualquier momento.

el

Una entidad que utiliza las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
transforma la manera de intercambiar informacién, obtener reportes, interactuar entre
areas, bisicamente de comunicar resultados.
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El uso de las herramientas informaficas aumenta las expectativas de desempefic y
resultado de una entidad piblica, reduciendo la carga burocratica.

Un Marco Conceptual para la participacién de los actores tendré que aplicarse desde
tres rubros: informaci6n, consulta y toma de decisiones, esto de acuerdo a sus areas de
interés y sus capacidades.

La Gestién para Resultados desde las TIC en el Organismo participara en la toma de
decisiones, funciones y tareas que se generan cuando ia informacion se provee en linea.

Aplicando estos conceptos se busca establecer medios y canales de comunicacién que
permitan retroalimentar el desempefio de los procesos de las areas involucradas y
consecuentemente obtencién de resultados, Lograr entablar esta conexién entre las
formas de operacién actuales con las nuevas politicas, programas y proyectos
estratégicos de la Agenda Digital de Gobierno dei Estado, sera el primer paso hacia la
modernizacién, mejora e intercambic de informacién y aprovechamiento de los
recursos informiticos.

Para aplicar esta estrategia, se iniciara identificando los procesos criticos que no estan
permitiendo que fluya la informacién, este primer analisis partira del enfoque hacia las
actividades que agregan valor a la entrega de informacién o reportes, el segundo
analisis se enfocara en la distribucidn de las actividades y las funciones que desempeiia
cada persona en la organizacidn; y el (ltimo andlisis sera hacia las actividades que se
realizan y que no afiaden valor a la toma de decisiones.

-

FIGURA 7 GESTION PARA RESULTADOS
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Las actividades que no agregan valor, el riesgo v el costo de mantenerlas dentra del
proceso productivo en cualquier escala organizacional es alto, se incrementa si se
implementan soluciones tecnolégicas a la par o se automatizan procesos que incluyen
estas actividades en lugar de descartarlas o sustituirlas.

Para lograr la identificacion de estos procesos, se trabajara de manera coordinada con
el Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos de la entidad, el cual fue integrado
con la finalidad de contribuir al fortalecimiento del Sistema de Contrel Interno del
Organismo, cuyos integrantes apoyaran en las tareas de identificacion de riesgos de las
areas administrativas y operativas desde donde tienen injerencia.

Las TIC representan la posibilidad de contar con una herramienta titil para ampliar la
visibilidad del negocio e implementar mejoras en medidas criticas y actuales de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez.

La aplicacion de sistemas y herramientas informaticas con las que cuenta la entidad,
tiene como objetivo el intercambio y generacién de informacién, tener mejores
controles y obtencién de resultados, su aplicacién serd el medio para modernizar la
gestién piiblica a través de las TIC, en busca de mejores practicas, mayor control y
transparencia y agilidad.
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7.2 PLAN DE ACCION

RUTA 1: GESTION PARA RESULTADOS

PROYECTO

1. Rescatar el uso y
apticacion de los
sisternas Informaticos
establecidos con
anterioridad.

2. Formacion masiva
de funcionarios en
nuevas practicas de
gestion y uso de
tecnologias

3. Identificar los
procesos criticos

4. Administracion de la
operacitn de hardware
y software

ACCIONES A REALIZAR

1.1 Solicitar el involucramiento de
directivos.

1.2 Elaboracidn de los proyectos
ejecutivos de ios sistemas y

herramientas informéticas

2.1 Soliciiar ef involucramiento de
funcionarios en la adaptacién de
nuevas tecnologias.

2.2 Fortalecer el eguipo humano de -

la institucion, desarroliando sus

capacidades en ef uso y apropiacion

de TIC.

3.1 Anilisis de las necesidades de
entrega y obtencion de informacion

4.1 Revision de los equipos del
Organismo para determinar e}
estado de funcionamiento

4.2 Derivado del punte anterior,
identificar los equipos para bajas
por obsolefos o inservibles

4.3 Solicitar asignacion de
presuplesto para refacciones y
accesorios menores de equipo de
cémputo y tecnologias de ia
informacion.

4.4 Solicitar 1a adquisicién de

equipo de cdmputo nuevo ¢
actualizado.

10

ENTREGABLE

Reuniones de trabajo, oficios de aplicacion

y seguimiento.

Proysctos

Juntas informativas

Programa de capacitacion

Participar ern las reuniones del GTAR

- Realizar inventario de equipos
tecnoldgicos, especificado condiciones,
para programar ranhtenimientos, va sea
correctives o preventivos.

- Presentar programa de manienimiento.

- De los eguipos identificados como
obsoletos, descompuestos, etc. en
coordinacién con las areas de adscripcitn
de los mismos, realizar tramites
correspondientes para propuesta de baja

| del inventario.

- Con el inventario de equipos y el
programa de mantenimiento, realizar
solicitid a la Direecidn Administrativa para
la programacion yfo solicitud de recursos
para iz adquisicion de insumos para
atender los mantenimientos,

- Solicitar a Ia Direccion Administrativa que
por su conducto se realicen las gestiones
necesarias a fin de solicitar la adquisicion
de equipos de computo nuevos ala
Secretaria de Administracion, o renovacion

 de los existentes (mis actuales).
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Siguiendo con la estrategia del Gobierno del Estado de ir hacia un Estado Moderno y
Transparente, y trabajando en coordinacién con la Direccién General de Tecnologias e
Innovacion Digital, esta entidad se ha trazado la aplicacion de las Tecnologfas de la
Informacion y Comunicacion como una herramienta gue permita automatizar, simplificar
y mejorar los procesos del uso, consulta y entrega de informacién entre las dreas que
conforman a Caminos y Aeropistas de Oaxaca y entre las dependencias de la Administracion
Publica Estatal.

En el afio 2018 los sistemas implementados en la entidad, migraron al proyecto de
multisitios de la Direccién General de Tecnologias e Innovacion Digital, plataforma que tiene
por objeto administrar, homologar y controlar la seguridad de todos los sitios creados para
las necesidades especificas de cada dependencia de la APEO.

Contar con sistemas informaticos desarrollados desde el Organismo dentro del dominio
web utilizado por el Gobierno del Estado, coloca a CAO en una posicién de innovacion
tecnoldgica, porque se han adoptado el uso de fas TIC para modernizar la Gestion Publica.

Hoy en dia, la era digital en la Administracién Publica es una necesidad, no solo al proveer
servicios a la ciudadania, también por hace que las ¢ntidades de gobierno sean mas
eficientes y entreguen mejores resultados. El uso de las TIC permite consuitar y obtener
informacién en tiempo real, facilitan la toma de decisiones gracias al uso de recursos clave
que permiten tener acceso a informacion y con esto se mejora la comunicacién, influyendo
positivamente en los resultados y la productividad, pues la gestion del tiempo se lleva a
cabo de forma mas agil y sobre todo més eficiente.



