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DEPENDENCIA: CAMINOS Y AEROPISTAS DE OAXACA
A t U S E SECCION: COMITE DE CONTROL INTERNO

OFICIO: CAO/DMM/0011/2020

ASUNTO: ENTREGA DE INFORME ANUAL 2019

Reyes Mantecdn, San Bartolo Coyotepec, Oax., 17 de enero de 2020

MTRO. JOSE ANGEL DIAZ NAVARRO
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
PRESENTE

Atencién; Ing. Maria José Jarquin Torres
Directora de Control Interno de la Gestién Publica

Con fundamento en el articulo sequndo, numerales 3, 5 y 6 del Acuerdo por el que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno para la Administracién Publica Estatal, publicado el 08 de
junio del 2019, envio INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL dei ejercicio 2019 al interior de la Dependencia de la
Administracién Pudblica Estatal 3 mi cargo; informe que refleja los aspectos mas
relevantes y las acciones llevadas a cabo respecto a la implementacién, al fortalecimiento
y al seguimiento del Sistema de Control Interno.

Este informe anual, incluye las acciones comprometidas y concluidas
correspondientes al 3er Reporte Trimestral (RAT), las cuales derivan del Plan de Trabajo
de Control Interno (PTCI) 2019, se incluye disco con la informacian.

Sin otro particular, envio a usted un cordial saludo.
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Y PRESIDENTE DEL COMITE DE'CONTROL INTERMI‘IO
Cip. Ing. Marfa José Jarquin Torres. Directora de Control Interna de la Gestién Pablica de la SCTC. Para conocimiento.

M.A. Adriana Soledad Sudrez Maza. Directora de Mddulos Microregionales de CAO. Mismo Fin.
Ing. Sergio Julian Cruz Gémez. Jefe de la Unidad de Control de nversién. Con referencia a 2018-0A/CPE/010-REC-003 y 004,
Expediente/Minutario
DMMC/ASSM/dkcz* i
Carretera Oaxaca-Puerto Escondido Km 2, 71256 San Bartolo Coyotepec, Oax.

Tel Conmutador. 01 {(951) 5016900 Extension. 24377



e

(3
X . Ty | CRO
a 0 aca 3 ,* ‘ Comines yAetogistas
Q * N _43 de Qaxaca
JUNT0S CUNSTRUIMOS ELCAMBIO Cotiritia A4 [abrde

INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

CAMINOS Y AEROPISTAS DE OAXACA

EJERCICIO 2019

I.  Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCIl.

Los componentes del Control Interno representan el nivel mas alto en Ia jerarqula del Marco,
orientadas a promover una adecuada administracién de los recursos publicos y a determinar el
correcto funcionamiento administrativo de las entidades y organismos.

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general de
Control Interno

Ji e R Al P A b
EECRBR ESCRBR ESCR

““ESCRBR  ESCRBE

NOM BREDEL NOM BRE DEL NOM BRE DEL NOM BRE DEL NOM BRE DEL GENE"QAL
L = PROCESO} PROCES0) PROCESO) PROCESO) PROCES0) i
AMBENTE DE I+ o
CONTROL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 e
b o e e S ND.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | ) 15
ACTVDADES
e 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
NFORMACDN
¥ 0.00 0.00 0.00 000 0.00
COMUNTACDN
SUPERVEDN Y
M EJORA 0.00 0.00 0.00 000 0.00

CONTNUA
TOTAL |8

La informacién corresponde a los resultados de la aplicacidn de la Cédula de autoevaluacidn del
Sistemna de Control Interno a través de los 33 Elementos de Contral.

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para
acreditar su existencia y operacion, por norma general de Control Interno:

Como resultado de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno a través de los 33 Elementos
de Control se detectd la existencia y operacién dentro de los componentes del Sisterna de Control

Interno.
Carretera Oaxaca-Puerto Escondido Km 2, 71256 San Bartolo Coyotepec, Oax.
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'(é;scribir nombre (escribir nombre (eséffhir nombre téscﬁbir nombre (éscritiir nombre
del proceso) del proceso) del proceso) del proceso) del proceso)

Ambiente de
Control

Administracion de
Riesgos

Actividades de
Control

Informar y
Camunicar

Supervision y
Mejora Continua

¢) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacién, por norma general de Control Interno.

Como resultado de la Autoevaluacién del Sistema de Control interno a través de los 33 Elementos
de Control se detectd la existencia y operacién dentro de los componentes del Sisterna de Control
Interno.

Elementos de Control con inexistencia e insuficiencia.
(escﬁbirﬁombre - -(‘esc'ril:-ni'r nombre '(escribir nombre (escribir nombre (escribir nombre
del procesa) del proceso) del proceso) del proceso) del proceso)

Ambiente de
Control

Administracion de
Riesgos c

Actividades de
Control

informar y
Comunicar

Supervisién y
Mejora Continua pec, Oax.
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d) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno institucional:

Elementos de Control con areas de oportunidad
© (escribirnombredel  (sscribir nembie del © (escribirnombredel  (escribir nombre del (escrlblr nambre del
proceso) proceso) proceso) proceso) proceso}

Ambiente de
Control

Administracién de
Riesgos

Actividades de
Cantrol

Informar y
Comunicar

Supervision y
Mejora Continua

il Resultados relevantes alcanzados con el Programa de Trabajo de Control
Interno:

Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de Ias acciones de mejora comprometidas
en el afio inmediato anterior en relacion con los esperados, indicando en su caso, las causas por las
cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI
del ejercicio inmediato anterior

rreav

Sltuacmn de las Acclones de Mejora

En
! i L IVIBOTe b Froceso
Primero 16 64%
Segundo 3 1 2
Acumulado al o =
Segundo 19 76% \/
Tercero 25 3 J
Acumulado al 22 95.65%
Tercero
Cuarto 22 95.65% 1 2
Acumulado al
Cuarto

Carretera Oaxaca-Puerto Escondido Km 2, 71256 San Bartolo Coyotepec, Oax.
Tel. Conmutador, 01 (951) 5016900 Extension, 24377
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d)

e)

~No.

Descripcién de la
accién de mejora
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Problematicas que obstacullzan

servidoras y servidores publicos del
estado en el desempefio de sus empleos
cargos © comisiones a través de los
comités de ética y de prevencién de
conflictos de interés. Derivado de la
publicacién en el periddico oficial del
Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
integridad para servidoras y servidores
publicas del poder ejecutivo del estado de
0Oaxacy; el acuerdo por el que se emiten los
lineamientos generales del cddigo de ética
para servidores y servidoras publicos del
poder ejecutiva del estado de Oaxaca; y el
acuerdo por el que se expide el Cédigo de
Etica para servidoras y servidores pUblicos
del poder ejecutivo del estado de Oaxaca,
de fecha 24 de abril de 2019.

Asf mimo se hizo entrega del Diagndstico
del cuestionario “Etica y Conducta”,
derivado de la accién de mejora 214
enmarcada en el PTC, el cual sefiala que
las acciones que el Comité de Etica de CAO
ha desarrollado han sido insuficientes.

Se solicitard nuevamente al CEPCl el
plan/programa de trabajo anual
2019, ya que no se han aplicado y
desarrollado acciones permanentes
de difusidn de los valores, principios,
capacitacién en temas de ética,

integridad Yy  prevencion de
conflictos, y seguimiento y
evaluacion de la implementacién y
cumplimiento al  Cadigo de
Conducta, ya que, al existir
formalmente este Comité, no deben
ser esfuerzos y/o acciones aisladas.

Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno;

En el PTCl se exponen 25 acciones de mejora que engloba los cinco principios correspondientes
al Primer componente de Control Interno “AMBIENTE DE CONTROL". La ejecucidn de acciones
programadas para el Tercer Trimestre est3 programada como se muestran en la siguiente tabla:

ACCIONES
COMPROMETIDAS

CONCLUIDAS

3

3 NG

Conforme al calendario propuesto en el PTCI 2019 el Comité de Control Interno ha ejecutado las
acciones en los tiempos propuestos, presentando tres acciones concluidas. Se Anexa cd con la

informacion digital que respalda la ejecucién de dichos procesos.

En este reporte se hace referencia nuevamente a la accion en PROCESO que se enuncio en el
Primer y Segundo Reporte Trimestral, 2.2.5 Promocién permanente del Cadigo de Etica y
Cddigo de Conducta, asf como de los valores institucionales, en razén de la abrogacién del

anterior cddigo de ética ' Fesedrdrapablicicivicatiadlizada iton2fethi P4adebabiilad eo1g.pec, Oax.
Tel. Conmulador. 01 (951) 5016900 Extension, 24377
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A continuacion se anexa informacion de las acciones comprometidas durante el Gitimo trimestre de
2019.

o Detalle de acciones de mejora comprometidas en el Gitimo trimestre 2019, que se reportan
como concluidas:

Descripcion de [a accién de mejora

! E_videncla

Aplicar la segunda encuesta de

Clima Organizacional para

identificar dreas de oportunidad y

mejora de las condiciones del 04 diciembre si
personal, determinar acciones y dar

seguimiento.

Reportes trimestrales de 10 diciembre

2 512 V. cumplimiento de metas y objetivos.

si

Seguimiento al cumplimiento de los
3 513 V. objetivos y metas establecidos en 17 diciembre si
el Programa Estratégico..

» Detalle de acciones de mejora que se reportan en proceso:

' Porcentaje de

| Avance
Acumulado al

- Trimestre

Descripcidn de la acclén c_le mejora

Pramocidn permanente del Cédigo
1 225 I. de Etica y Cadigo de Conducta, asf junio 20%
como de los valores institucionales.

a) Ensucaso, Ia descripcidn de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de
las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del

Comité, segun corresponda: \\h_/
'No.  Descripciéndela d

'AM.  accién de mejora -Problematicas que obstaculizan

¢ -l
i 4—‘—d_—a.¢4

En el segundo reporte trimestral del PTCt Se entregard formalmente el

se menciona que falta retroalimentaciény  Diagnostico del cuestionario “Clima

difusién de! contenido del Cédigo de Etica Laboral”, derivado de la accién de

de del Poder ejecutivo del estado de mejora 1.2.1 enmarcada en el PTCI,

Oaxaca y del Cédigo de Conducta de CAD.  en donde se formularon una serie de

m Esto derivado que con fecha 23 de abrilde  preguntas dirigidas a conocer que
' 2019 se abroga el acuerdo que tiene por tan aplicados estdn los valores
abjeto expedir el cédigo de ética del poder  dentro de la institucion, percibiendo

ejecutivo del estado de Oaxaca, lasreglas  un ambiente en donde los valores

nte idad de administracion ipnale necesita|
Carrfaieﬁﬁre e Eé%&féfﬁ%%ﬁd #m ef?rﬁgdé lnn Bartolo Eoyoﬁepec Oax.
la integridad y el comportafééntadticode;dor. 01 (951} 5016300 Extension. 24377
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mismas que no se han actualizado y hecho de conocimiento al personal de esta entidad. Asi
mismo las acciones implantadas para difundir y comunicar Cédigo de Etica y Cddigo de
Conducta, asi como los valores institucionales han sido insuficientes, tal y como se verifica en
la Aplicacién del cuestionario para evaluar la Cultura Etica por parte de los servidores pablicos
y la Segunda encuesta de Clima Laboral.

Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de
mejora reportadas en proceso Y propuestas de solucién para consideracién del Comité, segun

corresponda:
No.

AM.

1 2.25

Descripcién de la accidn

de mejora

Promocién permanente del

Cadigo de Etica y Cédigo de

Conducta, asf como de los
valores institucionales.

Carretera Oax@omite!edéo Eticnnde dGAON Ra 71256 San Bartolo Coyotepec, Oax.
desarrollado hppiside,AsHTiNIBtes. 01 (951) 5016900 Extension. 24377

Problematicas que
obstaculizan su
~cumplimiento ..

En el segundo y tercer reporte
trimestral del PTCl se menciona la
falta de retroalimentacion y
difusion del contenido del Cédigo
de Etica de del Poder ejecutiva del
estado de Oaxaca y del Cadigo de
Conducta de CAO. Esto derivado
que con fecha 23 de abril de 2019
se abroga el acuerdo que tiene por
objeto expedir el codiga de ética del
poder ejecutivo del estado de
Oaxacs, las reglas de integridad de
administraciéon pablica y los

lineamientos  generales  para
propiciar la integridad y el
comportamiento ético de

servidoras y servidores ptiblicos
del estado en el desempeiia de sus
empleos cargos o comisiones a
través de los comités de ética y de
prevencién de conflictos de interés.
Derivado de la publicacién en el
periddico oficial del Acuerdo por el
que se emiten las Reglas de
integridad para servidoras y
servidores publicos del poder
ejecutivo del estado de Oaxaca; el
acuerdo por el que se emiten los
lineamientos generales del cédigo
de ética para servidores y
servidoras puablicos del poder
ejecutivo del estado de Oaxaca; y el
acuerdo por el que se expide el
Cddigo de Etica para servidoras Y
servidores publicos del poder
ejecutivo del estado de Oaxaca, de
fecha 24 de abril de 2019.

Se hizo entrega del Diagndstico del
cuestionaric “Etica y Conducta”,
derivado de la accién de mejora
2.14 enmarcada en el PTC|, el cual
sefiala que las acciones que el

Se solicitard nuevamente al
CEPCI el plan/programa de
trabajo anual 2019, ya que
no se han aplicado y
desarrollado acciones
permanentes de difusion de
los  valores, principios,
capacitacion en temas de
ética, integridad y
prevencién de conflictos, y
seguimiento y evaluacion de
la implementacién y
cumplimiento al Cddigo de
Conducta, ya que, al existir
formalmente este Comité, no
deben ser esfuerzos u/o
acciones aisladas.

Asignacién de presupuesto
destinado a la difusion de los
codigos de ética y conducta.

U
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Descripcién de la accion P r%blteamé'tiicas QuUE ;
de mejora obstaculizansu
.. cumplimiento

Asimismo se hizo entrega de los
resultados del Diagnéstico del
cuestionario  “Clima  Laboral”,
derivado de la accién de mejora
121 enmarcada en el PTCI, en
donde se formularon una serie de
preguntas dirigidas a conocer que
tan aplicados estan los valores
dentro de la institucidn,
percibiendo un ambiente en donde
los valores institucionales
necesitan ser reforzados.

lIl. Compromiso de cumplir en tiempo y forma Ias acciones de mejora que conforman el
PTCI

Derivado del punto nimero 2 del presente informe surgen areas de oportunidad a consecuencia
de las debilidades detectadas, mismas que serdn consideradas en el Programa de Trabajo para el
presente ejercicio, asi mismo, el que suscribe se compromete a cumplir en tiempo y forma con las
acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno aprobado conforme a lo
establecido en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico de!
Estado de Oaxaca.

Sistema de Control Interno

o} | Total de acciones i Frimestre 1
| de mejora B ER27 3 NS
Ambiente de Control 5 2. 13 1

Administracion de Riesgos 1

— =

Informar y Comunicar

Supervision y Mejora
Continua

ui &F W N

3

Actividades de Control 3 1
4
1

Reyes Mantecdn, San Bartolo Coyotepec, Oax., 17 de enero de 2020
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