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rocedimientos Yni\m 2
ento de [&s resoluciones y recomendaciones en materia

resoluciones en materia de derechos humanos.

Verificar la atencion, implementacion y seguimiento de las medidas cautelares de
proteccion o alertas tempranas en materia de derechos humanos.

Verificar la atencion y seguimiento de las quejas o propuestas de conciliacion en
materia de derechos humanos.

Implementacion de las politicas de derechos humanos en la Administracién
Publica Estatal,

Integracién del programa estatal de derechos humanos.

Seguimiento y evaluacion de los programas, estrategias y acciones para la
prevencion y la atencion a derechos humanos y la no discriminacion,

X.  Control de cambios

|' 0 1 d
r la gestion de los
Atensigh de los Derechos,

I Introduccion.

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, documento rector de las politicas publicas del Gobierno del Estado
de Daxaca, establece la necesidad de consolidar la eficiencia y calidad en la operacion de la Administracion
Publica Estatal, con una visién social, incluyente, modema, transparente e innovadora con un enfogue
estratégico orientado al logro de resultados que permita atender de manera oportuna y progresiva las
diversas necesidades econdmicas y sociales de la ciudadania.

Por lo anterior, la Coordinacién para la Atencién de los Derechos Humanos ha disefiado el presente Manual
de Procedimientos, a través del cual se documentan de forma estandarizada los procedimientos sustantivos

e ice la adecuada gestion de
ativo para este Organo
jer Ejecutivo del Estado

La intencidn de contar con este Manual de Procedimi
impacto que tendra el trmite o servicio como resultado

aplicacion del mismo.

Il.  Glosario.

CCEDPDHEOQ:

Comité Coordi para la Elaboracion del Diai
Humanos stado de Oaxaca.
omité del Programa de De

ico y Programa de Derechos

nstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Promulgada el 05 de febrero de 1917.
Ultima reformada publicada el 27 de agosto de 2018

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de junio de 1992,
Ultima reforma publicada el 25 de junio de 2018.

Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de junio de 2012.
Ultima reforma publicada el 25 de junio de 2012

Ley General de Victimas.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacitn el 09 de enero de 2013.
Ultima reforma publicada el 03 de enero de 2017.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacitn el 04 de diciembre de 2014.
Ultima reforma publicada el 20 de junio de 2018.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2003.
Ultima reforma publicada el 21 de junio de 2018.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2011,
Ultima reforma publicada el 12 de julio de 2018.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de agosto de 2006.
Ultima reforma publicada el 14 de junio de 2018.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2015.

Ley de Migracitn.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de mayo de 2011.
Ultima reforma publicada el 12 de julio de 2018.
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Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de junio del 2017.

Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, D por P; I y del

Sistema Nacional de Bisgqueda de Personas.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 17 de noviembre de 2017

Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de personas y para la
p ion y asi ia a las Victimas de estos delitos.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de junio del 2012,

Ultima reforma publicada el 19 de enero del 2018.

Programa Nacional de Derechos Humanos.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril del 2014.

P | para la Ig y Mo Discrimi
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril del 2014,

CONVENIOS

C. io Marco de Coordinacién para la 5n de acciones tendientes a la asistencia y proteccion de
los derechos de los migrantes entre el Gobierno del Estado y el Instituto Nacional de Migracién.
Suscrito el 12 de enero de 2016.

Convenio de Cooperacitn para la Proteccion de P Def de D Humanos y Periodistas,
celebrado entre el Gobierno del Estado de Oaxaca y la Junta de Gobierno del Mecanismo para la Proteccién
de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.

Firmado el 13 de julio de 2012.

NIVEL ESTATAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Promulgada con bando sclemne el 04 de abril de 1922,
Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 01 de agosto de 2018,

Ley Estatal de Presupuesto y Resp bilidad Hacendaria

Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 30 de noviembre de 2017,
Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, £ i Prest
Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca.

Publicada en el Periddico Oficial del Gobiemno del Estado el 12 de noviembre de 2016.
Ultima reforma publicada el 20 de enero de 2018.

ion de Servicios y Administracién de Bienes

REGLAMENTOS

Reglamento Interno de la Coordinacién para la Atencidn de los Derechos anos.

Publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 18 de

ACUERDOS

Acuerdo mediante el cual se crea el Grupo de Rsacpbbn Inmediata n de Alertas Tempranas,

Medidas Cautelares y Medidas urgentes de Prote: Derechos Humanos al Poder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca y se expide el Protocolo de Actuacion del

Publicada en el Peritdico Oficial del Gobierno del Esta

MANUALES

echbs humanos.
Seguimiento y evaluacion de los

Implementacion
pliticas de

LEYES rogramas, estrategias y acciones
jpara la prevencion y la atencién a
Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Estado de Oaxaca, derechos humanos y la no
Publicada en el Periédico Oficial del Gobiemo del Estado el 24 de agosto de 2015. discriminacian.
Ley de Victimas del Estado de Oaxaca. ::r:f;lci::i:;temm. zzgmmnem:[:a:r
Publicada en el Periddico Oficial del Gobiemo del Estado el 09 de diciembre de 2017, ; o resol
Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Oaxaca. a:,.in;ca, do delr:chos hu;‘::;:'n
Publicada en el Pericdico Oficial del Gabierno del Estado el 19 de julio de 1998. implementacién y seguimiento de
Ulima reforma publicada el 15 de septiembre de 2001. CADH-UJ-PS2 CADH-UL-PS22 |las medidas cautelares de
R A A roteccion o alertas tempranas en
de entre Muj y para el Estado de Oaxaca. PO
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 25 de abril de 2009, patera ";dﬁ'ﬂq‘f humarcs.
Ultima reforma publicada el 15 de octubre de 2015, o cahton ¥ seduNTlenio
CADH-ULPS23 |f0 48 Suejas o F’:_‘;m’?'“ g’
Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oax L s Thiiing oA A8

Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 14 de
Ultima reforma publicada el 10 de agosto de 2017.

e de 2015

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Esf
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Est
Ultima reforma publicada el 15 de diciembre de 201

Ley para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tol
Degradantes del Estado de Oaxaca.

: 0 el 01 de dicigmbre de 2010
Ultima reforma publicada el

Ley de Archivos del Estado
Publicada en el Periddico Ofi
Ultima reforma publigSda‘eh@

8.

Publicada en el Pe
Ultima reforma pl

de diciembre de 1951.
sfado el 30 de diciembre de 2000.

a el Estado de Oaxaca.
stado el 20 de octubre de 2017.

Publicada en el Periadico Ofict - emo del
Ley de Proteccion de Datos Persona

en posesion de sujetos obligados del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periddico Oficial del

erno del Estado el 29 de noviembre de 2017,

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca.
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 10 de junio de 1996.
Ultima reforma publicada el 15 de abril de 2017.

Ley del Servicio Civil para los Empleados del Gobierno del Estado.
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 28 de diciembre de 1963,
Uttima reforma publicada el 02 de noviembre de 2015,

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Oaxaca,
Publicada en el Periédico Oficial del Gobiemno del Estado el 25 de abril de 2016,
Ultima reforma publicada el 20 de octubre de 2017.

Ley Estatal de Hacienda,
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 15 de diciembre 2012,
Ultima reforma publicada el 20 de diciembre de 2017,

0s o Penas Crueles, Infiimanos o
de abril de 2018,

Sefiala donde inicia o termina un procedimiento.
Se escribe dentro del simbolo la palabra “Inicio o
Fin".

Inicio o fin del diagrama
de flujo

Describe una actividad por medio de una frase

Actividad breve y clara dentro del simbolo.

Representa cualquier tipo de documento que entre,
se utilice, se envie, se reciba, se genere o salga
del procedimiento.

Documento

Indica un punto dentro del flujo las alternativas
derivadas de una decisién, es decir, en una
situacion en la que existen opciones y debe
elegirse entre alguna de ellas.

Decision o alternativa

Representa la conexion o enlace de una parte del

Conector diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo.

Representa una conexion o enlace con ofra hoja

Conector de Pégina | iserente, en la que continia el diagrama de fiujo.

Representa un archive comin y coriente de
oficina, donde se guarda un documento en forma
permanente.

Archivo definitivo

Representa el almacenamiento de un documento

Archivo temporal en forma temporal,

Describe dentro del simbolo de manera breve
alguna aclaracion o instruccion dentro del
procedimienta.

Conecta los simbolos sefialando el orden en que

Flujo o linea de unén | ¢, teben realizar las distintas operaciones.
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CADH

|
|
' Cogramarion pava lsArencion

senare

e s Risrachas Humenos

VIl. Procedimientos:

Nombre del proceso: Implementacion de las politicas de derechos humanos en la Adj jon Publica |

Estatal.

1. Nombre del procedimiento: Integracion del programa estatal de derechoé

Insumo: Metodologia y programa de trabajo.
Producto/servicio: Programa Estatal de Derechos Humanos de QOaxaz

los Derechos Humanos.

| Tiempo

2. Objetivo:

Coordinar la integracion del programa estatal de derechos hummag

de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos

de trabajo.

3. Alcance:

Coordinar anualmente la integracion del Progra

para su implementacion a nivel estatal.

4. Marco juridico:

e Programa Nacional de Derechos Huma
Publicado en el Diario Oficial de la F

stado
| Gobiern@ del E do el 01 de diciembre de 2010.
e agosto de'2018.

la Atencion de los Derechos Humanos.
ierno del Estado el 18 de octubre de 2014.

abdel Gobierno del Estado el 31 de octubre de 2015.
ativas o entes que ejecutan:

O

e Comité del Pr &ma de Derechos Humanos de Oaxaca.

* Integrantes del CRRODHO y representantes gubernamentales y de la sociedad civil.

¢ [nstancia convocada.

6. Politicas de operacién:

¢ Las convocatorias seran emitidas a instituciones publicas de acuerdo a la estrategia por cumplir.
7. Formatos:

e No aplica.

- CADHUPP-PS1.1  Elaboracion No aplica

2019
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8. Descripcion del procedimiento.
. o iz Documen Tiempo
Ejecutante Descripcion de la actividad trémi (Hrs/min)
Inicio del procedimiento.
Coordinacion para la . Solicita mediante oficio a la Unidad de Politicas 30 min
Atencion de los Publicas la elaboracién de una propuesta de e
Derechos Humanos convocatoria para la conformacién del
CPRODHO (Comité del Programa de Derechos
Humanos de Oaxaca), recaba acuse. Afchiva
acuse.
Unidad de Politicas 2. Recibe solicitud por oficio y elabgga, propuesta | — Convocatoria 30 min
Publicas de convocatoria para la cg agion  del
CPRODHO, integrado por:
a) Instituciones publicas 16 e3
del Estado.
b) Instituciones aca
¢) Organizaciones
3. Elabora ofigi — Propuesta 30 min
— Convocatoria
— Oficio
Coordinacion parala | 4. — Propuesta 30 min
Atencién de los — Convocatoria
Derechos Humanos
ila propu e acepta?
oficio a la Unidad de Politicas | — Propuesta 30 min
pfepuesta de convocatoria con | — Convocatoria
) mediante oficio propuesta de | - Propuesta 1h
atoria con observaciones, corrige vy | — Convocatoria
resenta nuevamente para su revision (retorna
la actividad No. 4).
_ Si:
Coord_ipacuén parala®| 7. Elabora oficio de invitacién de convocatoria, — Invitacién 30 min
Atencién de los firma y envia con convocatoria a las instancias — Convocatoria
Derechos Humanos que integraran el CPRODHO, recaba acuse. _ Acuse
Archiva oficio y acuse. — Propuesta

=2
3
=

. CADH-UPP-PS1.1 ~ Elaboraci

'r“‘i‘r O G
Noviembre de
2019
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Instancia convocada | 8. Recibe mediante oficio invitacibn con | — Invitacién N/D
convocatoria y determina la aceptacion. — Convocatori
¢Acepta ser participante en el CPRODHO? O
No:
9. Comunica mediante oficio a la Coordinacién fic N/D
para la Atencion de los Derechos Humanos la vitac
decision de no formar parte del CPRODHO. yocatoria
Archiva oficio y convocatoria.
Fin del procedimiento. &
Si:
10.Informa mediante oficio a la C N/D
la Atencion de los Derech
decision de formar p
Archiva oficio y convoc
Coordinacion parala | 11.Recibe oficio de aceptacion de las insfanci 30 min
Atencién de los convocadas y ‘
Derechos Humanos reunion del
Comité del Programa N/D
de Derechos
Humanos de Qaxaca
Coordinacién parala | 13. a reunid ién, declara | — Acta 30 min
Atencién de los te instalgdo elg CPRODHO para
Derechos Humanos on los tralajos programacion del
PRODHO y elabora sesion.
Comité del Programa .Propone in 1a metodologia, programa | — Acta N/D
de Derechos de trabajo la realizacion del PRODHO y | —- PRODHO
Humano regi el atta de la sesion, recaba firmas de
inte N
acta original a la Coordinacion para la | — Acta N/D
ion de los Derechos Humanos y distribuye | — Acta 1
opias a los integrantes del CPRODHO.
rchiva copia del acta de sesion.
16.Ejecuta el programa de trabajo para la | - PRODHO N/D
realizacién del PRODHO.
17.Somete a consideracién del CPRODHO la | - PRODHO N/D
propuesta de PRODHO.

Noviembre de

No aplica 3/9
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. CADH

Coordbatiin para s Abencan
e hos Oerechey Hunesay

¢Se aprueba la propuesta del PRODHO?
No:
18.Realiza las correcciones necesarias para la | - PRODH N/D
aprobacion del PRODHO (retorna a la actividad
No. 17).
Si:
19.Elabora acta de aprobacion, recaba firmas de i N/D
integrantes del CPRODHO, anexa el PRODHO
y envia mediante oficio a la Coordinacién para QDHO
la Atencién de los derechos humanos page™s
seguimiento.
Coordinacion parala | 20.Recibe mediante oficio acta de aprobacion robaciéon 30 min
Atencion de los PRODHO e instruye a la Unidad™@ iti i
Derechos Humanos ~ Pdblicas realizar la present 0
PRODHO. Archiva oficio, a
Unidad de Politicas 21.Recibe instruccién, el 30 min
Publicas
ubernamentales.
z : e como
inaciéf” de 19s Derechos
aba acuse. Archiva
Integrantes del 22. mediante §, oficio// invitaciéon a la | — Oficio N/D
CPRODHO y presentacion del P y asisten en la
representantes a y hora programada. Archiva oficio.

gubernamentalg$ y de
la sociedad civi

in del procedimiento.

Noviembre de
2019

~ CADH-UPP-PS1.1 No aplica
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i
iy

Cabaing i i Extade

CADH

Coordinaciin paa IsAkencan
e lis Distches. Huinaras

9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencion de

Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanos

los Derechos Humanos Unidad de Politicas Publicas

1 Solicita

mediante ofido la 2. Recibe solicitud por oficio
elaboracién de una |y elabora propuesta de
propuesta de convocatoria "|convocatoria para  la
para la conformacidn del conformacidn del CPRODHO.
CPRODHO.

4. Recibe mediante oficio
propuesta de convocatoria,
revisa y determina si la
propuesta es aceptada.

Propues

6. Recibe mediante oficio
propuesta de convocatoria
con observaciones, corrige y
presenta nuevamente para
su revision.

e

Noviembre de

| CADH-UPP-PS1.1 | sl

No aplica

.wr:

Pégina

5/9
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID

CADH

Coondnacion para Ia Atencan
i by Rsrikeher. Huminos

srrasa

Gobiwoivo o 1 Ex5ade

9. Diagrama de flujo.

Coordinacién para la Atencion de
los Derechos Humanos

Instancia convocada

Comité del Progs8
Humang

e Derechos

7. Elabora oficio de
invitacion de convocatoria,
firma y envia con

8. Recibe mediante oficio

convocatoria a las instancias
que integrardn el CPRODHO,
recaba acuse. u
Invitacion

Convocatoria

P invitacién con convocatoria y
determina la aceptacidn.

Invitacion

Si

nica mediante oficio

a decisién de no forma
4‘ 2 del EPRODHO. 3

grey

onvocatoria

(=1 |
\/ o v

0. Informa mediante oficio
a decision de formar parte
del CPRODHO.

-

12. Asisten z la reunion
convocada a fin de

formalizar la instalaciéon del
CPRODHO.

No aplica
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9. Diagrama de flujo.
Coordinacion para la Atencion de | Comité del Programa de Derechos

los Derechos Humanos Humanos de Oaxaca

@
13. Preside la -eunidén de 14. Propone en sesion la
instalacion, declara instalado metodologia, programa de

el CPRODHO para que inicie trabajo para la realizacion
trabajos de programadién "|del PRODHO vy registra el
del PRODHO y elabora acta acta de la sesion, recaba
de sesidn. .

4

Acta

encion de los
echos Humanos

17. Somete a consideracion
del CPRODHO la propuesta
de PRODHO.

Noviembre de

No aplica P jggfs%*j 719
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9. Diagrama de flujo.
» o ) Coordinacién pa Atencion de
Comité del Programa de Derechos | Coordinacion para la Atencién de los Derec

Humanos de Oaxaca

los Derechos Humanos

Unidad de

Y

18. Realiza las correcciones
necesarias para la
aprobacién del PRODHO.

PRODHO

19. Elaboran acta de
aprobacidn, recaba firmas de

los integrantes, anexa el
PRODHO y envia mediante
oficio para su seguimiento.

21. Recibe instruccidn,
elabora oficio de invitacién a
la presentacién formal del
PRODHO.

Ofido

CPRODHQ

CADH-UPP-PS1.1

Noviembre de
2019
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

9. Diagrama de flujo.

Integrantes del CPRODHO y
representantes gubernamentales y
de la sociedad civil

22. Recibe mediante oficio
invitacién a la presentacién
del PRODHO v asisten en la
fechay hora programada.

| A
S

N G

Oficio

Vo. Bo.

)

Lic. Juan Carih%Sy(ﬁag\o Eugenio
Jefe del Departamento para la

Igualdad y No Discriminacién

Aprobo:

FrzZ

Lic. Carlos Badfista Rojas
Jefe de la Unidad de Politicas
Publicas

Contr: ‘I- rocedin
Noviembre de
2019

No aplica 9/9
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CADH

Coordnacion para Isftencon
o Jerk Do hwcters Hutnanas

srrane

MANUAL DE ¢
PROCEDIMIENTOS oa“ga ca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID Gabiiing.; | Extads

Nombre del proceso: Implementacién de las politicas de derechos humanos en la Administracién Publica
Estatal.

1. Nombre del procedimiento: Seguimiento y evaluacién de los programas, estrateg
la prevencién y la atencién de los derechos humanos y la no discriminacion.

Insumo: Informacién de los avances.

Producto/servicio: Informe de avances de la implementacién del PRODHOumy

Area responsable del procedimiento: Unidad de Politicas Publicas/Co
tencion de los Derechos Humanos.

2. Objetivo:

Coordinar el seguimiento y evaluacién de los programas, estrategias
informe de los avances de la implementacién del Program
Oaxaca a través de la conformacién de mesas de trabajo.

3. Alcance:

Coordinar la integracion del informe de avances ded8 i i a Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Oaxaca toda vez que sea

4. Marco juridico:

e Programa Nacional de Derechos Humanos.
Publicado en el Diario Oficial de la Fede

Programa Nacional para la Igualdal y N@ Disctiminacion.
Publicado en el Diario Oficial deyla ragion el 30 deabri

Ultima reforma publica
Articulo 52, fraccion X.

ganizacion d 6 inacion para la Atencion de los Derechos Humanos.
ado ep iodi

L ]
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al del Gobierno del Estado el 31 de octubre de 2015.
ativas o entes que ejecutan:

. ad de Po PuBlicas/Coordinacion para la Atencion de los Derechos Humanos.

. partament isefid y Seguimiento de Politicas Publicas/Unidad de Politicas Publicas.
e Instancias esta

e Instancia convocada.

6. Politicas de operacion:

e No aplica.

7. Formatos:

e No aplica.

Noviembre de

2019 18

e
__.sg_l_gxg;’- - CADH-UPP-PS1.2 | No aplica
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Coordiraritn pava la Akencan
do los Denches Hutnenok

Frrase

8. Descripcion del procedimiento.

Ejecutante Descripcién de la actividad Hocoment Tiempo
tram (Hrs/min)
Inicio del procedimiento.

Coordinacién parala | 1. Solicita mediante oficio a la Unidad de Politicas | — Soligitud 30 min

Atencion de los Puablicas la elaboracion de una propuesta de
| Derechos Humanos convocatoria para la realizacion de mesas de
Solicitu 30 min
— Propuesta

trabajo para dar seguimiento a Ila
implementacién del PRODHO.

o} 30 min
Propuesta

Unidad de Politicas 2. Recibe solicitud y elabora propues
Publicas convocatoria para la realizacion de mesas
trabajo para dar seguimie a

implementaciéon del PRODHO,

instituciones publicas de jecuti
Estatal.

3. Elabora oficio adjuntan propuest
convocatoria, firma y‘@nvia a“la Coordinacié

para la Atencig — Solicitud

para su aprobacion, Archiva oficio
Coordinacion parala | 4. Recibe r — Oficio 30 min
Atencién de los convogatori i i — Propuesta
Derechos Humanos es ace X

propu es da?
No:
. Engia mediante oficig, a nidad de Politicas | — Observaciones 30 min
Publicas propuesta 'de convocatoria con | — Propuesta
servaci ara su correccién. Archiva | _ Oficio
oficio.
6. Reg iante  oficio propuesta de | — Oficio 1h

con observaciones, corrige y | - Propuesta
preseéita nuevamente para su revision (retorna | — Opservaciones
idad No. 4). Archiva oficio.

Si:
7. \Elabora oficio de convocatoria en la que solicita | — Confirmacién 30 min
confirmar la participacion a través de la — Propuesta
designacion de un enlace que debera conjuntar | — Oficio
la informacién requerida y presentarla en la | _ Acuse
mesa de trabajo, firma y envia con convocatoria
a las instancias que participaran de las mesas
de trabajo, recaba acuse. Archiva acuse y
oficio.

Coordinacion p
Atencién de los
Derechos Humano

MNoviembre de
2019

CADH-UPP-PS1.2 i-g
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e e e e Rl Ve U P R ) JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMEID Gelsiaing. i | Extade
Instancia convocada 8. Recibe mediante oficio invitacion de | — Confirmacion N/D
convocatoria y determina la aceptacion. — Propuesta

¢Acepta participar en el seguimiento a la
implementacion del PRODHO?

No:

9. Comunica mediante oficio a la Coordinacién
para la Atencién de los Derechos Humanos Ia
decision de no participar de las mesas

N/D

del PRODHO. Archiva oficio y propuesta.

Coordinacién parala | 10.Recibe el oficio de no partici uesta
Atencion de los mesas de trabajo para el
Derechos Humanos implementaciéon del PRO

instituciones publicas orna
No.7). Archiva oficio.

11.Informa media — Respuesta N/D
la Atencio — Confirmacién
decision — Propuesta
de las instancias | - Respuesta 40 min
de las mesas de
a la implementacion
. Archiva oficio.
Instancias estatales nion convocada a fin participar N/D
participan esa$ de trabajo para el seguimiento a
| entacion del PRODHO
la reunién, recaba lista de asistencia y | — Lista 30 min
a la metodologia para realizar las mesas | _ Metodologia
trabajo para el seguimiento a la
plementacién del PRODHO. Archiva lista de
asistencia.
Instancias estatales 15.Integran las mesas de trabajo y presentan la — Informe N/D
participantes informaciéon relacionada con los avances — Metodologia
institucionales. Archiva metodologia.
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CADH

ey
Ei‘gg Coordnaciin para IsAkencon
i e lins Dodwchers Holnsnoy

!

Ferase

. JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID Gebiiive o1 | Exvade
Unidad de Politicas 16.Recaba y analiza la informacién presentada por | — Informe 1h
Publicas las instituciones estatales, elabora un informe | — Seguimient

de seguimiento y evaluacioén. Archiva informes.

\%

Fin del procedimiento.

\%

A
é
&
K

Noviembre de
2019

- CADH-UPP-PS1.2
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CADH

Coardiracion paa lnAtencsn
do bog Betachas Hurmenoy

Frnare

9. Diagrama de flujo.

L ) Coordinacion para la Atencion de
Coordinacion para la Atencion de los Derechos Humanos

los Derechos Humanos Unidad de Politicas Pdblicas

I Inicio )

y
:l‘asbcc',"gg“é:‘“ a“dt: °ﬁ°‘°m': 2. Recibe solicitud y elabora
propuesta de convocatoria proguesta: de comocatorta
para la realizacion de mesas

y

para la realizacién de mesas T
. S de trabajo integradas por
de trabajo para seguimiento instituciones publicas.

al PRODHO.

4. Recibe mediante oficio
propuesta de convocatoria,
revisa y determina si la|
propuesta es aceptada.

6. Recibe mediante oficio
propuesta de convocatoria
con observaciones, corrige y
presenta nuevamente para
su revision.

Propuesta

Noviembre de
2019

_ CADH-UPP-PS12 =
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID

CADH

Coordisacian pava Is Akencrin
il Dpbaches Huinanay

FrEaE

Gobwnsd [Evde

9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencion de
los Derechos Humanos

Instancia convocada

A

A
7. Elabora oficio en la que
solicita confirmar la

participacién a través de la

y

designacion de un enlace,

firma y  envia con
convocatoria.

Confirmadon

10. Recibe el oficio de no
participacion en las mesas de
trabajo para el seguimiento
a la implementacién del
PRODHO vy elije a otras

8. Recibe mediante oficio
invitacion de convocatoria y
determina la aceptacion.

Confirmacién 1

EumsTr
| P&l

lis _,‘Eg*;,\; “;‘.‘3

No aplica
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CADH

Coordimacion pars lsAtencaon
de fors Ditaches Hymenoy

srnasy

9. Diagrama de flujo.

Coordinacién para la Atencién de
los Derechos Humanos

Instancias estatales participantes

11. Informa mediante oficio
la decisién de participar de
las mesas de trabajo,
designando  un  enlace
institucional.

Respuesta

12, Recibe oficio ;,
aceptacion de las instancias
convocadas para participar
delas mesas de trabajo.

14. Preside la reunidn,
recaba lista de asistenaa
explica la metodolg

realizar las mesasge

r

15. Integran las mesas de
trabajo y presentan |la
informacion relacionada con
los avances institucionales.

Y

Informe

No aplica
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Gebiwnis | Evads

CADH

Coorcheachin pasa ks Atencon
e fos Diischas Hufmessy

9. Diagrama de flujo.

Coordinacién para la Atencion de
los Derechos Humanos

Unidad de Politicas Publicas

16. Recibe y analiza la
informacién presentada por
las instituciones estatales y
elabora un informe de
seguimiento y evaluacion.

Lic. Juan Carlo?Sﬁti\ago Eugenio
Jefe del Departamento para la
Igualdad y No Discriminacién

Zr

Aprobo:

Lic. Juan Carlos Santiago Eugenio
Jefe del Departamento para la
Igualdad y No Discriminacion

Lic. Carlos Bautista Rojas
Jefe de la Unidad de Politicas

Publicas

Noviembre de
2019

No aplica

8/8
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Nombre del proceso: Atencién y cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones en materia de
derechos humanos.

1. Nombre del procedimiento: Verificar la atenciéon, seguimiento y cu @ de las
recomendaciones o resoluciones en materia de derechos humanos.

Insumo: Recomendacion o resolucién en materia de derechos humanos
Producto/servicio: Cumplimiento de la recomendacion o resolucion.
Area responsable del procedimiento: Departamento de Atencion y Seg 5 Recomegndaciones/
Unidad Juridica.

ras.
2. Objetivo:
Vigilar la atencién entre el Organismo emisor y las Dependencias y Entidadg cumplimiento
de las recomendaciones o resoluciones en materia de d anos a través de Yos acuerdos
establecidos en las mesas de trabajo.
3. Alcance:

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones o r;
toda vez que sea solicitado.

4. Marco juridico:

e Constitucion Politica de los Estados Whidos'Wexicanos
Promulgada el 05 de febrero de 1
Ultima reforma publicada el 27

Ultima reforma publica

e Reglamento 0
Publicado en el Peri
Articulo 6

areas admi 0 entes que ejecutan:

los Derechos Humanos
i6n para la Atencién de los Derechos Humanos
On y Seguimiento de Recomendaciones/Unidad Juridica

6. Politicas de operacion:
e La recomendacion o resolucion en materia de derechos humanos seran emitidas por los organismos
garantes de derechos humanos, ya sean internacionales, nacionales o estatales.

7. Formatos:
e No aplica.

ve .  CADHUJKPS21 | Novismbrs de

2019

No aplica 1/8
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8. Descripcion del procedimiento.

Ejecutante

Descripcion de la actividad Docurpent Tlem;?o
tram (Hrs/min)

Coordinacion para la
Atencién de los
Derechos Humanos

Unidad Juridica

Departamento de
Atencion y
Seguimiento de
Recomendaciones

Unidad Juridica

Recomendacio

Inicio del procedimiento.

1. Recibe del Organismo Emisor oficio con
recomendacién/resolucion en materia de
derechos humanos y turna a la Unidad Juridica
para su atencion.

2. Recibe oficio con recomendacién/resolu

materia de derechos humanos y tu
Departamento de Atencion y Seguimiento
Recomendaciones.
3. Recibe oficio con recomendac io 30 min
materia de derechos h — Regomendacioén
dirigido a la Depende
la recomendacion emiti
acciones en
recomendatorto
4. — Acciones 10 min
— Recomendacion
5. Realiza o es al proyecto de oficio de | — Acciones 20 min
la reco y devuelve con | — Recomendacioén
i al Departamento de Atencién y
de Recomendaciones para su
observaciones del oficio de | —Acciones 10 min
ecomendaciones, corrige y presenta | — Recomendacioén
uevamente a la Unidad Juridica para su
revision y/o validaciéon (retorna a la actividad
No. 4). Archiva oficio.

10 min

10 min

. CADH-UJ-PS2.1

Noviembre de

2019 No aplica

218
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Coordinachan para laAkencitn
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Frrass

Si:

Unidad Juridica 7. Valida mediante rubrica oficio de | — Acciones 9 10 min
recomendacidn, recaba firma de la persona que | — Recomen

funge como titular de la Coordinacién para la
Atencion de los Derechos Humanos y entrega
al Departamento de Atencion y Seguimiento de
Recomendaciones para su seguimiento.

Departamento de 8. Recibe oficio de notificacion firmado y i iones 10 min
Atencién y oficio de recomendaciones a la Dependenci Recome ion
Seguimiento de Entidad para el inicio de las accionesgd _ Acuse

Recomendaciones establecidas, recaba acuse. Archi

Dependencia o 9. Recibe oficio de la recomend es 4 N/D
Entidad para implementar las acci dacién
los puntos recomendatori
10.Informa mediante ofiei epcion N/D
la Atencion de los — Acciones
-~ Recomendacion
Coordinacion para la — Convocatoria 30 min
Atencién de los — Recepcidn
Derechos Humanos
Dependencia o N/D
Entidad cion para la Atencién
los De Humanos las lineas de accién
para el cu de la recomendacion.
Coordins |n a de trabajo de la reunion con la | — Minuta 1 1h
Atencio o Entidad, recaba firmas de los | — Minuta

tes, genera copias y entrega a cada
e las areas correspondientes. Archiva
original.

Depep@encia o mplementa las acciones de atencion a la | —Informe N/D
Entidad recomendacién e informa mediante oficio a la
Coordinacion para la Atencién de los Derechos
Humanos las acciones realizadas.

Coordinacion parala | 15.Recibe informes de la Dependencia o Entidad | — Oficio 10 min
Atencion de los sobre las acciones implementadas, genera | — Informe
Derechos Humanos copia, envia mediante oficio informes originales | _ |nforme 1

al Organismo emisor para su conocimiento y | _ Acuse
recaba acuse. Archiva copia de informe.

iebre de
2019

. CADH-UJ-PS2.1 No aplica 3/8
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CADH

Coordracion pan s Abencon
e log Distichag Hotnemos

sanars

Organismo emisor 16.Recibe mediante oficio informes de las | — Cumplimiento N/D
: acciones implementadas, elabora oficio de | — Oficio
cumplimiento de las recomendaciones y envia a | — Informe
la Coordinacién para la Atencion de los
Derechos Humanos. Archiva oficios.

Coordinacion parala | 17.Recibe oficio de cumplimiento de las ~Cu imie 30 min
Atencion de los recomendaciones, envia copia mediante oficio
Derechos Humanos a |la Dependencia o Entidad para s
conocimiento y recaba acuse. Archiva oficio.

Fin del procedimient

47
o,
6}1/)\

Noviembre de
2019

No aplica 4/8



SABADO 7 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2020

NOVENA SECCION 25

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Oaitaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID

srsaan

Gabisins i [ Evade

CADH

Coordratida para la Atencdn
do Lk Ditictes Huinanas

9. Diagrama de flujo.

Coordinacién para la Atencion de

los Derechos Humanos

Unidad Juridica

l Inicio )
F

1. Recibe del
QOrganismo Emisor oficio con
recomendacién/resolucion

2. Recibe oficio con
. | recomendacion/resolucién

en materia de derechos
humanos y tuma para su
atencion.

“len materia de derechos
humanos y turna.

Dependenda
informando

de oficio de la

ecomendacién y dewuelve
con observaciones para su
correccion.

Acciones

6. Recibe observaciones del
oficio de recomendaciones,
corrige y presenta
nuevamente para su revision
y/o validacién.

ecomendacion

CADH-UJ-PS2.1

No aplica
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID

9. Diagrama de flujo.
Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanos

Departamento de Atencion y
Seguimiento de Recomendaciones

Depende Fhtidad
Unidad Juridica

8. Recibe ofido de
notificacién firmado y envia
P oficio de recomendaciones
para el inicio de las acciones
establecidas, recaba acuse.

7. Valida mediante rubrica
oficio de recomendacién,
recaba firma y entrega para
su seguimiento.

Acciones

A

10. Informa mediante oficio
la recepcion  de la
recomendacion con el fin de
darle seguimiento y
atencidn.

Recepcion
Acciones }

Recomendacion

Noviembre de
2019

: ST
No aplica i‘?@%& 6/8
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CADH

Coordination para laAtencan
di lins Rerichers Homenay

srrase

9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencién de . .
los Derechos Humanos Dependercia o Entidad

Y

. 12, Asiste a la mesa de
e Recibe_ oficio 'y emite trabajo y establece en
convocatoria para realizar las . y
: conjunto las lineas de accidn
mesas de trabajo con la
Derafdandao Entidad para el cumplimiento de la
¥ ! recomendacion.

Convocatoria

13. Elabora minuta de
trabajo de la reunidn con la
Dependencia o Entidad,
recaba firmas de asistentes,
generacopiasy entrega.

A

=
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CADH
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srBaaw

Gebiains. ) [ Endde !

9. Diagrama de flujo.

Organismo emisor

Coordinacion para la Atencién de
los Derechos Humanos

N4

16. Recibe mediante oficio
informes de las acciones

17. Recibe oficdo de
cumplimiento de las
.| recomendaciones, envia

implementadas, elabora
oficio de cumplimiento de
las recomendaciones y envia.

Cumplimiento

"|copia mediante ofido a la
Dependencia o Entidad para
su conocimiento.

Cumplimien

G

A

Licda. Anais Yamir Leyva
Bourguet

Jefa del Departamento de

Atencién y Seguimiento de

Recomendaciones

Licda. Anais Yafnin Leyva
Bourguet
Jefa del Departamento de
Atencion y Seguimiento de
Recomendaciones

No aplica
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Nombre del proceso: Atencién y cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones en materia de
derechos humanos.

1. Nombre del procedimiento: Verificar la atencién, implementacién y seguimie
cautelares de proteccién o alertas tempranas en materia de derechos humanos.

Insumo: Medidas cautelares, de proteccion o alerta temprana en materia de d
Producto/servicio: Cumplimiento de las medidas cautelares, de proteccié mprana
Area responsable del procedimiento: Departamento de Atencién a empranas . idas de

Proteccion/Unidad Juridica.

| Tiempo dé ejecueién: utos.

2. Objetivo:
Vigilar la atencién, implementacion y seguimiento de las medidas cautelz
que emitan los Organismos de derechos humanos, estatal
acuerdos establecidos en las mesas de trabajo.

3. Alcance: -

Vigilar el cumplimiento de las medidas cautelares, d
humanos toda vez que sea solicitado.

4. Marco juridico:

Constitucién Politica de los Estados Uni
Promulgada el 05 de febrero de 191
Ultima reformada publicada el 27 g€ aggSto de’2018.

do de Oaxaca.
obierno del Estado e

01 de diciembre de'2010.

2

para la AtenciéMde los Derechos Humanos.
uridica/Coor ara la Atencién de los Derechos Humanos.

(]
@ amento te a Alertas Tempranas y Medidas de Proteccién/Unidad Juridica.
¢ Dependenci a

e Organismo e

6. Politicas de operacion:

* Las medidas cautelares de proteccion o alerta temprana en materia de derechos humanos seran emitidas
por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, Comisién Nacional de los Derechos Humanos y/o
por la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

7. Formatos:

* No aplica.

| CADH-UJ-PS2.2

Noviembre de

2019 i) 110

No aplica Pégina
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8. Descripcion del procedimiento.

Ejecutante

Descripcion de la actividad

Coordinacion para la
Atencién de los
Derechos Humanos

Unidad Juridica

Departamento de
Atencion a Alertas
Tempranas y Medidas
de Proteccion

Unidad j

. Recibe oficio de solicj
de proteccién o ale
derechos humanos
elementos para
a) Graved
b) Urge

c) Daifio

Inicio del procedimiento.

. Recibe del organismo emisor oficio de solicitud

de medida cautelar, de proteccion o alerta
temprana en materia de derechos humanos
turna a la Unidad Juridica para su atencion

derechos humanos y turna al D
Atencion a Alertas Temprana
Proteccién para su seguimient

cepta medld‘

oficio de cion a la medida
elar, de protecgion lerta temprana en
ria de derecho manos y turna a la
ica para su revision o validacion.

Existen observaciones en oficio?
Si:

ealiza observaciones al oficio de no
aceptacion a la medida cautelar, de proteccion
o alerta temprana en materia de derechos
humanos y devuelve al Departamento de
Atencion a Alertas Tempranas y Medidas de
Proteccion para su correccion.

—No aceptacion
— Solicitud

— No aceptacion

— No aceptacion

10 min

30 min

40 min
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Gebmaine 1 1Evade

Unidad J

Departamento de
Atencién a Alertas
Tempranas y Medidas
de Proteccion

Unidad Juridica

Departamento de
Atencion a Alertas
Tempranas y Medidas
de Proteccién

7. Recibe observaciones al oficio de no
aceptacion, corrige y presenta nuevamente a la
Unidad Juridica para su revisién o validacion
(retorna a la actividad No. 5).

No:

8. Valida mediante rubrica oficio de no aceptacion
a la medida cautelar, de protecciéon o alerta
temprana en materia de derechos humanos,
recaba firma de la persona que funge como
titular de la Coordinaciéon para la Atencid
los Derechos Humanos y entre
Departamento de Atencion a

cautelar, de proteccion
envia a la Depende
acuse. Archiva acus

a Dependencia o
acion de la medida
apismo emisor y

cciones para su

plimiento y turn@adjuntando copia del oficio
de/solicitud de la m cautelar a la Unidad
su revision o validacion. Archiva

las

Ay cautelar y revisa que la informacién
rrecta.

¢La informacion es correcta?

No:
12.Realiza observaciones al oficio de aceptacion
de la medida cautelar, de proteccién o alerta
temprana y devuelve al Departamento de
Atencién a Alertas Tempranas y Medidas de
Proteccion, para su correccion.

— No aceptacion 30 min

— NWﬂ 10 min
20 min

— Aceptacion 30 min

— Solicitud 1

— Solicitud

— Aceptacion 10 min

— Solicitud 1

— Aceptacion 20 min

— Solicitud 1

Noviembre de
2019
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Departamento de 13.Recibe observaciones al oficio de aceptacion | — Aceptacion 10 min
Atencion a Alertas de la medida cautelar, de protecciéon o alerta | — Solicitud 1
Tempranas y Medidas temprana, corrige y presenta nuevamente a la
de Proteccion Unidad Juridica para su revisién o validacion
(retorna a la actividad No. 11).
Si:
Unidad Juridica 14.Valida mediante rubrica el oficio de aceptacion Htagi 10 min
de la medida cautelar, de proteccion o alerta gitud 1
temprana, recaba firma de la persona gque
funge como titular de la Coordinacion p
Atencion de los Derechos Humanos y turha
copia del oficio de solicitud de la medid
cautelar al Departamento de Atencidn a Alefta
Tempranas y Medidas de Pr para su
seguimiento.
Departamento de 15.Recibe oficio de a a mediday — Aceptacion 20 min
Atencién a Alertas cautelar, de prote : aifcitud 1
Tempranas y Medidas debidamente firmad _ Acuse
de Proteccion solicitud de la '
Dependencia
acciones
Dependencia o — Aceptacion N/D
Entidad — Solicitud 1
— Informe N/D
Derechos Humanos la — Aceptacion
a medida cautelar, de proteccion | _ Solicitud 1
prana con el fin de darle
atencion. Archiva oficios.
informe y emite convocatoria para | — Convocatoria 30 min
lizar mesas de trabajo con la Dependencia o | — |nforme
ntidad. Archiva oficio.
Dependencia o 19.Asiste a la mesa de trabajo y establece en N/D
Entidad conjunto con la Coordinacién para la Atencion
de los Derechos Humanos las lineas de accién
para el cumplimiento de la medida cautelar, de
proteccion o alerta temprana.

Noviembre de
2019

| CADHULPS22 i’

No aplica 4/10
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Oaitaca:

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO

Galiiaiiis &1 Exsads

CADH

Caorgiacion para la Akencon
e fers it chen Hummenes:

Coordinacion para la
Atencion de los
Derechos Humanos

Dependencia o
Entidad

Coordinacion para la
Atencion de los
Derechos Humanos

Organismo emisor

Coordinacion para la
Atencién de los
Derechos Humanos

20.Elabora minuta de trabajo de la reunién con la
Dependencia o Entidad, recaba firmas de los
asistentes, genera copias y entrega a cada
titular de las areas correspondientes. Archiva
minuta original.

21.Implementa las acciones de atencién a la
medida cautelar, de proteccion o alerta
temprana e informa mediante oficio a |
Coordinacion para la atencién de los Dere
Humanos las acciones realizadas.

22.Recibe informes de la Dependencia o
sobre las acciones de cumplimient
implementadas, genera copia y envia medi
oficio informes originales al Orgf Emisor
para su conocimiento, recab:
copia del oficio y acuse.

de

formes
iento Pimplemegtad

23.Recibe mediante oficio
acciones de cum
elabora oficio

iento de

cautelar, de alerta te
envia a la los
la medida
prana, envia

ependencia o

Fin del procedimiento.

— Minuta 1
— Minuta

— Accione

— Envio

— Cumplimiento 1
— Cumplimiento
—Acuse

1h

N/D

N/D

30 min

| CADH-UJ-PS2.2 ﬁg@@lﬁ S

g

Noviembre de e s

2019 - Actualizacién

No aplica

5/10
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9. Diagrama de flujo.
Coordinacién para la Atencién de los Derecha anos
Coortlrhnaslén |:;1ara II_!a Atencion de Departamefito de Afencion a
s bRlechos humanoes Unidad Juridica Alertas Tempra edidas de
Proteccmn

| Inicio |

A 4
1. Recibe del organismo
emisor solicitud de medida
cautelar, de proteccidon o

2. Recibe ofico de solicitud
de medida cautelar, de

h 4

alerta temprana en materia
de derechos humanos vy

turna para su atencion.
: Solicitud

proteccion o alerta
temprana y turna para s
seguimiento.

No

éExisten
observaciones
en oficio

Si

Recibe oficio de
. medida Ute |3

' No

proteccion [¢] 3
temprana y analiza para

aceptacibn.
‘I' olicitud

_Zeepta medidn_ S
cautelar?

4. Elabora oficio de no
aceptacion a la medida

6. Realiza observaciones al
oficio de no aceptacion a la
medida cautelar, de

cautelar, de proteccion o
alerta temprana y turna para
su revision o validacion.

No aceptacion

20
IV

7. Recibe observaciones al
oficio de no aceptacion,

proteccién o alerta
temprana y devuelve para

SU Correccion.

No aceptacion

corrige ¥ presenta
nuevamente para su revision

o validacién.

Noviembre de
2019

No aplica g 2 e

r*‘?. 4’!"!‘?«%? 6/10
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O sommtinm et mer il = - o e JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gebianng i\ 1Eide

CADH

Coordinacldn paa laAtencan
| o bers Bt e Hifnamsy

srBass

9. Diagrama de flujo.

Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanos
Unidad Juridica Departamento de Atencion a
Alertas Tempranas y Medidas de

Proteccién
8. Valida mediante rubrica 9. Recibe oficio de no
oficio de no aceptacion a la aceptacion de la medida
medida cautelar, de . |cautelar, de proteccién o
proteccion o alerta " |alerta temprana y envia a la
temprana, recaba firma y Dependencia o Entidad,

entrega para su seguimiento. recaba acuse.
No aceptacion

11. Recibe proyecto del
oficio de aceptacién de la
medida cautelar, de
proteccion o alerta
temprana con ‘copia del
oficio y revisa.

13. Recibe observaciones al
oficio de aceptacién de la
o] medida cautelar, de
" | proteccién ) alerta
temprana, corrige y presenta
para su revisién o validacién. |
Aceptacion

Noviembre de

2019 710
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MANUAL DE &
PROCEDIMIENTOS oa:%aca

B A T T T T M 9+ =t JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID Gliiamne (i | £

CADH

Coordinacion para la Atencitn
do los Deteches Huinpmas

rrase

9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencion de los Derechos Humanos
Unidad Juridica Departamento de Atencién a Depende tidad

Alertas Tempranas y Medidas de

Proteccion V

14. Valida mediante rubrica 15. Recibe oficio de de
el oficio de aceptacién de la aceptacion de la medida a edida
medida cautelar, de | cautelar, de proteccion o cautelar, de “protec 0
proteccién o alerta " | alerta temprana firmado con alerta temprana con

temprana, recaba firma vy copia del oficio y envia g
turna para su seguimiento.

Aceptacion

17. Informa mediante oficio
la aceptacién de la medida
cautelar, de proteccién o
alerta temprana con el fin de
darle seguimiento y
atencidn. |

CADH-UJ-PS2.2 No aplica {5 Pgina s
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MANUAL DE P
PROCEDIMIENTOS oag’@aca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID Gebiivo 1y | Extide

CADH

Coordieaciin pa 15 Abencion
dlo lot Dobechias Humaemix

srrane

9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencién de : :
los Derechos Humanos Dependencia o Entidad

Dependencia o Entidad. para el cumplimiento.

18. Recibe informe y emite 19. Asiste a la mesa de
convocatoria para realizar trabajo vy establece en
mesas de trabajo con la | conjunto las lineas de accidén

Convocatoria

20. Elabora minuta de
trabajo de la reunidn, recaba
fimas de los asistentes,|
genera copias y entrega a|
cada titular de las areas
correspondientes.

Minuta 1

atencion a la  medida

mprana- e informa
ediante oficio las acciones

realizadas.
Acciones

Noviembrede [ 0
2019 Hiahd el
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MANUAL DE OaQOaca : CADH
PROCEDIMIENTOS % : i
e e e T e ey JUNTQS CONSTRUIMOS EL CAMBIO
9. Diagrama de flujo.
. ; Coordinacion para la Atencion de
Organismo emisor los Derechos Humanos
23. Recibe mediante oficio 24, Recibe ofico de|
informes de las acciones de cumplimiento de la medida
cumplimiento Jcautelar, de proteccion o
implementadas, elabora " |alerta temprana, envia copia
oficio de cumplimiento y mediante  oficio a la
envia. Dependencia o Entidad. —
Cumplimiento “
lv
A
Elab '
—
: _ = —_ e " :,=|--_-" - ¥
ic. Heliacid Jitpénez Cruz Lic. Helicid Jim&nez Cruz Licd ulcg Maria CArmona
efe del mento de\ | Jef amento de §
Ion a Alertas Tempranas y Atencion a Alertas Tempranas y Jefa de la Unidad Juridica
Medidas de Proteccion Medidas de Proteccién

T Y
T T ;}

O boraaant 1 Noviembre de

2019 i _ 52&“ No aplica

=2
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PROCEDIMIENTOS oa.%aca : ‘ Cogrdeariingoaiastencan

RS e e s PR e ~ e sl JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID T GetmmosiEmade

Nombre del proceso: Atencion y cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones en materia de
derechos humanos. i

1. Nombre del procedimiento: Verificar la atencién y seguimiento de las queja @ buestas de
conciliacién en materia de derechos humanos
Insumo: Quejas o propuestas de conciliacion en materia de derechos huma

Producto/servicio: Cumplimiento de la queja o conciliacién.
Area responsable del procedimiento: Departamento de Atencid
Conciliacion/ Unidad Juridica.

e’ ) N

2. Objetivo:

Vigilar el cumplimiento de las quejas o propuestas de conciliacién parz

derechos humanos a través de las lineas de accién estableci en las

3. Alcance:

Vigilar el cumplimiento de las quejas o propuestas de cond : umanos toda vez

que sea solicitado.
4. Marco juridico:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Me
Promulgada el 05 de febrero de 1917.

Ultima reformada publicada el 27 de agos :
Articulo 1.
e Ley Organica del Poder Ejecut e

Publicada en el Periddico Oficia [

Ultima reforma publicada
Articulo 52, fraccién V

a la Atencion de los Derechos Humanos.
uejas y Propuestas de Conciliacién/Unidad Juridica.

* La atencién de las quejas o propuestas de conciliacién en materia de Derechos Humanos son emitidas
por la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.
7. Formatos:

e No aplica.

Noviembre de
2019

{:“g‘
No aplica L 1/8
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MANUAL DE &
PROCEDIMIENTOS oa:.ﬁaca

B — W e A e i) JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID Gediarivg 11 | Evvaide

CADH

Conrdracion par la Akencion
oo Dok Db cirs. Hutnaenoy

CEE TR

8. Descripcion del procedimiento.

g M - Documen Tiempo
Ejecutante Descripcion de la actividad tramO (Hrs/min)

Inicio del procedimiento.

Coordinaciéon parala |[1. Recibe del Organismo Emisor oficio de la queja | — Qu 10 min

Atencion de los o propuesta de conciliacion en materia de
Queja & 10 min

Derechos Humanos derechos humanos y turna a la Unidad Juridic
1 30 min

para su atencion.

Unidad Juridica 2. Recibe oficio con queja o propue
conciliacion en materia de derechos hum
turna al Departamento de Atencién a Quej
Propuestas de  conciliacio ra su
seguimiento.

Departamento de 3. Recibe oficio de Ia a o uesta
Atencién a Quejas y conciliacion en materia”de“derechos hum

Propuestas de ueja
Conciliacion
Unidad Juridica 4. i ici inicio | — Queja 1 10 min
' S iaci ~ Respuesta
cién esta correcta?
No:
SE -f aciones al proyecto de oficio de | — Queja 1 20 min
i e del inicio de una queja o propuesta de | — Respuesta
i6bn y turna al Departamento de
ion a Quejas y Propuestas de conciliacion
para su correccion.
Departamento 6. Recibe observaciones al proyecto de oficio de | — Queja 1 10 min
Atencion a Quejas informe del inicio de una queja o propuesta de | — Respuesta
Propuestas de conciliacién, corrige y presenta nuevamente a '
Conciliacion la Unidad Juridica para su revisién o validacion
(retorna a la actividad No. 4).

Noviembre de
2019

CADH-UJ-PS2.3 2/8
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Si:
Unidad Juridica 7. Valida mediante rubrica oficio de informe de | — Queja 1 10 min

inicio de una queja o propuesta de conciliacion, | — Respues
recaba firma de la persona que funge como
titular de la Coordinacion para la Atencion de

los Derechos Humanos vy entrega al

Departamento de Atencibn a Quejas vy

Propuestas de conciliacion.
Departamento de 8. Recibe oficio de informe de inicio de una quegja
Atencion a Quejas y o propuesta de conciliacion debidapie
Propuestas de firmado y envia adjuntando copia del ofigi
Conciliacién queja o propuesta de conciliacion a
Dependencia o Entidad para su

» N/D

— Respuesta

Dependencia o 9. Recibe oficio de informe
Entidad o propuesta de concili

N/D
—Queja 1
— Respuesta
Coordinacion para la — Convocatoria 1h
Atencién de los nciliacién y emite | — Inicio
Derechos Humanos s mesas de trabajo
la Dependencia ad. Archiva oficio.
Dependencia o . Asiste a de trabajo y establece en N/D
Entidad conjunto ¢ oordinacion para la Atencion
ereghos Humanos las lineas de accion
cion integral de la queja o
propdéesta de conciliacion.
a minuta de trabajo de la reunién con la | — Minuta 1 1h
ependencia o Entidad, recaba firmas de los | — Minuta
sistentes, genera copias y entrega a cada
titular de las areas correspondientes. Archiva
minuta original.
Dependencia o 14. Implementa las acciones de atencion a la queja | — Acciones N/D
Entidad o propuesta de conciliacién e informa mediante
oficio a la Coordinacion para la Atencion de los
Derechos Humanos las acciones realizadas.

CADH-UJ-PS2.3 No aplica
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MANUAL DE PYS
PROCEDIMIENTOS oag’oaca

Feras e

T e T e L S I R o ) JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gebimrive 1 | Extads

CADH

Coorgeacion para s Atencan
o ik Qeniches Hineegs

Coordinacion para la
Atencién de los
Derechos Humanos

Organismo emisor

Coordinacién para la
Atencion de  los
Derechos Humanos

15. Recibe informe de la Dependencia o Entidad | — Oficio

originales al Organismo emisor para Ssu | _ Acuse
conocimiento. Archiva copia de oficio y acuse.

sobre las acciones implementadas, genera | — Acciones
copia y envia mediante oficio informes | — Acciones O

16. Recibe mediante oficio informes de Ias —Cu
acciones implementadas, elabora oficio de
cumplimiento de la queja o propuesta de
conciliaciéon y envia a la Coordinacion para
Atencion de los Derechos Humanos. A
oficios.

17. Recibe oficio de cumplimiento de j — Envio
propuesta de conciliacidn, gener@ 2 i limie
mediante oficio a la Dependénci i Qumplimi to
para su conocimiento. ArchiVa ofici inal.

in delNprocedimien

10 min

N/D

2h
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CADH

Coordimacian para s Atencon
Ao los Dabeches Hinnanoy

srnare

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID Getiaing 71| Emade

9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencion de
los Derechos Humanos

Unidad Juridica

1. Recibe del Organismo
Emisor oficio de la queja o
propuesta de conciliacién en

2.Recibe oficio con queja o
propuesta de condliaddn en

materia de derechos
humanos y tuma para su

atencidn.

| materia de derechos
humanos y tuma para
seguimiento.

aliza observaciones al
royecto de oficio de
informe del inicio de una

6. Recibe observaciones al
proyecto de oficio de
informe del inicio de una

queja o propuesta de
conciliacién y turna para su
correccidn.

Quejal

h 4

queja o propuesta de
conciliacion, corrige y

presenta nuevamente.
Quejal

| proc i

Noviembre de | *@m&m
2019 »ﬁw glrscongs

= =i
Nosplca  [Pégina
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9. Diagrama de flujo.
Coordinacién para la Atencién de los Derechos Humanos

Departamento de Atencién a Depende tidad
Unidad Juridica Quejas y Propuestas de
: Conciliacion

ad

8. Recibe oficio de informe
de inicio de una queja o
propuesta de condliag
debidamente  firmag
envia adjuntando co
oficio .

7. Valida mediante rubrica
oficio de informe deinicio de
una gueja o propuesta de
conciliacién, recaba firma y
entrega.

Quejal

10. Informa mediante oficio
el inicio de los trabajos de la
queja o propuesta de
conciliacién con el fin de
darle seguimiento y atencién
integral ala misma

Respuesta

Noviembre de
2019

CADH-UJ-PS2.3

No aplica 5@:@ 6/8
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS oa&gaca

OSER Le  Ss TBri S T T YT e JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID Gabioms 5| Exnads

CADH

Coardbacion para s Atencan
oo lrs Bt chas Hotnamx

senare

9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencién de

los Derechos Humanos Dependencia o Entidad

<

emite convocatoria para para la atencién integral de

realizar las mesas de trabajo. Emg:‘:fi' 6n0 RIS ik

11. Recibe oficio del inicio de tlrza};. Asiste a ?ta I;Eesa\ de
los trabajos de la queja o ' ‘aj:t {: “ES al dce dg:
propuesta de conciliacion y p| cOnunto ias lineas de ac

Convocatoria

<)

13. Elabora minuta de
trabajo de la reunién con la
Dependendia o Entidad,
recaba firmas de los
asistentes, genera copias y
entrega a cada titular.

A

de atencion a la queja o
puesta de conciliacién e
a mediante oficio las

acciones realizadas.
L—A';c”,‘EQ

r

G

rol d

Noviembre de
2019
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Oaitaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID

CADH

Coordinacion para laAkencn
e oy Debaches Hummenoys

Frnare

Geliins. s | Extids

9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencion de
los Derechos Humanos

Organismo emisor

17. Recibe oficdo de
cumplimiento de la queja o
propuesta de conciliacion,

15. Recibe informe sobre las 16. Recibe mediante oficio
acciones implementadas, informes de las acciones
genera copia y enva implementadas, elabora
mediante oficio informes oficio de cumplimiento de la
originales para su queja o propuesta de
conocimiento. B conciliacién
Oficio
e
Acciones 1
Acuse
"‘"—u—f—_‘\

genera copia y envia a la|
Dependencia o Entidad para
su conocimiento.

Envio

Cumplimiento

Lic. Antonio Edilberto Reyes
Hernandez
Jefe del Departamento de
Atencion a Quejas y Propuestas
de Conciliacion

Vo. Bo.

Lic. Antonio Edilberto Reyes
Hernandez
Jefe del Departamento de
Atencion a Quejas y Propuestas
de Conciliacion

Carmona

Jefa de la Unidad Juridica
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VIIl. Directorio

Dra. Morma Reyes Teran

Coordinadora para la Atencion de los Derechos Humanos

Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
(951) 5149595

coordinacion. dh@oaxaca.gob.mx

Lic. Santiage Julian Gutiérrez Mijangos

Asesor

Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Judrez, Oax., C.P. 68000
(951) 5149585

coordinacién dh@oaxaca gob.mx

Lic. Ivan Zarate Diaz

Secretario Particular

Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
(951) 5149595

Ivan zarate@oaxaca.gob.mx

C.P. Carmen Castillo Sanchez

Jefa de la Unidad Administrativa

Complejo Administrative “Benemérito de las Américas” Edificio 4, Nivel 2
Carretera Oaxaca- Istmo Km. 11,5 SN7, Tlalixtac de Cabrera, Oax., C.P. 68270
951 5015000 ext. 11641

cadh.uadministrativa@oaxaca.gob.mx

Licda. Dulce Maria Carmona Lépez

Jefa de la Unidad Juridica

Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
951 5149595

cadh.ujuridicag@@oaxaca.gob.mx

Lic. Carlos Bautista Rojas
Jefe de la Unidad de Politicas Pablicas
Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juérez, Oax., C.P. 68000
851 5149595
@

cadh.upoliticaspt gob.msx

Licda. Anais Yamin Leyva Bourguet
Jefa del Depar cler neién y Seguimiente de Recomendaciones
Manuel Alvarez Brave 117, Col. Gentro, Oaxaca de Juérez, Oax., C.P. 68000
951 5149595

cadh.ujuridica@oaxaca.gob.mx

Lic. Antonio Edilberto Reyes Hernandez

Jefe del Departamento de Atencién a Quajas y Pr de Cor

Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
951 5149595

cadh.ujuridica@oaxaca.gob.mx

Lic. Heliacid Jiménez Cruz

Jefa del Departamento de Atencion a Alertas T P ¥ i de Pr
Manuel Alvarez Brave 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
{951) 5149595

cadh.ujuridica@@oaxaca.gob. mx

Mtra, Jessica Jiménez Martinez

Jefa del Departamento de Disefo y Seguimiento de Politicas Pablicas
Manuel Alvarez Brave 117, Col. Centro, Oaxaca de Judrez, Oax., C.P. 68000
{951) 5149595

i i TIE e D gob.mx

Lic. Juan Carlos Santiago Eugenio

Jefe del Departamento para la Igualdad y No Discriminacién

Manuel Alvarez Brave 117, Col. Centro, Oaxaca de Juirez, Oax., C.P. Lele]
{951) 5149595

departamer ialdad @ gob.mx

Mtra. Sandra Soledad Escobar Jiménez

Jefa del Departamento de Capacitacidon y Difusidn
Manuel Alvarez Brave 117, Col. Centro, Daxaca de Jusrez, C.
(951) 5149595

00

gob.mx

IX. Foja de firmas

086 German Espinoza
Santibénez
o de Administracion

Area administrativa responsable de elaboracién: Unidad de Politicas Pdblicas

|_19

I Noviembre 2019 l

X. Control de cambios.

‘.|

&

ODOS LOS DOCUMENTOS A PUBLICAR SE DEBERAN
PRESENTAR EN ORIGINAL, ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR
ERRORES ORIGINADOS EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA
O INCORRECTA.

LAS INSERCIONES CUYA SOLICITUD SE RECIBA DESPUES DEL

CO OFI
CA LOS Df
INDICADOR

LOS TALLERES G

ADO ~

NIDA I1COS

S
0 ESQ. RAYON
Y FAX

CONDICIONES GENERALES

LAS PUBLICACIONES DE EDICTOS, AVISOS Y
S DEBE HACERSE EN LA RECAUDACION DE

MEDIO DIA DE MIERCOLES, APARECERAN HASTA EL
NUMERO DE LA SIGUIENTE SEMANA.

LOS EJEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN LA O
LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
SERAN ENTREGADOS CON EL COMPROBANTE DEL n
INTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAN
PREVIO PAGO DE LOS MISMOS.
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VI, Y 75 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO; 34, FRACCIONES XXXVII
DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXA@A: 4
FRACCION VI, 7, 8 11 Y 12 DEL REGLAMENTO PARA LA S ENSION DE
ACTIVIDADES DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALE SERVICIOS
EN EL ESTADO DE OAXACA, LOS ESTABLECIMIENTO# S IALES Y
DEMAS CENTROS DE TRABAJO EN EL ESTADO, DEBER

ACTIVIDADES, CON MOTIVO DEL “CX ANIVERSA AV REVOLUCI
MEXICANA”, EL PROXIMO:
LUNES DIECISEIS DE NOVIEM EL A

(TERCER LUNES DE NOVIEMBRE. ARTICULO 74 FRACCION VI DE LA LEY AL DEL TRABAJO)

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO R

ARTICULOSI7 Y8 DEL
REGLAMENTO PARA LA  SUSPENSIO ACTIVID LOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES D BVICIOS EN ADO DE
OAXACA, CON EXCEPCION DE LOS Q N SEGUIDA SE |
LO,

LAS FABRICAS Y EXPENDIOS DE
CAFES, FONDAS, LONCHERIAS,
FARMACIAS, GASOLINERA
INHUMACIONES, LINEAS

TELES, T , RESTAURANTES,
QUERIAS, 108§, HOSPITALES,
ACIONA NTOS, AGENCIAS DE
ANSPORTES, T DE ABARROTES Y

TENDEJONES DE BARRIO4OS,C ROS DE Y ESPARCIMIENTO, LOS

MOLINOS PARA NIXTAM ENDIOS DE M TILLAS, LOS MERCADOS

PUBLICOS Y PUEST A ENTO S O CONDIMENTADOS; LOS
I

SUPERMERCADOS
FUNCIONAR DE ACUE

Y TIE DEPARTAMENTALES, PODRAN

QUIENES PR
ESTABLECIMIE

SERVI S E ALIDAD DE ASALARIADOS EN LOS
QUE SE REFIER STE ACUERDO, TIENEN ACCION PARA
APLIQ S DISPOSICIONES PREVISTAS EN EL
LEY FEDERA L TRABAJO, QUE LITERALMENTE DICE:
N STAN OBLIGADOS A PRESTAR SERVICIOS EN SUS
EBRANTA ESTA DISPOSICION, EL PATRON
INDEPENDIENTEMENTE DEL SALARIO QUE LE
SCANSO, UN SALARIO DOBLE POR EL SERVICIO

ESPONDIENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CARGO DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO, POR

CONDUCTO COORDINACION DE NORMATIVIDAD E INSPECCION DEL
TRABA CRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO.
LOS TORES SERAN SANCIONADOS CONFORME A LA LEY.

DEL 2020.

TLALIXTAC DE CABRERA, CENTRO, OAXACA, 23 DE OCTM
g e

EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO. ! -

-
-—

- - & .;
ﬁNCISCO}ZIER GARCIA LOPEZ -

.‘.\J‘.:‘:'?.»‘A'_ DE

GOBIERNO

Gy wi

JVC*VSS*MTE"

IMPRESO EN LA UNIDAD DE TALLERES QMTICOS DE GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
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