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PROTOCOLO DE ATENCION A DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA PARA SERVIDORAS Y
SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXACA, REGLAS DE INTEGRIDAD PARA
SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE OAXACA Y CODIGO DE
CONDUCTA DE LA CADH.

Objetivo.

Establecer un procedimiento para tramitar y dar seguimiento a denuncias presentadas al Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanos, por incumplimiento de su
funcionariado publico al Cddigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca, Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca y Codigo
de Conducta de la CADH.

Descripcion del procedimiento.

Etapas

Actividades

Responsables

Término

Evidencia documental

de la denuncia

1.- Presentacion

1.1 Cualquier persona puede hacer del conocimiento al
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
CADH, presuntos incumplimientos al Cddigo de Etica,
Reglas de Integridad y Codigo de Conducta.

La presentacién de la denuncia se hard en forma
electrénica ya sea en el correo electronico de esta
Coordinacién, creado para ello, como en el correo
electrénico de la Subsecretaria de Contraloria vy
Transparencia Gubernamental.

Promovente

No

Correo electréonico de la
CADH para recibir
denuncias:

etica.cadh@oaxaca.gob.mx

Correo electrénico de la
Subsecretaria para recibir
denuncias:

generacion
Expediente

2.- Recepcion y

del

2.1 Para control y seguimiento se asignara un numero de
expediente Unico y consecutivo. La Secretaria Ejecutiva sera
la encargada de resguardar y llevar el control de los
expedientes.

2.2 Posterior a la asignacién de nimero de expediente, se
verificara que la denuncia contenga como minimo:

I. Nombre.

Il. Domicilio o direccidn electrénica para recibir informes

Secretaria Ejecutiva

Tres dias habiles

Expediente de denuncia.
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del denunciante.

Ill. Breve relato de los hechos motivos de la denuncia, y

IV. Datos de la persona en el servicio publico involucrado y
en su caso, los medios probatorios de su conducta, entre
estos, cuando menos un tercero que respalde los hechos.
Las denuncias andnimas se admitirdn siempre que se
identifique al menos a una persona que le consten los
hechos.

3.- Subsanaciéon
de deficiencias en
la denuncia.

3.1 En caso de que se detecte la necesidad de subsanar
alguna deficiencia en la denuncia, por uUnica vez se
comunicara a la persona que la haya presentado para que
lo subsane.

3.2 De no contar con respuesta alguna por parte del
promovente, el expediente se archivara como concluido, el
cual serd resguardado por la Secretaria Ejecutiva.

3.3 Es importante precisar que la informacién contenida en
la denuncia podra ser considerada como antecedente para
el CEPCl, cuando se involucre reiteradamente a una
servidora o servidor publico en particular y servird para
tomar las medidas preventivas.

Secretaria Ejecutiva

Diez dias habiles

Correo electrénico por el
que se recibié la denuncia.

4.- Acuse de
Recibido.

4.1 A quien haya presentado la denuncia, se le entregard un
acuse de recibido electrénico, en el que conste el nimero
de expediente bajo el cual estara respaldada la denuncia, la
fecha y hora de recepcién, asi como la relacion de
elementos aportados por la solicitante.

El acuse de recibido debera la leyenda en la que indique
que el Comité de Etica mantendra estricta confidencialidad
del nombre y demas datos de la persona que presente la
denuncia, y de las o los terceros a los que les consten los
hechos.

Secretaria ejecutiva

Tres dias habiles

Acuse de recibido impreso
o electrénico con nimero
de expediente.

5.- Aviso a los
integrantes
CEPCI-CADH

5.1 Si fuere el caso, una vez subsanados los datos para
proceder con la denuncia, se informara a la Presidenta y
miembros del Comité, a través de los correos
institucionales, la presentacion de la denuncia para su
clasificacion, la cual podra ser un probable incumplimiento

Secretaria ejecutiva

Un dia habil

Contenido del informe
enviado a los miembros del
Comité.
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o incompetencia para conocerla.

5.2 En caso de que el Comité no cuente con competencia
para conocer de la denuncia, la Presidencia debera orientar
a la persona para que la presente en la instancia
correspondiente, indicando que el Comité adoptara las
medidas pertinentes para prevenir la actualizacion de ese
tipo de conductas en la CADH, a través de mecanismos de
capacitacion, sensibilizacion y difusién, haciendo del
conocimiento de lo anterior por escrito a la Direccion
Especializada.

5.3 La Presidencia del Comité de Etica, comisionard a
personal del mismo comité para hacer las investigaciones
pertinentes.

6.- Atencion de la
denuncia por el
Comité.

6.1 De considerar que existe probable incumplimiento al
Cédigo de Etica, Reglas de Integridad o el Cédigo de
Conducta, entrevistard a la persona en el servicio publico
sefialado, y de estimarlo necesario, para allegarse de
mayores elementos, a los testigos y a la persona que
presento la denuncia, debiendo dejar constancia por escrito
de cada actuacion.

Las servidoras y servidores publicos deberan apoyar a los
integrantes del Comité y proporcionarles las documentales
e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones.

Comité de Etica
Prevencion
Conflicto de Interés

y | 10 dias habiles
de

Documentacion que conste
por escrito cada actuacién

7.- Medidas
preventivas

7.1 Cuando el hecho narrado en la denuncia describa
conductas en las que se agreda, amedrente, intimide o
amenace a una persona o se presuma la vulneracién a los
derechos humanos, en particular la vida, la libertad, la
salud, la integridad personal (fisica o psicoldgica), la
seguridad (personal y/o juridica) y el patrimonio, cuyos
efectos sean de imposible o dificil reparacion, se deberan
tomar medidas preventivas, sin que esto signifique dar por
ciertos los hechos denunciados. A través de la Unidad
Administrativa puede determinar, de manera enunciativa y
no limitativa, las siguientes medidas preventivas:

I.- Accidon de movilidad funcional, el traslado de area de la
persona que presuntamente agrede.

Presidencia y Unidad

Administrativa
Comité de Etica
Prevencion
Conflicto de Interés

Tres dias habiles
del | siguiente a que
y | tenga conocimiento
de | de la denuncia el
Comité de Etica

Oficio dirigido al inmediato
superior  del  servidor
publico sefialado como
presunto responsable por
el cual indique las medias
preventivas adoptadas.
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Il.- Cambio de horario para que los implicados no coincidan
en el trabajo.

Ill.- Cursos o practicas de sensibilizacién.

IV.- Reacomodo en los espacios de trabajo, siempre se
evitard aislar a la victima.

V.- Apoyo psicoldgico de ser necesario y/o requerido por la
victima.

VI.- Cualquier medida que consideré oportuna para
salvaguardar la dignidad de la presunta victima.

7.2 La titular de la Coordinacién, considerando la gravedad
del caso, puede solicitar a otras autoridades que resulten
competentes el apoyo para la adopcidén e implementacion
de medidas preventivas.

7.3 El Comité de Etica deberd ejecutar las acciones de
prevencién con independencia de las establecidas en el
procedimiento de queja a que se refieren los articulos 49 al
94 de la Ley para Atender, Prevenir y Eliminar la
Discriminacidn en el Estado de Oaxaca.

7.4 En la atencion de denuncias los integrantes del Comité y
comisionados para su atencién, deben de actuar con el
interés de respetar los principios y valores contenidos en el
Cédigo de Etica del Sistema Anticorrupcién, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta de la CADH.

8.- Emision de | 9.1 El proyecto de resolucién que elabore el Comité en | Comité de Etica y | Tres dias habiles | Resolucién

resolucion pleno, debera considerar y valorar todos los elementos que | Prevencion de | posteriores a la
hayan sido recopilados, determinado en el proyecto si, en | Conflicto de Interés Sesion Ordinaria o
base a la valoracion de tales elementos, se configura o no, Extraordinaria

un incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad
y Cédigo de Conducta.

9.2 Los integrantes del Comité, en sesidn ordinaria o
extraordinaria, presentaran sus conclusiones y si estas
consideran un incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de
Integridad y Cddigo de Conducta, determinard sus
observaciones y en su caso, recomendaciones de mejora
consistentes en capacitacion, sensibilizacion y difusion en
materias relacionadas con el Cédigo de Etica, las Reglas de
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Integridad y Cédigo de Conducta de la CADH
9.- Conclusién sin | 10.1 Para el caso de no acreditarse incumplimiento a al | Comité de Etica y | Tres dias habiles | Resolucién

responsabilidad Cdédigo de Etica, Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta, | Prevencién de | posteriores a la
se concluirad el expediente, no obstante, referente al caso, | Conflicto de Interés Sesion Ordinaria o
se realizaran mecanismos de mejora, consistente en Extraordinaria

capacitacion, sensibilizacion de los cddigos y Reglas de
Integridad antes mencionadas.

10.- Vista de la | 11.1 La atencion a la Denuncia deberd concluirse por el | Secretaria Ejecutiva Tres meses desde la | Acuse de la Resolucion
resolucién. Comité de Etica dentro de un plazo maximo de tres meses presentacion de la

contados a partir de que se califique como probable denuncia hasta la

incumplimiento. vista de la

De cualquier determinacion tomada por el Comité se dara resolucion.

vista al promovente.

El presente Protocolo fue actualizado y aprobado por unanimidad por el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de
la Coordinacion para la Atenciéon de los Derechos Humanos, en la Segunda Sesiéon Ordinaria de fecha once de septiembre del afio
dos mil veinte.
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