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I Introduccion.

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, documento rector de las politicas publicas del Gobierno del Estado
de Oaxaca, establece la necesidad de consolidar la eficiencia y calidad en la operacién de la Administracion
Publica Estatal, con una visién social, incluvente, moderna, transparente e innovadora con un enfoque
estratégico orientado al logro de resultados que permita atender de manera oportuna y progresiva las
diversas necesidades econémicas y sociales de la ciudadania.

Por lo anterior, la Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanos ha disefiado el presente Manual
de Procedimientos, a través del cual se documentan de forma estandarizada los procedimientos sustantivos
de las areas operativas, que serviran como una guia clara y especifica que garantice la adecuada gestion de
los procesos, de igual manera servird como un instrumento de apoyo administrativo para este Organo
Aucxiliar. Con lo anterior se da cumplimiento al articulo 30 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca, que establece la obligacion de los titulares de las Dependencias y Enticades de emitir entre otros
documentos normativos, sus respectivos mantales de procedimientos.

La intencion de contar con este Manual de Prczedimientos es crear una vision integral en la operacion y en el
impacto que tendra el tramite o servicio como resultado final para la ciudadania, ademas, la aplicacion de éste
servira para identificar los puntos criticos y considerarlos al disefiar propuestas de mejora.

El presente Manual de Procedimientos se revisara y actualizara por los responszbles de cada uno de los
procedimientos cuando existan cambios en la estructura organicz, funciones, u otros que inciden en la
aplicacion del mismo.
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Il. Glosario.

CCEDPDHEO: Comité Coordinador para a Elaboracién del Diagnéstico y Programa de Derechos
Humanos del Estado de Caxaca.

CPRODHO: Comite del Programa de Derechos Humanos de Oaxaca.

PRODHO: Programa de Derechos Hamanos de Oaxaca.
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M. Objetivo del Manual de Procedimientos.

Orientar la gestion de los procesos sustantivos que lleva a cabo el personal de la Coordinacién para la
Atencion de los Derechos Humanos con una vision global y sistematica, para cortribuir a la modernizacion
administrativa de dicha Dependencia.
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V. Marco Juridico

INTERNACIONAL

Convencioén de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969. _
Declaracion y Programa de Accién de Viena aprobados por la Conferencia Mundial de Derechos Humanos en
1993.

Declaracién Universal de los Derechos Humaras 10 Dic 1948.

NIVEL FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Promulgada el 05 de febrero de 1917.
Ultima reformada publicada el 27 de agosto de 2018

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién =l 29 de junio de 1992.
Ultima reforma publicada el 25 de junio de 20~ 8.

Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de junio de 2012
Ultima reforma publicada el 25 de j junio de 2012.

Ley General de Victimas.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de enero de 2013.
Ultima reforma publicada el 03 de enero de 2017.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de diciembre de 2014.
Ultima reforma publicada el 20 de junio de 2018.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discrim nacién.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2003
Ultima reforma publicada el 21 de junio de 2013.

Ley General para la Inclusion de las Personas zon Discapacidad.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de mayo de 2011.
Ultima reforma publicada el 12 de julio de 2018.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion =i 02 de agosto de 20C6.
Ultima reforma publicada el 14 de j junio de 2018.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion 2| 04 de mayo de 201E5.

Ley de Migracién.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de mayo de 2011.
Ultima reforma publicada el 12 de julio de 2018.
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Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes.
Publicada en el Diario Oficial de la Federaciér el 26 de junio del 2017.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 17 de noviembre de 2017.

Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de psrsonas y para la
proteccion y asistencia a las Victimas de estos delitos.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de junio del 2012.

Ultima reforma publicada el 19 de enero del 2218.

Programa Nacional de Derechos Humanos.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril del 2014.

Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacién
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril del 2014.

CONVENIOS

Convenio Marco de Coordinacién para la realizacion de acciones tendientes a la asistencia y proteccion de
los derechos de los migrantes entre el Gobierno del Estado y el Instituto Nacional de Migracion.
Suscrito el 12 de enero de 2016.

Convenio de Cooperacién para la Proteccién ce Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas,
celebrado entre el Gobierno del Estado de Oaxaca y la Junta de Gobierno del Mecanismo para la Proteccion
de Personas Defensoras de Derechos Humancs y Periodistas.

Firmado el 13 de julio de 2012.

NIVEL ESTATAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Promulgada con bando solemne el 04 de abril de 1922.
Ultima reforma publicada en el Periédico Oficia del Gobierno del Estado el 01 de agosto de 2018.

LEYES

Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 24 de agosto de 2015.

Ley de Victimas del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno cel Estado el 09 de diciembre de 2017

Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidadzas Indigenas del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno cel Estado el 19 de julio de 1998.
Ultima reforma publicada el 15 de septiembre c= 2001.

Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 25 de abril de 2009.
Ultima reforma publicada el 15 de octubre de 2215.
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Ley de la Cefensoria de los Derechos Humanas del Pueblo de Oaxaca.
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 14 de febrero de 2012.
Ultima reforma publicada el 10 de agosto de 2217.

‘Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adclescentes del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 16 de diciembre de 2015.
Ultima reforma publicada el 15 de diciembre de 2017.

Ley para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tartura y otros tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 05 de abril de 2018.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 01 de diciembre de 2010.
Ultima reforma publicada el 02 de agosto de 2018.

Ley de Archivos del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 19 de julio de 2008.
Ultima reforma publicada el 07 de marzo de 2C12.

Ley de Bieres Pertenecientes al Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 15 de diciembre de 1951.
Ultima reforma publicada el 11 de diciembre d= 2017.

Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado de Daxaca.
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 30 de diciembre de 2000.
Ultima reforma publicada el 20 de diciembre d= 2017.

Ley de Procedimientos y Justicia Administrativz para el Estado de Ozxaca.
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 20 de octubre de 2017.

Ley de Protsccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno cel Estado el 29 de noviembre de 2017.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca.
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno zel Estado el 10 de junio de 1996.
Ultima reforma publicada el 15 de abril de 201~

Ley del Servicio Civil para los Empleados del Gabierno del Estado.
Publicada e~ el Periddico Oficial del Gobierno 2el Estado el 28 de dic embre de 196%.
Ultima reforma publicada el 02 de noviembre de 2015.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 25 de abril de 2016.
Ultima reforma publicada el 20 de octubre de 2017.

Ley Estatal de Hacienda.
Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 15 de diciembre 2012.
Ultima reforma publicada el 20 de diciembre de 2017.
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Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 24 de diciembre de 2011.
Ultima reforma publicada el 30 de noviembre ce 2017.

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes
Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca.

Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 12 de noviembre de 2016.

Ultima reforma publicada el 20 de enero de 2018.

REGLAMENTOS

Reglamento Interno de la Coordinacion para la Atencién de los Derechos Humanos.

Publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 18 de octubre de 2014.

ACUERDOS

Acuerdo mediante el cual se crea el Grupo de Reaccion Inmediata pera la Atencién de Alertas Tempranas,
Medidas Cautelares y Medidas urgentes de Prcteccion de Derechos Humanos al Poder Ejecutivo del Estado
de Oaxaca y se expide el Protocolo de Actuacisn del citado Grupo.

Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno zel Estado el 29 de octubre de 2015.

MANUALES

Manual de Organizacién de la Coordinacion para la Atencion de los Cerechos Humanos.
Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno cel Estado el 31 de octubre de 2015.



MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Oastaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID

V. Inventario de procesos y procedimientos sustantivos.
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CADH-UPP-PS1

Implementacién  de  las

politicas de derechos
humanos en la
Administraciéon Pubica
Estatal.

CADH-UPP-PS1.1

Integracién del programa estatal de
derechos humanos.

CADH-UPP-PS1.2

Seguimiento y evaluacion de los
prcgramas, estrategias y acciones
para la p-evencion y la atencion a
derechos humanos y la no
discriminacion.

CADH-UJ-PS2

Atencion y cumplimiento de
las resoluciones y
recomendaciones en mataria
de derechos humanos.

CADH-UJ-PS2.1

Verificar la atencién, seguimiento y
cumplimiento de las
recomendaciones o resoluciones
en materia de derechos humanos.

CADH-UJ-PS2.2

Verificar la atencion,
implementacion y seguimiento de
las  medidas cautelares de
protecciéon o alertas tempranas en
materia de derechos humanos.

CADH-UJ-PS2 3

Verificar la atencidon y seguimiento
de las cuejas o propuestas de
conciliacion en materia de
derechos humanos.
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VI. Simbologia.

Inicio o fin del diagrama

CADH
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Frrare

Sefala donde inicia o termina un procedimiento.
Se escribe dentro del simbolo la palabra “Inicio o

de flujc Fin’
. Describe una actividad por medio de una frase
Artlvidad breve y cla-a dentro del simbolo.
Representa cualquier tipo de documento que entre,
Documento se utilice, se envie, se reciba, se genere o salga

del procedimiento.

Decision o alternativa

Indica un punto dentro del flujo las alternativas
derivadas de una decision, es decir, en una
situaciébn en la que exsten opciones y debe
elegirse entre alguna de ellas.

Conector

Representa la conexion o enlace de una parte del
diagrama dz flujo ccn otra parte lejana del mismo.

Conector de pagina

Representa una conexién o enlace con otra hoja
diferente, en a que continuda el diagrama de flujo.

Archivo definitivo

Representz un archivo comun y corriente de
oficina, dorde se guarda un documento en forma
permanente.

Archivo temgoral

Representa el almacenamiento de un documento
en forma temporal.

Nota

Describe dertro del simbolo de manera breve
alguna aclaraciéon o instruccion dentro del
procedimientc.

Flujo o linea de union

Conecta los simbolcs sefalando el orden en que
se deben realizar las distintas operaciones.




MANUAL DE o &P :
PROCEDIMIENTOS a.*:,aca :

e S e T e R JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID

CADH

Cotrdeacion pavs laRtencen
e bk Dereches Hormanos

VIl. Procedimientos:

Nombre del proceso: implementacion de las politicas de derechos humanos en la Administracion Pablica
Estatal.

1. Nombre del procedimiento: Integracion del programa estazal de derechos numanos.

Insumo: Metodologia y programa de trabajo.

Producto/servicio: Programa Estatal de Derechos Humanos d= Oaxaca.

Area responsable del procedimiento: Unidad de Politicas Ptblizas/ Coordinacion para la Atencién de
los Derechos Humanos.

| Tiempo de ejecucién: 6 horas.

2. Objetivo:

Coordinar la integracion del programa estatal de derechos humanos para dar cumplimiento a las obligaciones
de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos a través de la metodologia y programas
de trabajo.

3. Alcance:

Coordinar anualmente la integracion del Programa Estatal de Derechos Humanos del Estado de Oaxaca
para su implementacién a nivel estatal.

4. Marco juridico:

e Programa Nacional de Derechos Humanos.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril de 2014.

* Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacién.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril de 2014

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estaco de Oaxaca.
Publicada en el Periddico Oficial del Gobiemo del Estado el 01 de diciembre de 2210.
Ultima reforma publicada el 02 de agosto de 2018.
Articulo 52, fraccion X.

» Reglamento Interno de la Coordinacién para la Atencién de los Derechos Humanos.
Publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 18 de actubre de 2014.
Articulo 16, fraccion II.

Manual de Organizacion de la Coordinaciér para la Atencion de los Derechos Humanos.
Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 31 de octubre de 2015.

Personas, areas administrativas o entes que ejecutan:

Coordinacién para la Atencién de los Derecnos Humanos.

Unidad de Politicas Publicas/Coordinacion para la Atencién de los Darechos Humanos.
Comité del Programa de Derechos Humanos de Oaxaca.

Integrantes del CPRODHO y representantes gubernamentales y de la sociedad civil.
Instancia convocada.

Politicas de operacion:

Las convocatorias seran emitidas a institucicnes publicas de acuerdo a la estrategia por cumplir.

Formatos:

e (Nie |De o ¢ ¢ o |

No aplica.

Clave CADH-UPP-PS1.1 No aplice
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8. Descripcion del procedimiento.
. 5 i i s Documento en | Tiempo
Ejecutante Descripcion de la actividad tramite (Hrsimin)
Inicio del procedimiento.
Coordinacién para la . Solicita mediante oficio a la Unidad de Fo iticas | — Oficio 30 min
Atencion de los Publicas la elaboracién de una propuesta de | — Acuse
Derechos Humanos convocatoria para la conformacién del
CPRODHO (Comité del Programa de Derechos
Humanos de Oaxaca), recaba acuse. Archiva
acuse.
Unidad de Politicas . Recibe solicitud par oficio y elabora propuesta | — Convocatoria 30 min
Publicas de convocatoria para la conformacior del | — Oficio
CPRODHO, integrado por:
a) Instituciones publicas de los tres poderes
del Estado.
b) Instituciones académicas.
c) Organizaciones de la sociedad civil.
. Elabora oficio adjuntando propues:a de | — Propuesta 30 min
convocatoria, firma y envia a la Coord nacién | — Convocatoria
para la Atencion de los Derechos Humanos | _ Oficio
para su aprobacién. Archiva oficio.
Coordinacién para la . Recibe mediante  oficio propuesta de | — Propuesta 30 min
Atencion de los convocatoria, revisa y determina si la propuesta | — Convocatoria
Derechos Humanos es aceptada.
¢La propuesta se acepta?
No:
- Envia mediante of cio a la Unidad de Politicas | — Propues:a 30 min
Publicas propues:a de convocatoriz  con | — Convocatoria
observaciones para su correccion.
Unidad de Politicas - Recibe mediante oficio  propuesta de | - Propues-a 1h
Publicas convocatoria con observaciones, corrige y | — Convocatoria
presenta nuevamente para su revision (retorna
a la actividad No. £).
Si:
Coordinacién para la . Elabora oficio de invitacién de convocatoria, — Invitacién 30 min
Atencion de los firma y envia con zonvocatoria a las instancias — Convocatoria
Derechos Huamanos que integraran el CPRODHO, recaba acuse. _ Acuse
Archiva oficio y acuse. — Propuesta

Clave

CADH-UPP-PS1.1

No aplica

2/9
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Instancia convocada | 8. Recibe mediante oficio invitacibn  con | — Invitacion N/D
convocatoria y determina la aceptacion. — Convocatoria
¢Acepta ser participante en el CPRODHO?
No:
9. Comunica mediante oficio a la Coorcinaciéon | — Oficio N/D
para la Atencion ce los Derechos Humanos la | — Invitacidn
decision de no fermar parte del CPRODHO. | — Convocatoria
Archiva oficio y canvocatoria.
Fin del procedimiento.
Si:
10.Informa mediante oficio a la Coordinacién para | — Oficio N/D
la Atencion de los Derechos Humanos la | — Invitacion
decision de formar parte del CPRODHO. | _ Convocatoria
Archiva oficio y convocatoria.
Coordinacién para la | 11.Recibe oficio de aceptacion de las insiancias | — Oficio 30 min
Atencion de los convocadas y programa fecha, hora y ILgar de
Derechos Humanos reunion del CPRODHO. Archiva oficio.
Comité del Programa | 12.Asisten a la reanién convocada a fin de N/D
de Derechos formalizar la instalacion del CPRODHO.
Humanos de Oaxaca
Coordinacion parala | 13.Preside la reunitn de instalacion, declara | — Acta 30 min
Atencion de los formalmente instalado el CPRODHO para
Derechos Humanos iniciar con los tranajos de programacidn del
PRODHO y elabora acta de sesion.
Comité del Programa | 14.Propone en sesi¢n la metodologia, prcgrama | —Acta N/D
de Derechos de trabajo para la realizacion del PRODHO y | - PRODHO
Humanos de Oaxaca registra el acta de la sesion, recaba firmas de
integrantes.
15.Entrega acta original a la Coordinacion para la | — Acta N/D
Atencion de los Derechos Humanos y distribuye | — Acta 1
copias a los irzegrantes del CPRODHO.
Archiva copia del acta de sesion.
16.Ejecuta el programa de trabajo psra la | — PRODHO N/D
realizacion del PRODHO.
17.Somete a consideracion del CPRODHO la | - PRODHO N/D
propuesta de PROCHO.

Clave

CADH-UPP-PS1.1 &

hoviembre de
2019

No aplica

3/9
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¢ Se aprueba la propuesta del PROCHO?
No:
18.Realiza las correcciones necesarias para la | - PRODHO N/D
aprobacion del PRODHO (retorna a la actividad
No. 17).
Si:
19.Elabora acta de aprobacion, recaba firmas de | — Aprobacién N/D
integrantes del CPRODHO, anexa el PRODHO | - Oficio
y envia mediante oficio a la Coordinacion para | - PRODHO
la Atencion de los derechos humanos para su
seguimiento.
Coordinacion parala | 20.Recibe mediante oficio acta de aprobacion y | — Aprobacion 30 min
Atencion de los PRODHO e instruye a la Unidad de Politicas | — Oficio
Derechos Humanos Publicas realizar la presentacion formal del | - PRODHO
PRODHO. Archiva oficio, acta y PRODHO.
Unidad de Politicas 21.Recibe instruccion, elabora oficio de invitacion | — Ofico 30 min
Publicas a la presentacion formal del PRODHO dirigido | — Ofic o
a - Ofico
a) CPRODHO. — Acuses
b) Representantes gubernamentales.
c) Representantes de la sociedad civil
Recaba firma de |a persona que funge como
titular de la Coordinacion de los Derechos
Humanos, envia y recaba acuse. Archiva
acuses.
Integrantes del 22.Recibe mediante oficio invitacion a la | — Oficio N/D

CPRODHO y
representantes
gubernamentales y de
la sociedad civil

presentacion del PRODHO y asisten en la
fecha y hora programada. Archiva oficio.

Fin del procedimiento.

CADH-UPP-PS1.1

No aplica

Pagina
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9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencion de
Coordinacion para la Atencién de los Derechos Humanos

los Derechos Humanos Unidad de Politicas Ptblicas

1. Solicita

mediante oficio la 2. Recibe solicitud por ofido
elaboracion de una .|y elabora propuesta de
propuesta de convocatoria " | canvocatoria para la
para la conformacion del canformacion del CPRODHO.
CPRODHO.

Propuesta

r

4. Recibe mediante oficio 3. Elabora oficio adjuntando
propuesta de convocatoria, | Fropuesta de convocatoria,
revisa y determina si la| firma y envia para su
propuesta es aceptada. ap-obacion.

Propuesta Propuesta

Convocatoria

6 Recibe mediante oficio
pcpuesta de convocatoria
cor observaciones, corrige y
pesenta nuevamente para
su revision.

5. Envia mediante oficio
propuesta de convocatoria
con observaciones para su
correccion.

Y

Propuesta

Propuesta

Convocatoria

Baae

? s
Noviembre de 'Pégiﬁ'ﬂ'f

2019

~ Clave  CADH-UPP-PS1.1 No aplice 5/9
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9. Diagrama de flujo.

inacié Atencid . Comité del Programa de Derechos
Coordinacion para la on de T — el Prog
los Derechos Humanos Humanos de Oaxaca

7. Elabora oficio de
invitaciéon de convocatoria,
firma y envia con &
convocatoria a las instandas
que integraran el CPRODHO,

8. Recibe mediante oficio
invitacion con convocatoria y
determina la aceptacion.

recaba acuse. =
Invitacién Invitacion
oot
Acuse
{Acepta ser
Propuesta participante?
m

9. Comunica mediante oficio
la decision de no formar
parte del CPRODHO.

Oficio

|

a vV

e s )
11. Recibe odficio de
aceptacion de las instancias 10. Infarma mediante oficio
convocadas y  programal< la decis:én de formar parte
fecha, hora vy lugar de del CPRODHO.
reunion del CPRODHO.

Oficio Oficio

Invitacion

Convocatoria

/
\\/ 12. Asisten a la reunidn
ol COrvocada a fin de
formalizer la instalacion del
CPRODHO.

Noviembre de
2019

CADH-UPP-PS1.1 No aplica “Pagina 6/9
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9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencion de
los Derechos Humanos

Comiteé del Programa de Derechcs
Humanos de Oaxaca

13. Preside la reunion de
instalacién, declara instalado
el CPRODHO para que inicie

14. Propone en sesion la
mezodologia, programa de
trasajo para la realizacidn

trabajos de programadon
del PRODHO y elabora acta

de sesion.
Lﬁ_j

“|del PRODHO vy registra el
aca de la sesion, recaba
fir—as de integrantes.

15. Entrega acta original a la
Coordinacion para la
Atencion de los Derechos
Humanos vy distribuye copias

Cootdinacion para

a los integrantes  del
CPRIDHO.
Acta
Acta 1
A 4
16. Ejecuta el programa

trakajo para la realizacion
del PRODHO.,

4

17. Somete a consideracién
del CPRODHO la propuesta
de PRODHO.

la Atencién de los
Derechos Humanos

CADH-UPP-P51.1

Noviembre de
2019

No aplice
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9. Diagrama de flujo.

Comité del Programa de Derechos
Humanos de Oaxaca

Coordinacion para la Atencion de
los Derechos Humanos

Coordinacién para la Atencién de
los Derechos Humanos

Unidad de Politicas Publicas

Y

18. Realiza las correcciones
necesarias para la
aprobacién del PRODHO.

¢

19. Elaboran acta de
aprobacién, recaba firmas de

20. Recib2 mediante oficio
acta de aprobacién vy

PRODHO = instruye realizar

A 4

los integrantes, anexa el
PRODHO y envia mediante
oficio para su seguimiento.

Aprobacidn

la presencacion formal del
PRODHO.

I Aprobadién

21.  Recibe  instruccion,
elabora oficio de invitacion a
la presentacion formal del

PRODHO.
Ofido CPROD@‘
Oficio Representantgs

ubernamentale
Representantgs

CADH-UPP-PS1.1

Novfmbre
2019

No aplica 8/9
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Integrantes del CPRODHO y
representantes gubernamentales y
de la sociedad civil

22. Recibe mediante oficio
invitacion a la presentacion
del PRCDHO vy asisten en la
fechay hora programada.

Oficio
.
Fin
Elaboro: Vo. Bo. Aprobé:
' \\\ -'-.\‘INI\‘ 4
Lic. Juan Caﬁeigg'rﬁiago Eugenio | Lic. Juan Carlos S_;Pﬁfag_o Eugenio Lic. Carlos Batfista Rojas
Jefe del Cepartamento para la Jefe del Departamento para la Jefe de la Unidad de Politicas
Igualdad y No Discriminacion Igualdad y No Discriminacion Publicas

CADH-UPP-PS1.1 No aplica 9/9
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Nombre del proceso: Implementacion de las politicas de derechos humanos en la Administraciéon Publica
Estatal.

1. Nombre del procedimiento: Seguimien:o y evaluacién de los programas, estrategias y acciones para
la prevencién y la atencion de los derechos humanos y la no discriminacion.

Insumo: Informacién de los avances.

Producto/servicio: Informe de avances de la implementacion del PRODHO.

Area responsable del procedimiento: Unidad de Politicas Publicas/Coo-dinacién para la Atencion de
tencién de los Derechos Humanos.

| Tiempo de ejecucién: 6 horas/ 10 minutos.

2. Objetivo:

Coordinar el seguimiento y evaluacion de los programas, estrategias y acciones para la integracion del
informe de los avances de la implementacion del Programa Estatal de Derechos Humanos del Estado de
Oaxaca a través de la conformacién de mesas de trabajo.

3. Alcance:

Coordinar la integracion del informe de avances de la implementacion del F'rograma Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Oaxaca toda vez que sea solicitado.

4. Marco juridico:

e Programa Nacional de Derechos Humanos.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril del 2014.

Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril del 2014.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periédico Oficial del Gobiemo del Estado el 01 de d ciembre de 2010.
Ultima reforma publicada el 02 de agosto de 2018.
Articulo 52, fraccion X.

* Reglamento Interno de la Coordinacion pare la Atencion de los Derechos Humanos.
Publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 18 de ostubre de 2014.
Articulo 16, fraccion Il.

Manual de Organizacion de la Coordinacién para la Atencién de Ics Derechos Humanos.
Publicado en el Periddico Oficial del Gobierro del Estado el 31 de octubre de 2015.

. Personas, areas administrativas o entes que ejecutan:

Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanos. _
Unidad de Politicas Publicas/Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanos.
Departamento de Disefio y Seguimiento de Politicas Publicas/Unidad de Politicas Publicas.
Instancias estatales participantes.

Instancia convocada.

Politicas de operacion:

No aplica.

Formatos:

e ~J|l® (gh|®e & & ® o [¢n

No aplica.

CADH-UPP-PS1.2 No aplica 1/8
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8. Descripcion del procedimiento.
. el . g Documento en | Tiempo
Ejecutante Descripcion de la actividad T (Hrs/min)
Inicio del procedimiento.
Coordinacién para la . Solicita mediante oficio a la Unidad de Politicas | — Solicitud 30 min
Atencion de los Publicas la elaboracion de una propuesta de
Derechos Humanos convocatoria para la realizacion de mesas de
trabajo para dar seguimiento a la
implementacion del PRODHO.
Unidad de Politicas . Recibe solicitud y elabora propuestza de | — Solicitud 30 min
Publicas convocatoria para la realizacion de mesas de | — Propuesta
trabajo para dar seguimiento a Ia
implementacién del PRODHO, integradas por
instituciones publicas del Poder Ej=cutivo
Estatal.
. Elabora oficio adjuntando propuesta de | — Oficio 30 min
convocatoria, firma y envia a la Coordinacién — Propuesta
para la Atencion de los Derechos Huamanos | — Solicitud
para su aprobacion. Archiva oficio.
Coordinacioén para la . Recibe mediante oficio propuesta de | — Oficio 30 min
Atencion de los convocatoria, revisa y determina si la propuesta | — Propuesta
Derechos Humanos es aceptada.
éLa propuesta' es aceptada?
No:
. Envia mediante oficio a la Unidad de Politicas | — Observaciones 30 min
Publicas propuesta de convocatoria con — Propuesta
observaciones para su correccion. Archiva | _ Oficio
oficio.
Unidad de Politicas . Recibe mediante oficio propuesta de | — Oficio 1h
Publicas ' convocatoria con observaciones, corrige y — Propuesta
presenta nuevamente para su revisién (retorna | — Opservaciones
a la actividad No. 4). Archiva oficio.
Si:
Coordinacion para la . Elabora oficio de convocatoria en la que solicita | — Confirmacién 30 min
Atencién de los confirmar la participacion a través de |Ia — Propuesta
Derechos Humanos designacion de un enlace que debera conjuntar | — Oficio
la informacién requerida y presentarla en la | _ Acuse
mesa de trabajo, firma y envia con convocatoria
a las instancias que participaran de las mesas
de trabajo, recaba acuse. Archiva acuse y
oficio.

CADH-UPP-PS1.2 |

No aplica
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Instancia convocada

Coordinacion para la
Atencion de los
Derechos Humanos

Instancias estatales
participantes

Coordinacion para la
Atencion de los
Derechos Humanos

Instancias estatales
participantes

8. Recibe mediantz  oficio invitacion de
convocatoria y determina la aceptacion.

¢Acepta participar en el seguimiento a la
implementacion del PRODHO?

No:

9. Comunica mediante oficio a la Coordinacion
para la Atencion de los Derechos Humaros la
decision de no rarticipar de las mesas de
trabajo para el segJimiento a la implementacion
del PRODHO. Arctiva oficio y propuesta.

10.Recibe el oficio de no participacion en las
mesas de trabajo para el seguimiento a la
implementacion del PRODHO, y elije a otras
instituciones publicas (retorna a la actividad
No.7). Archiva oficio.

Si:
11.Informa mediante oficio a la Coordinacicn para
la Atencién de Ios Derechos Humanos la
decision de particioar de las mesas de trabajo
para el seguimien:o a la implementacion del
PRODHO, designando un enlace instit.cional.
Archiva oficio y propuesta.

12.Recibe oficio de aceptacion de las instancias
convocadas para participar de las mesas de
trabajo para el seguimiento a la implementacion
del PRODHO. Arch va oficio.

13.Asisten a la reunién convocada a fin pa-icipar
de las mesas de trabajo para el seguimiento a
la implementacion cel PRODHO.

14.Preside la reunion, recaba lista de asistencia y
explica la metodologia para realizar las masas
de trabajo para el seguimiento a |la
implementacion dei PRODHO. Archiva ista de
asistencia.

15.Integran las mesas de trabajo y preseqtan la
informaciéon relacionada con los avances
institucionales. Archiva metodologia.

— Corfirmacion
— Propuesta

— Respuesta
— Confirmacion
— Propuesta

— Respuesta

— Respuesta
— Confirmacion
— Propuesta

— Respuesta

— Lista

— Metodologia

— Informe
— Metodologia

N/D

N/D

N/D

40 min

N/D

30 min

N/D

CADH-UPP-PS1.2

2019
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Unidad de Politicas 16.Recaba y analiza la informacion presentada por | — Infcrme 1h
Publicas las instituciones estatales, elabora un informe | — Seguimiento

de seguimiento y evaluacion. Archiva informes.

Fin del procedimiento.

Navembfe de
2019

CADH-UPP-PS12 48

No aplica
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9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencién de
los Derechos Humanos

Coordinacién para la Atencién de
los Derechos Humanos

Unidad de Politicas Publicas

Inicio

0

h 4
1. Solicita mediante oficio |a
elaboracion de una
propuesta de convocatoria

2. Recibe solicitud y elabora
propuesta de convocatoria

para la realizacion de mesas
de trabajo para seguimiento
al PRODHO.

Solicitud

L

4. Recibe mediante oficio
propuesta de convocatoria,

para la realizacién de mesas
de trabajo integradas por
institucicnes publicas.

Solicitud

3. Recibe solicitud y elabora
propuesta de convocatoria

revisa y determina si la
propuesta es aceptada.

Oficio

Propuesta

¢ Lapropuesta
aceptada

5. Envia mediante oficio a la
Unidad de Politicas Pdblicas

para la realizacion de mesas
detrabajpo.

Propuesta

6. Recibe mediante oficio
propuestz de convocatoria

propuesta de convocatoria
con observadiones para su
correccion.

Observaciones

4

con observaciones, corrige y
presenta nuevamente para

su revision.
Oficio
Propuesta
Observaciones

o=

CADH-UPP-PS1.2

koviembre de
2019

No aplica
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9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencion de
los Derechos Humanos

Instancia convocada

A

O~

A
7. Elabora oficio en la que
solicita confirmar la
participacion a través de la

8. Recibe mediante oficio

designacion de ur enlace,
fima y  envia  con
convocatoria,

Confirmacion

10. Recibe el oficio de no
participacion en las mesas de
trabajo para el seguimiento

A 4

invitac ¢n de convocatoria y
determina la aceptacion.

Confirmacion

dAcepta
participar ?

9. Comunica mediante oficio

A

a la implementacion del
PRODHO vy elije a otras
instituciones publicas.

la decision de no participar
delas mesas detrabajo.

Respuesta

Confirmacion 1

CADH-UPP-PS1.2

Noviembre de
2019
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9. Diagrama de flujo.

Coordinacién para la Atencion de
los Derechos Humanos

Instancias estatales participantes

11. Informa mediante oficio
la decision de participar de
las mesas de trabajo,
designando un enlace
institucional.

Respuesta

=]
13. Asisten a la reunién

12. Recibe ofico de convocaxda a fin participar de
aceptacion de las instandias . | las mesas de trabajo para el
convocadas para participar " seguimiento a la
delas mesas de trabajo. implementacion del

PRODHO.

14. Preside la reunién,
recaba lista de asistenca y
explica la metodologia para|
realizar las mesas de trabajo.

Y

Metodologia

[
\/

15. Integran las mesas de
o|trabajo = presentan la
L B . -
informacian relacionada con
los avances institucionales.

Informe

Metodologia

“loviembre de
2019

CADH-UPP-PS1.2

No aplica 7/8
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9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencion de
los Derechos Humanos

Unidad de Pcliticas Publicas

Y

Recibe y analiza la
mfcrmacmn presentada por
las instituciones estatales y

elabora un informe de

seguimiento y evaluacion.
Informe
Seguimiento

a3

Elaboré:

4

Lic. Juan Carlos\S’éﬁti\ago Eugenio
Jefe del Departamento para la
Igualdad y No Discriminacion

Vo. Bo.

Lic. Juan Carlos Santiago Eugenio
Jefe del Departamento para la
Igualdad y No Discriminacion

Lic. Carlos Bautista Rojas
Jefe de la Unidad de Politicas

Publicas

~ CADH-UPP-PS1.2

No aplica
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Nombre del proceso: Atencién y cumplimento de las resolucicnes y recomendaciones en materia de
derechos humanos.

1. Nombre del procedimiento: Verificar la atencion, seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones o resoluciones en materia de derechos humancs.

Insumo: Recomendacion o resolucién en materia de derechos Fumanos

Producto/servicio: Cumplimiento de la recomendacion o resolucion.

Area responsable del procedimiento: Departamento de Atencion y Seguimiento de Recomendaciones/

Unidad Juridica.

| Tiempo de ejecucion: 4 horas.

2. Obijetivo:

Vigilar la atencion entre el Organismo emisor y las Dependencias y Entidades para asegurar el cumplimiento
de las recomendaciones o resoluciones en materia de derechos humanos a través de los acuerdos
establecidos en las mesas de trabajo.

3. Alcance:

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones o resoluciones por parte de las Dependencias o Entidades
toda vez que sea solicitado.

4. Marco juridico:

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Promulgada el 05 de febrero de 1917.
Ultima reforma publicada el 27 de agosto de 2018.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periddico Oficial del Gobierro del Estado el 01 de diciembre de 2010.
Ultima reforma publicada el 02 de agosto de 2018.
Articulo 52, fraccion VI

* Reglamento Interno de la Coordinacion para la Atencion de los Derechos Humanos.
Publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado el 18 de octubre de 2014.
Articulo 6.

5. Personas, areas administrativas o entes que ejecutan:

Coordinacion para la Atencién de los Derechos Humanos

Unidad Juridica/Coordinacion para la Atencion de los Derechos Humanos
Departamento de Atencion y Seguimiento de Recomendaciones/Unidad Juridica
Dependencia o Entidad.

Organismo emisor.

6. Politicas de operacion:
* La recomendacion o resolucion en materia de derechos humacos seran emitidas por los organismos
garantes de derechos humanos, ya sean internacionales, nacionales o estatales.

7. Formatos:
* No aplica.

1/8

CADH-UJ-PS2.1 No aplica
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8. Descripcion del procedimiento.
b i % i Documento en | Tiempo
j cri la activid it i
Ejecutante Descripcion de ad tramite (Hrs/min)
Inicio del procedimiento.
Coordinacion parala | 1. Recibe del Organismo Emisor oficio con | — Recomendacion 10 min
Atencion de los recomendacion/resolucion en materia de
Derechos Humanos derechos humanos y turna a la Unidad Juridica
para su atencion.
Unidad Juridica 2. Recibe oficio con recomendacion/resolucién en | — Recomendacién 10 min
materia de derechos humanos y turna al
Departamento de Atencion y Seguimiento de
Recomendaciones.
Departamento de 3. Recibe oficio con recomendacion/resolucién en | — Acciones 30 min
Atencion y materia de derechos humanos, elabora oficio | — Recomendacion
Seguimiento de dirigido a la Dependencia o Entidad informando
Recomendaciones la recomendacion emitida y solicita implementar
acciones en atencion a los puntos
recomendatorios emitidos y turna el proyec:o de
oficio a la Unidac Juridica para atender la
recomendacion/resolucion para su revisian y/o
validacion. Archiva oficio.
Unidad Juridica 4. Recibe proyecto de oficio de recomendacién y | — Acciones 10 min
revisa que la informacion esté correcta. — Recomendacion
¢El oficio esta correcto?
No:
5. Realiza observacicnes al proyecto de oficio de | — Acciones 20 min
la recomendacion y devuelve con | — Reccmendacion
observaciones al Departamento de Atencion y
Seguimiento de Recomendaciones pa-a su
correccion.
Departamento de 6. Recibe observaciones del oficio de |- Acciones 10 min
Atencion y recomendaciones, corrige y presenta | — Recomendacion
Seguimiento de nuevamente a la Unidad Juridica pa-a su
Recomendaciones revision y/o validacion (retorna a la actividad
No. 4). Archiva oficio.

Naviembre de
2019

CADH-UJ-PS2.1 No aplica 2/8
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Si:
Unidad Juridica 7. Valida medianze rubrica oficio de | — Acciones 10 min
recomendacion, recaba firma de la persona que | — Recomendacion
funge como titular de la Coordinacion para la
Atencion de los Cerechos Humanos y entrega
al Departamento de Atencion y Seguimiento de
Recomendaciones para su seguimiento.
Departamento de 8. Recibe oficio de notificacion firmado y envia | — Acciones 10 min
Atencion y oficio de recomendaciones a la Dependencia o | — Recomendacion
Seguimiento de Entidad para e inicio de las accones | _ Acuse
Recomendaciones establecidas, recaba acuse. Archiva acuse.
Dependencia o 9. Recibe oficio de la recomendacion y da tramite | — Acciones N/D
Entidad para implementar las acciones en atencién a | — Recomendacion
los puntos recome~datorios emitidos.
10.Informa mediante oficio a la Coordinacion para | — Recepcidn N/D
la Atencién de los Derechos Humancs la | — Acciones
recepcion de la recomendacion con el fin de | — Recomendacién
darle seguimientc y atencion a los puntos
recomendatorios de que se trate. Archiva
oficios.
Coordinacion parala | 11.Recibe oficio y emize convocatoria para realizar | — Convocztoria 30 min
Atencion de los las mesas de trabajo con la Dependencia o — Recepcion
Derechos Humanos Entidad. Archiva ofizio.
Dependencia o 12.Asiste a la mesa de trabajo y establece en N/D
Entidad conjunto con la Coordinacion para la Atencion
de los Derechos Humanos las lineas de accién
para el cumplim'ents de la recomendacion.
Coordinacion parala | 13.Elabora minuta de trabajo de la reunién con la | — Minuta 1 1h
Atencion de los Dependencia o Enidad, recaba firmas de los | — Minuta
Derechos Humanos asistentes, gensra copias y entrega a cada
titular de las areas correspondientes. Archiva
minuta original.
Dependencia o 14.Implementa las zcciones de atencion a la | — Informe N/D
Entidad recomendacion e informa mediante oficio a la
Coordinacion para la Atencion de los Derechos
Humanos las acciones realizadas.
Coordinacion parala | 15.Recibe informes de la Dependencia o Entidad | — Oficio 10 min
Atencion de los sobre las acciones implementadas, genera | — Informe
Derechos Humanos copia, envia mediante oficio informes origirales | _ |nforme -
al Organismo emisor para su conocimiento y | _ Acuse
recaba acuse. Archiva copia de informe.

Cla-va.

CADH-UJ-PS2.1

No aplica
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Organismo emisor 16.Recibe mediante oficio informes ce las | — Cumplimiento N/D
acciones implementadas, elabora oficio de | — Oficio
cumplimiento de las recomendaciones y envia a | — Informe
la Coordinaciéon para la Atencion de los
Derechos Humanos. Archiva oficios.

Coordinacion parala | 17.Recibe oficio de cumplimiento ds las | — Cumplimiento 1 30 min

Atencion de los
Derechos Humanos

recomendaciones, envia copia mediante oficio
a la Dependencia o Entidad pa-a su
conocimiento y recaba acuse. Archiva oficio.

Fin del procedimiento.

— Envio
~ Cumplimiento
— Acuse

CADH-UJ-PS2.1

No aplica
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9. Diagrama de flujo.

Coordinacién para la Atencion de
los Derechos Humanos

Coordinacion para la Atencion de los Derechos Humanos

Unidad Juridica

Departamento de Atencion y
Seguimiento de Recomendaciones

1 Inicio }

F
1. Recibe del
Organismo Emisor oficio con
recomendacidn/resolucion

2.  Recibe oficio con
. | recomendacion/resolucion

3. Recibe oficio con
recomendacion/resolucion,
elabora oficio dirigido a la

en materia de derechos
humanos y tuma para su
atencion.

en materia de derechos
humanos y turna.

4. Recibe proyecto de oficio
de recomendacién vy revisa

Dependencia o Entidad
informando la
recomendacion.

Acciones

que la informacion esté|
correza.

Recomendacion

¢El oficio es
correcto?

5. Realiza observaciones al
proyecto de oficio de la

6. Recibe observaciones del
oficio de recamendaciones,

recomendacion y dewuelve
con observaciones para su
correccion.

Acciones

Recomendacion

corrige y presenta
nuevamente para su revision
y/o validaddn.

ecomendacion

CADH-UJ-PS2.1

Noviembre de
2019

5/8
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9. Diagrama de flujo.

Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanos

Depa-tamento de Atencién y

Hnidad.luddica Seguimiento de Recomendaciones

Dependencia o Entidad

N

7. Valida mediante rubrica
oficio de recomendacion,

8. Recibe  oficdo  de
notificacion firmado y envia

A

9. Recibe ofcio de Ila
recomendacion v da tramite
ol Para  implementar  las

oficioc de recomendaciones
para el inicio de las acciones
estableddas, recaba acuse.

recaba firma y entrega para
su seguimiento,

Acciones

Acciones

Recomendacion

Recomendacion

acciones en atencion a los
puntos recomendatorios
emitidos.

Acciones

4

10. Informa meciante oficio
la recepcion de la
recomendacion cn el fin de
darle seguimiento y
atencidn.

Recomendacion

Recepdon

Recomendacidn

Moviembre de
2019

CADH-UJ-PS2.1

No aplica
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9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencién de : .
los Derechos Humanos Dependencia o Entidad

Y

i i i : iste a la mes
11. Recibe ofido y emite 12 ;_6.5|st a de
toria para realizar | trabajo y establece en
Sylsiu e i = conjunto las lineas de accidn
mesas de trabajo con la fiea
Dependercia o Entidad para el cumplimiento de la
v aad recamendacion.

Convocatoria

Recepcidn

13. Elabora minuta de
trabajo de la reunién con la
Dependencia o Entidad, [«
recaba firmas de asistentes,
generacopiasy entrega.

Minuta 1

14, Implementa las acciones
de atencion a la
recomendacién e informa
mediante oficio las acciones
realizadas.

Informe

15. Recibe informes sobre
acciones implementadas,
genera copia, envia
mediante oficio informes|
para su conodmiento y

recaba acuse,
Oficio
Informe
Informe 1
o
h 4
C

Naviembre de
2019

CADH-UJ-PS2.1 No aplica 718
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9. Diagrama de flujo.

Organismo emisor

Coordinacion para la Atencion de
los Derechos Humanos

16. Recibe mediante oficio
informes de las acciones

17. Recbe ofico de
cumplimiento de las
recomendaciones, envia

implementadas, elabora
oficio de cumplimiento de
las recomendaciones y envia.

Cumplimiento
Oficio

Informe

copia mediante oficio a la
Dependenda o Entidad para
su conocimiento.

Cumplimiento 1

Cumplimiento

j

Acuse

Fin

e b
Licda. Anais Yamir{ Leyva
Bourguet
Jefa del Departamento de
Atencién y Seguimiento de
Recomendaciones

Licda. Anais Yafnin Leyva
Bourguet
Jefa del Departamento de
Atenci¢n y Seguimiento de
Recomendaciones

dad Juridica

Clay CADH-UJ-PS2.1

Noviembre de
2019

No aplica
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Nombre del proceso: Atencion y cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones en materia de
derechos humanos.

1. Nombre del procedimiento: Verificar la atencién, implementacién y seguimiento de las medidas
cautelares de proteccion o alertas tempranas en materia de derechas humanos.

Insumo: Medidas cautelares, de proteccion o alerta temprana en materia de derechos humanos.

Producto/servicio: Cumplimiento de las medidas cautelares, de proteccién o alerta temprana.

Area responsable del procedimiento: Departamento de Atencién a Alertas Terrpranas y Medidas de
Proteccién/Unidad Juridica.

| Tiempo de ejecucién: 8 horas/20 minutos.

2. Objetivo:

Vigilar la atencién, implementacion y seguimiento de las medidas cautzslares, de proteccion o alerta temprana
que emitan los Organismos de derechos humanos, estatales, nacionales e internacionales, través de los
acuerdos establecidos en las mesas de trabajo.

3. Alcance:

Vigilar el cumplimiento de las medidas cautelares, de proteccion o alsrta temprana en materia de derechos
humanos toda vez que sea solicitado.

4. Marco juridico:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Promulgada el 05 de febrero de 1917.
Ultima reformada publicada el 27 de agosto de 2018.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 01 de diciembre de 2010.
Ultima reforma publicada el 02 de agosto de 2018.
Articulo 52, fraccion VIII

* Reglamento Interno de la Coordinacion pare la Atencion de los Derechos Humanos
Publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 18 de octubre de 2014.
Articulo 6, fracciones X, XI, XII y15.

5. Personas, areas administrativas o entes que ejecutan:

Coordinacion para la Atencién de los Derechos Humanos.

Unidad Juridica/Coordinacion para la Atencion de los Derechos Humanos.

Departamento de Atencion a Alertas Tempranas y Medidas de Proteccion/Unidad Jur dica.
Dependencia o Entidad. '

Organismo emisor.

6. Politicas de operacion:

* Las medidas cautelares de proteccién o alerta temprana en materia de derechos humanos seran emitidas
por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, Comisién Nacional de los Derechos Humanos ylo
por la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

7. Formatos:

* No aplica.

CADH-UJ-PS2.2 No aplica
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8. Descripcion del procedimiento.

Ejecutante

Descripcion de la actividad

Documento en
tramite

Tiempo
(Hrs/min)

Coordinacion parala | 1.
Atencion de los
Derechos Humanos

Unidad Juridica 2.

Departamento de 3.
Atencion a Alertas
Tempranas y Medidas
de Proteccidn

Unidad juridica 5

Inicio del procedimiento.

Recibe del organismo emisor oficio de solicitud
de medida cautelar, de proteccion o alerta
temprana en materia de derechos humanos y
turna a la Unidad Juridica para su atencion.

Recibe oficio de solicitud de medida cautelar,
de proteccion o alerta temprana en materia de
derechos humanos y turna al Departamerto de
Atencion a Alertes Tempranas y Medidas de
Proteccién para su seguimiento.

Recibe oficio de solicitud de medida cautelar,
de proteccion o alerta temprana en materia de
derechos humanos y analiza los siguisntes
elementos para sL aceptacion:

a) Gravedad.

b) Urgencia.

c) Dafio irreparabie.

¢Acepta medida cautelar?

No:
Elabora oficio de no aceptacion a la medida
cautelar, de proteccion o alerta temprana en
materia de derechos humanos y turna a la
Unidad Juridica pzra su revisién o validzcion.
Archiva oficio.

Recibe oficio de no aceptacién a la medida
cautelar, de proteccion o alerta temprana en
materia de derechos humanos y revisa.

¢Existen observaciones en oficio?
Si:

. Realiza observacones al oficio de no

aceptacion a la medida cautelar, de proteccién
o alerta temprana en materia de derechos
humanos y devuelve al Departamentc de
Atencién a Alertas Tempranas y Medicas de
Proteccién para su correccion.

— Solicitud

— Solicitud

— Solicitud

— No aceptacion
— Solicitud

— No aceptacion

—No aceptacion

10 min

10 min

1h

10 min

30 min

40 min

CADH-UJ-PS2.2

No aplica
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Departamento de
Atencion a Alertas
Tempranas y Medidas
de Proteccion

Unidad Juridica

Departamento de
Atencion a Alertas
Tempranas y Medidas
de Proteccion

Unidad Juridica

7. Recibe observacones al oficio de no
aceptacion, corrige y presenta nuevamente a la
Unidad Juridica para su revision o validacion
(retorna a la actividad No. 5).

No:

8. Valida mediante rLbrica oficio de no acep:acion
a la medida cautelar, de proteccion o alerta
temprana en materia de derechos humanos,
recaba firma de la persona que funge como
titular de la Coordinacion para la Atencién de
los Derechos Humanos y entrega al
Departamento ce Atencibn a  Alertas
Tempranas y Medidas de Proteccion para su
seguimiento.

9. Recibe oficio de no aceptacion de la medida
cautelar, de proteccion o alerta temprana y
envia a la Dependencia o Entidad, recaba
acuse. Archiva acuse.

Fin del procedimiento.

Si:
(Continua de la actividad No. 3)
10.Elabora oficio dirgido a la Dependencia o
Entidad informando la aceptacion de la madida
cautelar emitida por el organismo emisor y
solicita implementar las acciones para su
cumplimiento y turra adjuntando copia del oficio
de solicitud de la medida cautelar a la Unidad
Juridica para su revision o validaciéon. Archiva
oficio.

11.Recibe proyecto del oficio de aceptacion de la
medida cautelar, de proteccion o alerta
temprana con copia del oficio de solicitud de la
medida cautelar y revisa que la informacién
este correcta.

¢La informacién es correcta?

No:
12.Realiza observaciones al oficio de aceptacion
de la medida cautelar, de proteccion o alerta
temprana y devuelve al Departamentc de
Atencién a Alertas Tempranas y Medicas de
Proteccidn, para su correccion.

— No aceptacion

— No aceptacion

—No aceptacion
— Acuse

— Aceptacion
— Solicitud 1
— Solicituc

— Aceptac 6n
— Solicitud 1

— Aceptacion
— Solicitud 1

30 min

10 min

20 min

30 min

10 min

20 min

CADH-UJ-PS2.2

No aplica
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Departamento de
Atencion a Alertas
Tempranas y Medidas
de Proteccion

Unidad Juridica

Departamento de
Atencion a Alertas
Tempranas y Medidas
de Proteccion

Dependencia o
Entidad

Coordinacion para la
Atencion de los
Derechos Humanos

Dependencia o
Entidad

13.Recibe observaciones al oficio de acep:acion
de la medida cautelar, de protecciéon o alerta
temprana, corrige y presenta nuevamente a la
Unidad Juridica para su revision o valicacion
(retorna a la actividad No. 11).

Si:

14.Valida mediante rubrica el oficio de aceptacion
de la medida caitelar, de proteccion o alerta
temprana, recabz firma de la persona que
funge como titular de la Coordinacién para la
Atencion de los Derechos Humanos y turna con
copia del oficio de solicitud de la medida
cautelar al Departamento de Atencion a Alertas
Tempranas y Medidas de Proteccion para su
seguimiento.

15.Recibe oficio de aceptacién de la medida
cautelar, de proieccion o alerta temprana
debidamente firmado con copia del ofico de
solicitud de la medida cautelar y envia a la
Dependencia o Entidad para el inicio de las
acciones establec das, recaba acuse. Archiva
acuse.

16.Recibe oficio de aceptacion de la madida
cautelar, de proteccién o alerta temprana con
copia del ofico de solicitud de la medida
cautelar e implementa las acciones para su
atencion.

17.Informa mediante oficio a la Coordinacién para
la Atenciéon de los Derechos Humanos la
aceptacion de la medida cautelar, de protezcion
o alerta temprana con el fin de darle
seguimiento y atensién. Archiva oficios.

18.Recibe informe y emite convocatoria para
realizar mesas de trabajo con la Dependencia o
Entidad. Archiva of cio.

19.Asiste a la mesa de trabajo y establece en
conjunto con la Coordinacion para la Atencion
de los Derechos Humanos las lineas de accion
para el cumplimiento de la medida cautelar, de
proteccion o alerta temprana.

— Aceptacion
— Solicitud 1

— Aceptacion
— Solicitud 1

— Aceptacion
— Solicitud 1
—Acuse

— Aceptacién
— Solicituc 1

— Informe
— Aceptacon
— Solicitud 1

— Convocatoria
— Informe

10 min

10 min

20 min

N/D

N/D

30 min

N/D

CADH-UJ-PS2.2

No aplica

" Pagina
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Coordinacién para la | 20.Elabora minuta de trabajo de la reunion con la | — Minuta 1 1h
Atencion de los Dependencia o Entidad, recaba firmas de los | — Minuta
Derechos Humanos asistentes, genera copias y entrega a cada
titular de las areas correspondientes. Archiva
minuta original.
Dependencia o 21.Implementa las acciones de atencién a la | — Acciones N/D
Entidad medida cautelar. de proteccion o alerta
temprana e informa mediante oficio a la
Coordinacién para la atencion de los Derechos
Humanos las acciones realizadas.
Coordinacién parala | 22.Recibe informes de la Dependencia o Entidad | — Oficio 1h
Atencion de los sobre las acciones de cumplimiento | — Acciones
Derechos Humanos implementadas, genera copia y envia mediante | — Acciones 1
oficio informes originales al Organismo Emisor | _ Acuse
para su conocimiento, recaba acuse. Archiva
copia del oficio y acuse.
Organismo emisor 23.Recibe mediante oficio informes de las | — Cumplimiento N/D
acciones de cumplimiento implementadas, | — Oficio
elabora oficio de cumplimiento de la madida | — Acciones
cautelar, de proteccion o alerta temprana vy
envia a la Coordinacion para la Atencion de los
Derechos Humanos. Archiva oficios.
Coordinacién para la 24.Recibe oficio de cumplimiento de la medida — Envio
cautelar, de proteccion o alerta temprana, envia 30 min

Atencion de los
Derechos Fumanos

copia mediante oficio a la Dependencia o
Entidad para su conocimiento y recaba asuse.
Archiva oficio y acuse

Fin del procedimiento.

— Cumplimiento 1
— Cumplimiento
— Acuse

Clave

CADH-UJ-PS2.2

Moviembre de
2019

No aplica égﬁa '
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9. Diagrama de flujo.

Coordinacién para la Atenciéon de los Derechos Humanos

Coordinacién para la Atencién de

Departamento de Atencién a
los Derechos Humanos P

Unidad Juridica Alertas Tempranas y Medidas de

Proteccion

{ Inicio l

h 4
1. Recibe del organismo
emisor sdlicitud de medida
cautelar, de proteccén o

2. Recibe oficio de solicitud
de medida cautelar, de

alerta temprana en materia
de derechos humanos vy

turna para su atencion.
Solicitud

3. Recibe oficio de solicitud—,
de medida cautela-, de

P proteccion o alerta >
temprana y turna para su
seguimiento.
Solicitud

[5. Recibe oficio de o
acepmacion a la medida
cautelar, de proteccion o,

proteccion 2 alerta
temprana y anzliza para su

aceptacion.

TAcepta medida
cautelar?

4. Elabora oficio de no
aceptacion a la medida

. -
alerta temprana en materia
de derechos humanos y

revisa
No aceptacion

dExisten
observaciones
en oficio

6. Rezliza observaciones al
oficio de no aceptacidn a la
medida cautelar, de

cautelar, de proteccidn o
alerta temprana v turna para
su revision o validacion.

No aceptacién

7. Recibe observaciones al
oficio de no aceptacion,

proteczion 0 alerta
temprana y devuelve para

SU COrreccion.
No aceptacion

Y

corrige % presenta
nuevamente para su revision
ovalidacidn.

No aceptacion

CADH-UJ-PS2.2

Noviembre de
2019

No aplica 6/10
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9. Diagrama de flujo.

Coordinacién para la Atencién de los Derechos Humanos

Unidad Juridica

Depa-tamento de Atencion a
Alertas “empranas y Medidas d=
Proteccion

8. Valida mediante rubrica
oficio de no aceptacidn a la
medida cautelar, de

9. Recibe oficio de no
aceptacicn de la medida
cautelar, de protecdon o

proteccién 0 alerta
temprana, recaba firma vy
entrega para su seguimiento.

No aceptacion

11. Recibe proyecto del
oficio de aceptacion de la
medida cautelar, de

alerta terprana y envia a la
Dependenzia o Entidad,
recaba acuse.

No aceptacion
(¢

o

10. Elaborz oficio dirigido a
la Deperdencia o Entidad
informance la aceptacion de

proteccién o alerta
temprana con copia del
oficio y revisa.

Aceptacion

12. Realiza observaciones al
oficio de aceptaciéon de la
medida cautelar, de

la medidz cautelar, solicita
implemertar acciones vy
envia con -opia del oficio.
Aceptacion

Solicitud

13. Recibe observaciones al
oficio de zceptacion de la
medida cautelar, de

proteccion o alerta
temprana y devuelve para su
correccion.

Aceptacion

A 4

proteccion [¢] alerta
temprana, corrige y presenta
| para su revision o validacidn,
Aceptacion

CADH-UJ-PS2.2

~aviembre de
2019

710
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9. Diagrama de flujo.
Coordinacién para la Atencion de los Derechos Humanos
Unidad Juridica Depa-tamento de Atencion a Dependencia o Entidad

Alertas Tempranas y Medidas de

Proteccion

14, Valida mediante rubrica 15. Recibe oficio de 16. Racibe ofico de
el oficio de aceptacién de la aceptacion de la medida aceptacidn de la medida
medida cautelar, de . |cautelar, de proteccion o . |cautelar, de proteccién o
proteccidn o alerta " | aler-a temprana firmado con "|alerta temprana con copia
temprana, recaba firma vy copb del oficio y envia para del oficio e implementa las
turna para su seguimiento. el incio de las acciones. acciones para su atencion.
Aceptacion Aceptacidn Aceptacion

y
17. Informa mediante oficio
la aceptacion de la medida
cautelar, de proteccion o
alerta temprana con el fin de
darle seguimiento ¥
atencién.

Noviembre de
2019

CADH-UJ-PS2.2 No aplica 8/10
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9. Diagrama de flujo.

CADH

| Conromavion pova 1 Akensan
e hivs Dsrechers. Hurmanon

[EE TN

Coordinacion para la Atencion de

los Derechos Humanos Bepsndendiao Entidad

Cc
18. Recibe informe y emite 19. Asste a la mesa de
convocatoria para realizar |trabajc y establece en
mesas de trabajo con la conjunto las lineas de accién
Dependencia o Entidad. para el zumplimiento.
Convocatoria

e
\/

20. Elabora minuta de
trabajo de la reunién, recaba
firmas de los asistentes,
genera copias y entrega a| |
cada ftitular de las dreas

correspondientes,
Minuta 1 Titulargs de
areps o
Minuta
21. Irplementa acciones de
atencion a la medida
o | cautelar, de proteccién o

alerta temprana e informa
mediante oficio las acciones

22. Recibe informes sobre las realizadas.
acciones de cumplimiento Acciones
implementadas, genera

<

copia y envia mediante oficio
informes para su

conocimiento, recaba acuse.
Oficio

Acciones

W e

Acciones 1

e o oo T Y

Acuse

m

CADH-UJ-PS2.2 Noaplica | Pagina 9/10
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Organismo emisor

Coordiracion para la Atencion ce
los Derechos Humanos

23. Recibe mediante oficio
informes de las acciones de
cumplimiento

24.  FRecibe ofico  de|
cumpimiento de la medida
caute &r, de proteccion o

implementadas, elabora " |alerta -emprana, envia copia
oficioc de cumplimiento vy medierte  oficie a a
envia, Deperdencia o Entidad.
Cumplimiento Envio
Oficio Cumplimiento 1
Acciones Cumplimiento
Fin
Elabgro:
e L —1
f Al R
" e N AL 1 ;.—__-_faﬁ
ic. Heliacid Jiménez Cruz Li¢. Fzlicid Jim&nez Cruz Licd ulce Maria Carmona
efe del mento de Jef amento de »
ion a Alertas Tempranas y Atencion a Alertas Tempranas vy Jefa de la Unidad Juridica

Medidas de Proteccion

Mecidas de Proteccion

CADH-UJ-PS2.2

10/10




MANUAL DE 03’0’aca o T CADH
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b T T A e e T S e e JUNTOS CONSTRLUIMOS EL CAMBIO Goliaine | Ex3ad
Si:
Unidad Juridica 7. Valida mediante rubrica oficio de informe de | — Queja 1 10 min
inicio de una queja o propuesta de conc liacion, | — Respuesta
recaba firma de la persona que funce como
titular de la Coordinacion para la Atencion de
los Derechos Humanos y entrega al
Departamento de Atencion a Quejas vy
Propuestas de conciliacion.
Departamento de 8. Recibe oficio de informe de inicio de una queja | — Queja 1 10 min
Atencion a Quejas y o propuesta de conciliacion debidamente | — Respuesta
Propuestas de firmado y envia adjuntando copia del oficio de | — Acuse
Conciliacion queja o propuesta de conciliacion a la
Dependencia o Entidad para su seguimiento,
recaba acuse. Arcniva acuse.
Dependencia o 9. Recibe oficio de informe de inicio de una queja | — Queja 1 N/D
Entidad ' o propuesta de conciliacién por el organismo | — Respuesta
emisor y analiza las acciones a implementar
para su atencion integral.
10. Informa mediante oficio a la Coordinacidn para | — Inicio N/D
la Atencion de los Derechos Humanos el inicio | — Queja 1
de los trabajos ce la queja o propuesta de | — Respuesta
conciliacion con el fin de darle seguimiento y
atencion integral a la misma. Archiva ofic os.
Coordinacion parala | 11. Recibe oficio del inicio de los trabajos de la | — Convocatoria 1h
Atencion de los queja o propuesta de conciliacion y emite | —nicio
Derechos Humanos convocatoria para -ealizar las mesas de trabajo
con la Dependencia o Entidad. Archiva cficio.
Dependencia o 12. Asiste a la mesa de trabajo y establece en N/D
Entidad conjunto con la Coordinacion para la Atencion
de los Derechos Humanos las lineas de accion
para la atencion integral de la qusja o
propuesta de conciiiacion.
Coordinacion parala | 13. Elabora minuta de trabajo de la reunion zon la | — Minuta 1 1h
Atencion de los Dependencia o Entidad, recaba firmas de los | - Minuta
Derechos Humanos asistentes, genera copias y entrega a cada
titular de las areas correspondientes. Archiva
minuta original.
Dependencia o 14. Implementa las acciones de atencion a la queja | — Acciones N/D
Entidad o propuesta de conciliacion e informa mediante
oficio a la Coordinacion para la Atencion de los
Derechos Humanos las acciones realizacas.

CADH-UJ-PS2.3

No aplica




(=il SR S e S e ]

MANUAL DE oao.paca : CADH
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Coordinacion parala | 15. Recibe informe de la Dependencia o Entidad - Oficio 10 min
Atencion de los sobre las acciones implementadas, genera — Acciones
Derechos Humanos copia y envia mediante oficio nformes _ Accones 1
originales al Organismo emisor para su | _ Acuse
conocimiento. Archiva copia de oficio y scuse.
Organismo emisor 16. Recibe mediante oficio informes de las | — Curplimiento N/D
acciones implementadas, elabora oficio de | — Oficio
cumplimiento de la queja o propuesta de | _ Acciones
conciliacién y envia a la Coordinacion para la
Atencion de los Derechos Humanos. Archiva
oficios.
Coordinacion para la | 17. Recibe oficio de cumplimiento de la cugja o | — Envio 2h

Atencion de los
Derechos Humanos

propuesta de conciliacion, genera copia y envia
mediante oficio a la Dependencia o Entidad
para su conocimiento. Archiva oficio original.

Fin del procedimiento.

— Cumplimiento 1
— Cumplimiento

CADH-UJ-PS2.3

No aplica %%% fa
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PROCEDIMIENTOS
I S e e T T B e Ao

Oastaca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID Gebiows /1| Exvade

CADH

Coordesacion para la Abencacn
| o fire Qerwctars Hummaraw
]

serass

9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencién de
los Derechos Humanos

Coordinacion para la Atencion de los Derechos Humanos

Jnidad Juridica

Departamento de Atencién a
Quejas y Propuestas de
Conciliacién

Inicio

1. Recibe del Organismo
Emisor oficio de la queja o
propuesta de condiliacion en

2.Recibe oficio con queja o
propuesta de conciliacién en

materia de derechos
humanos y tuma para su

atencion.

3. Recibe oficio de la queja o
propuesta de conciliacién,
elabora ofido informando a

-

materia de derechos
humznos y tuma para su
segui-niento.

A 4

dueja

4. Recibe proyecto de oficio
de informe del inicio de una
quea o propuesta de

la Dependencia o Entidad el
inicio de una queja o
propuesta de conciliacidn.

Quejal

Respuesta

A

conciliacion y copia del oficio
y revsa que la informacién
sea —orrecta. |

Quejal

MNo

5. R=aliza observaciones al
proyacto  de oficio de
informe del inicio de una

6. Recibe ohservaciones al
proyecto de oficio de|
informe del inicio de una

h 4

queje © propuesta de
concifiacion y turna para su
correccion.

Queja 1

queja o propuesta de
conciliacion, corrige  y
presenta nuevamente.

Queja 1

CADH-UJ-PS2.3

Maviembre de
2019

No aplica ﬁgﬁ na 5/8
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o C U B T R R MR T ST JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID Cobioine /i1 Evtade

CADH

Coordeacion gary in Abencan
tho hos Dtk Humenos

PR ER

9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencion de los Cerechos Humanos

Departamento de Atencion & Dependencia o Entidad
Unidad Juridica Quejas y Propuestas de
Conciliacion
. : < 8. Recibe oficio de informe 9. Recibe oficio de informe
Z}.c\:::;da, ;:?:i:ﬁ:inzupélz de inicio de una queja o de inicio de una queja o
: = @ propuesta de condliacidn propuesta de conciliacidn
una queja o propuesta de »
conalaaon racaha fima dehidamence  firmado por el organismo emisor y
Soia ! ¥ envia adjuntando copia del analiza las acciones a
entrega. oficio . implementar. |

~ Quejal

Quejal

Quejal

10. Informa mediante oficio
el inicio de los trabajos de la
queja o propuesta de
conciliacion con el fin de
darle seguimiento y atencion
integral ala misma

Inicio

}

Naviembre de
201¢

CADH-UJ-PS52.3

No aplica igina 6/8
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JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID

FEEEIE

Gebwane i

Evtady

CADH

Conrdmating para |a Atencan
e by Chisvmctan, Histnanin.

9. Diagrama de flujo.

Coordinacion para la Atencion de
los Dzrechos Humanos

Deasendencia o Entidad

N

11. Recibe oficio del inicio de
los trabaws de la queja o

12, Asiste a la mesa de
trsbajo y establece en
cecaunto las lineas de acdon

propuesta de conciliacion y
emite convocatoria  para
realizar las mesas de trabajo.

Convocatoria

13. Elabora minuta de
trabajo de la reunién con la
Dependenda o  Entidad,

"|para la atencién integral de
la queja o propuesta de
conciliacion.

y

recaba  firmas de los
asistentes, genera copias y

entrega a cada titular.
Minuta 1 Titulares|de

dreas

Minuta

14. Implementa las acciones
de atencién a la queja o
»| Propuesta de conciliacion e

informa mediante oficio las
acciones realizadas.

A

C

CADH-UJ-P82.3

Noviembre de
2019

No aplica

7/8
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Oaitaca

FUNTOS CONSTRLIMOS EL CAMBIO

CADH

Coartmarion para i Abtncon
du hors Deteches Hulnana

Frnes

Cobimmo.ti | Extads

9. Diagrama de flujo.

Cocrdinacion para la Atencion de
los Derechos Humanos

Organismo emisor

N

15. Recibe informe sobre las
acciones implementadas,
genera copila Yy  envia

16. Recibe mediante oficio
informes de las acciones
implementadas, elabora

mediante oficio informes
originales para su
conocimiento.

Oficio

Acciones

17. Recibe oficio de
cumplimiento de la queja o
propuesta de conciliacién,

oficio de cumplimiento de la
queja o propuesta de
condiliacién y envia.

Cumplimiento

}

genera copia y envia a la
Dependencia o Entidad para
U conocimien

o

Envio Depende|

cia

Cumplimiento

Cumplimiento 1

0 Entidhd

L

Fin
Elaboré: Vo. Bo.
~ i

Lic. Antonio Edilberto Reyes
Hernandez
Jefe del Departamento de
Atencion a Quejas y Propuestas
de Conciliacién

Lic. Antonio Edilberto Reyes
Hernandez
Jefe del Departamento de
Atencion a Quejas y Propuestas
de Conciliacién

Carmona

Jefa de la Unidad Juridica

CADH-UJ-PS52.3

. Clave

8/8

No aplica




MANUAL DE o € ;
PROCEDIMIENTOS ag’@aca

A S I L e B T JUNTOS CONSTRUROS EL CAMBID

CADH

Logrdnacion par i Akenoon
e loy Dprevken Huimanos

VIll. Directorio

Dra. Norma Reyes Teran

Coordinadora para la Atencion de los Derechcs Humanos

Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
(951) 5149595

coordinacién.dh@oaxaca.gob.mx

Lic. Santiago Julian Gutiérrez Mijangos

Asesor

Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
(951) 5149595

coordinacién.dh@oaxaca.gob.mx

Lic. lvan Zarate Diaz

Secretario Particular

Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
(951) 5149595

lvan.zarate@oaxaca.gob.mx

C.P. Carmen Castillo Sanchez

Jefa de la Unidad Administrativa

Complejo Administrativo “Benemeérito de las Américas” Edificio 4, Nivel 2
Carretera Qaxaca- Istmo Km. 11.5 SN7, Tlalixtac de Cabrera, Oax., C.P. 68270
951 5015000 ext. 11641

cadh.uadministrativa@oaxaca.gob.mx

Licda. Dulce Maria Carmona Lopez

Jefa de la Unidad Juridica

Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P 68000
951 5149595

cadh.ujuridica@oaxaca.gob.mx

Lic. Carlos Bautista Rojas

Jefe de la Unidad de Politicas Publicas

Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
951 5149595

cadh.upoliticaspublicas@oaxaca.gob.mx

Licda. Anais Yamin Leyva Bourguet

Jefa del Departamento de Atencién y Seguimiento de Recomendacionas
Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
951 5149595

cadh.ujuridica@oaxaca.gob.mx

Lic. Antonio Edilberto Reyes Hernandez

Jefe del Departamento de Atencion a Quejas y Propuestas de Conciliacion
Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
951 5149595

cadh.ujuridica@oaxaca.gob.mx
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CADH

Coordnacltn pa |5 Akencan
o boow Chisnctrn. Hininaenesy.

Lic. Heliacid Jiménez Cruz

Jefe del Departamento de Atencién a Alertas Tempranas y Medidas de Protezcion
Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaza de Juarez, Oax., C.P. 68000
(951) 5149595

cadh.ujuridica@oaxaca.gob.mx

Mtra. Jessica Jiménez Martinez

Jefa del Departamento de Disefio y Seguimierto de Politicas Publicas
Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
(951) 5149595

jessica.jimenez@oaxaca.gob.mx

Lic. Juan Carlos Santiago Eugenio

Jefe del Departamento para la Igualdad y No Discriminacion

Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
(951) 5149595

departamentoigualdad.cadh@oaxaca.gob.mx

Mtra. Sandra Soledad Escobar Jiménez

Jefa del Departamento de Capacitacion y Difusion

Manuel Alvarez Bravo 117, Col. Centro, Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68000
(951) 5149595

capacitacion.cadh@oaxaca.gob.mx



MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

IX. Foja de firmas

Oaltaca

JUNTOS CONSTRU

O

NIMOS EL CAMBRD

CADH

Emitié

4z

Dra. Norma Reyes Teran

Derechos Humanos

Coordinadora para la Atencién de los

Validé

~José Germén Espinoza

Santibanez
io de Administracion

Area administrativa responsable de elaboracion: Unidad de Politicas Publicas

19

Noviembre

2019
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R R T P~ e R S TR = JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBID Gebioime ) | Evtade

. CADH

Coordeaion pars ls Akensan
o bt Dlierecivrs. Hutnaray

EE R T RNy

X. Control de cambios.

No aplica No aplica No aplica No aplica




