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1. PRESENTACION

Hoy en dia, el uso de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en el ambito
laboral es una herramienta indispensable, lo cual, ayuda a incrementar la eficiencia
y eficacia de cada servidor publico que trabaja en esta dependencia, asi mismo,
permite acceder a informacién necesaria que se requiera en su momento, al igual

de generar una mejor utilidad con las distintas herramientas que ofrece.

Es por esta razon, que las dependencias y entidades de la administracién publica
estatal han transformado el proceso a través de la gestion en que operan,
desarrollan y gestionan su informacion, por lo tanto, contar con un Plan Institucional
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (PTIC), que ayude a orientar el
uso y optimizacion de los recursos informativos que se emplean en ella, se ha
convertido en una necesidad fundamental e indispensable en el entorno laboral de

dicha dependencia.

En base a lo anterior, la Direcciéon General de Tecnologias e Innovacion Digital
6rgano desconcentrado de la Secretaria de Finanzas, formula el Plan de Desarrollo
Tecnolégico y de Innovaciéon como su programa estratégico, obedeciendo a IQg

preceptos que pauta el Plan de Desarrollo 2022 — 2028.

institucionales como una herramienta (til en los procesos de rendicion de cuent:

transparencia gubernamental.

En el marco de lo anterior, para lograr la consolidacién de la agenda operativa
digital en las entidades de la administracion publica estatal (APEO), Caminos
Bienestar presenta el anteproyecto denominado “Plan Institucional de

Tecnologias de la Iy

y aprovechamig
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A través de una estrategia basada en las necesidades actuales y sus prioridades,

para adoptar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, contribuyendo al

intercambio de informacion de manera eficiente, transformando las dindmicas de la

organizacion y gestion gubernamental, asi como los problemas operativos a los que

se pudiese enfrentar.

El Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién, es el documento

mediante el cual se plantea los mecanismos de accion y proyectos tecnolégicos

para mejorar los procesos institucionales del Organismo denominado CAMINOS
BIENESTAR.

El plan esta conformado por los siguientes apartados:

1.

Marco normativo, sustenta la elaboracion del plan institucional.

Fase ideolégica donde se describe las convicciones fundamentales de la

institucion.

Fase analitica, en esta se hace una descripcion de la situacion actual de la

coordinaciéon en materia de TIC.

Fase programatica: es donde se definen los objetivos estratégico

plan.

Fase operativa, se describen los proyectos y acciones a desarrollarse '8
corto y mediano plazo.

Fase cuantitativa se describe la forma en la que se evaluara

seguimiento a este plan.
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2. MARCO NORMATIVO
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3. FASE IDEOLOGICA

La vision, es lo que se quiere lograr o alcanzar en un futuro, es
decir, el camino a seguir que permita concretar la mision a

donde se quiere llegar. En este caso se muestra a continuacion.

Instituirse como un organismo que fortalezca la infraestructura
vial de caminos, puentes y carreteras alimentadoras
garantizando la accesibilidad y conectividad no solo a los,
municipios, sino también a sus agencias municipales para
lograr la cohesién social y potencializar el bienestar de la

poblacion en situacion de pobreza.

La misién, describe la razén de ser de la empresa, su proposito

central y su situacion actual. Se centra en el presente y es poco
probable que se modifique. Por consiguiente, se muestra la

mision de la dependencia.

Planear, programar, presupuestar y ejecutar la infrasgtructura
vial en cabeceras, agencias y localidades en me
caminos rurales, carreteras alimentadoras y puentes\asi com
servicios auxiliares y conexos a los mismo que deri \
programas propios o convenidos con la federacion, municip
o particulares garantizando el grado de accesibilidad de

poblacion a carreteras pavimentadas para cerrar las brechas de
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3.3. Objetivo general

El objetivo, son metas que se establecen a largo plazo para

llevar a cabo la vision y mision.

Llevar a cabo acciones relativas a la Planeacién, Programacién,
Presupuestaciéon y Ejecucion de la infraestructura vial en
cabeceras, agencias y localidades en materia de caminos
rurales, carreteras alimentadoras y puentes, y en su caso
servicios auxiliares y conexos a los mismos, para lograr la
cohesién social y potencializar el bienestar de la poblacién en

situacién de pobreza.

3.4. Valores Institucionales

Igualdad y no discriminacion o
Interés publico
Respeto < Cuidado del entorno cultural y

Lider
Inte

Los valores, son mecanismos importantes dentro y fuera de una
institucién, lo cual, son principios, normas o cualidades que
genera el comportamiento y decisiones de cada persona o
sociedad, dichos valores pueden ser tanto individuales como
colectivos, reflejando en ellos lo que se considera correcto

moralmente adecuado.

lo mas importante en la toma de decisiones.

*

Obijetividad Cooperacion

L7
o

Comportamiento digno

go ecolégico
» < Equidad de g
% Transparengia

ne
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4. FASE ANALITICA

4.1. Diagnostico

Con el objetivo de evaluar la situacion actual en materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) implementadas dentro de la dependencia,
orientado a la evolucién y creacion de mejores estrategias para la gestion de la
informacion, se busca incrementar la productividad y el desemperio del organismo.
Este andlisis parte del reconocimiento del desarrollo y uso indispensable de las TIC,

identificando los factores vulnerables que afectan su eficacia y sostenibilidad.
4.2, Identificacion de problemas

Por ello, para comprender los aspectos clave en materia de TIC, se llevé a cabo un
analisis utilizando la guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Institucional
TIC, proporcionada y disefiada por la Direccién General de Tecnologias e
Innovacién Digital del Gobierno del Estado. Esta guia identifica los siguientes

rubros:

Portal de Gobierno.

Tramites y Servicios.

Participacion Ciudadana.

Gobernanza TIC.

Normatividad de Gobierno Electrénico.

Administracion y control de la infraestructura.

o B

Proyectos especiales.

Por lo tanto, el primer rubro es el Portal de Gobierno, la pagina institucio
gubernamental que facilita la difusién, actualizacion e intercambio de informacion

relevante para la ciudadania en relacion con el Organismo. Este mecanismo

\
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La pagina esta sujeta a los lineamientos de la Direccion General de Tecnologias e
Innovacion Digital, cumpliendo ademés con el objetivo de transparencia segun el
articulo 70 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP).
Este articulo indica que “los sujetos obligados pongan a disposicién del publico y
mantengan actualizada, en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, seglin corresponda, la

informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas”.

Participacion Ciudadana, es uno de los rubros importantes para el Gobierno del
Estado, ya que se basa en dar la atencién necesaria a la ciudadania en general,
incorporando su participacién de los mismos, por lo tanto, el Gobierno del Estado
promueve el mecanismo a través del sistema Integral de Atencion Ciudadana
(SIAC) para la participacion y atencién de los ciudadanos.

De igual manera, debido al diagndstico de las herramientas tecnologicas, no se
considera dicho rubro, lo cual estan sujetos a cargo de la Direccion General de
Tecnologias e Innovacién Digital, asi también, los Tramites y Servicios, debido
a la naturaleza y objetivos del Organismo, por lo tanto, se considera un rubro en el

cual no se tiene incidencia.

Ahora bien, previo a la creacion de la Direccion General de Tecnologias e

Innovacion Digital (DGTID), y ante la necesidad de implementar soluciones
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Esta expectativa puede exigir cierto esfuerzo adicional, ya que la adopcion del uso
de las TIC en la administracion publica implica dotar la infraestructura tecnolégica y
generar condiciones para el acceso de la misma, ademas de la interaccion de los
trabajadores involucrados, lo cual genera cierta resistencia al cambio y al uso de

herramientas tecnolégicas.

La DGTID, ha destinado esfuerzos en la creaciéon de programas y proyectos
tecnoldgicos para las dependencias y entidades del estado, asi como en la
implementacion de la agenda digital, cuya expectativa es que sirva de estimulo para
que el uso de la tecnologia contribuya al desarrollo de la nueva gestion publica de

una manera innovadora.

4.3. Andlisis de factores criticos (problematica)

Direccién y control de las TICS :
L
En la actual estructura del Organismo, se ha identificado una falta de cohesion y

direccion clara en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TICs). La ausencia de una gestion efectiva de estas tecnologias ha resultado en
la dispersion y desorganizacion de la informacion, asi como en la implementacién
ineficiente de procesos tecnoldgicos que no se alinean con los objetivos estratégicos
de la institucion.

funcionamiento y seguridad. Para abordar esta problematica, es imperati

establecer una estructura sélida de direccion y control de las TICs dentro
Organismo. Esto incluye la creacion y seguimiento de lineamientos de buena
practicas que aseguren el uso eficiente de la tecnologia y sus adquisiciones. Al
oactiva y actualizada de las TICs, se-fyodran alinear Jos

\
) o el
12/35

implementar una gestion p

objetivos tecnologicos las estrategias institucio

cumplimiento de la noprf
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Ademas, la solucion debe enfocarse en la automatizacién de procesos y la mejora
continua de los servicios ofrecidos, lo que permitird optimizar las operaciones y
aumentar la productividad. La seguridad de la informacion debe ser una prioridad,

estableciendo protocolos robustos que protejan los datos sensibles y minimicen los

riesgos.

Finalmente, es esencial simplificar la administracion de la Entidad mediante la
modernizacion de sus procesos, asegurando una gestién mas eficiente y acorde a

las necesidades actuales.

:' Dificultad en la optimizacion ' - Riesgo de seguridad vy |
~ de los procesos de la entidad. "‘ cumplimiento normativo.

[ . . L - TR : - 1
e e ahorslos | | Poco aprovechamiento de lmplementa_r : .protocolos .
‘ las tecnologias de para la seguridad y control

. operativos.

| ~ informacion existentes. ~ de la informacion. ;
' Ineficiencia en | Dificultad en la optimizacién '| !: Falta de capacitacion en ':
- procesos tecnologicos. | de los procesos de la entidad. | seguridad informatica. |

:

Direccién y Control de las TIC

[
= | |

Escasa coordinacion Insuficiente  infraestructura Ausencia de un

entre departamentos. tecnologica. estratégico de TIC.
Falta de mantenimiento Falta de mecanismo y
preventivo y correctivo. capacitacion en gestion de TIC.

T T

ra Equipos y  sistemas
desactualizados.

Presupuesto limitado
TIC.

Figura 1. Problemadtica Direccion y Control de las
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Administracion de Proyectos

En la actualidad, el uso e interaccién con herramientas informaticas y las nuevas
propuestas digitales en el APEO exigen la integracion y administracion de un
portafolio de proyectos de TIC. Esto facilita la modernizacion, mejora e intercambio

de informacién, asi como el aprovechamiento de recursos informaticos.

Con antelacién el organismo contaba con sistemas informaticos, desarrollados en
base a las necesidades especificas, en donde, se han ido adaptando en la media
que estas necesidades han evolucionado. Esto ha sido en respuesta a la exigencia
de mejorar los procesos de obtencién de informacion sobre el manejo de las

diversas actividades que realiza la dependencia.

En 2014, se proyectd el desarrollo de un sistema de informacién para la obra publica
con el objetivo de automatizar el control de las obras ejecutadas, a través del
registro de informacion desde el ambito operativo y administrativo. Asi surgi6 el

Sistema de Informacién para el Seguimiento, Evaluacion y Control de Obras

(SISECO). Actualmente cuenta con su propio servidor y dominio, debido a la amplia

e importante informacién con la que cuenta dicho sistema.

A la par y atendiendo las necesidades de las areas administrativas de almacenar,
enviar y generar informacion a través del uso de las TIC, surgieron herramientas

informaticas que facilitan la ejecucion de los procesos administratives. Una

problematica de las TICs en el APEO fue la falta de directrices en el desarr
administracion de proyectos, por lo que cada instancia de gobierno, disen
y opero en su propia infraestructura de servicios tecnolégicos de manera aisl

sin interaccion alguna.

En 2018, a través de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion e

Innovacion Digital (DGTID), los sistemas informaticos de Caminos Bienestar se

incorporaron a los servicios tecnolégicos del Gobierno de stado, concenfrando
todos los dominio  oaxaca.gob

i " () b)
sistemascao.03 ~a B gco.oaxaca.gob.mx. ‘
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Esta integracion busca alinear las herramientas tecnolégicas existentes con el plan
estratégico institucional, asi como el Plan de Desarrollo Tecnolégico y de Innovacién
de la DGTID, lo cual se reconoce la importancia de consolidar estas herramientas,
trabajando en su alineacién con los objetivos estratégicos de la DGTID para
contribuir en la consecucion de proyectos, programas y planes sectoriales del
APEO.

El organismo cuenta con una serie de sistemas informaticos, que han sido
implementados y actualizados continuamente para satisfacer las necesidades
cambiantes de sus diversas areas. Estos sistemas abarcan una amplia gama de
funciones y servicios esenciales para el funcionamiento eficiente de la dependencia.

. P 5 . L
Entre los sistemas implementados se encuentran los siguientes:

+Sistema de control de correspondencia (SIC)

Figura 2. Sistemas Informdticos

En este afio, se ha comenzado a desarrollar dos sistemas que seran ali
por parte de la Direccién General de Caminos Bienestar. Los sistemas so

siguientes:

oficio.

el fin de organizay % . popsatyle de ajehder cada
1Y
; \ 2

15/35



>
PLAN INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Sistema de registro de visitas: Este sistema permitira llevar un registro detallado de
las autoridades o ciudadanos que visitan el organismo, almacenando sus datos
personales y el motivo de su visita. Esto busca‘mejorar la gestion y atencion de los

visitantes.

Figura 3. Problemdtica en la administracion de planes y proyectos.
Administracion del Presupuesto.

Dentro del Plan de Desarrollo Tecnolégico y de Innovacién para el Estado de
Oaxaca, se plantea la identificacion y consolidacién de los requerimientos-de las
entidades gubernamentales pata la adquisicion de equi s-&&mputo edmpresion,

con el objetivo de minimizg a
estratégico y eficiente. ,

N

16/35
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No obstante, debido a la politica de austeridad presupuestaria del Gobierno del
Estado, que exige la eliminacién de gastos no prioritarios y la contencion del gasto

operativo, se han realizado ajustes al gasto corriente.

Estos ajustes afectan partidas como refacciones y accesorios menores de equipo
de cémputo, tecnologias de la informacion, materiales y suministros, con el fin de
racionalizar, controlar, rendir cuentas y generar ahorros en el ejercicio del gasto

publico, ademas de atender necesidades inmediatas.

Por otro lado, las adquisiciones directas por parte del organismo estan muy
limitadas, si es que son posibles. Adicionalmente, la adquisicion de equipos de
computo estd consolidada bajo la Secretaria de Administracion, y debido a las
mismas politicas de austeridad, no se puede contar cen cobertura presupuestal

inmediata para satisfacer la demanda operativa actual.

A pesar de estas restricciones, en el afio 2023 el organismo logré gestionar, en

coordinacion con las instancias correspondientes, la adquisicion de bienes

informaticos para oficina. Como resultado, se adquirieron 33 equipos, incluyendo
computadoras, impresoras y escaneres, cubriendo parcialmente la demanda
existente. Sin embargo, auin queda pendiente la solucion completa del problema, ya
que el organismo cuenta con aproximadamente 300 equipos que requieren una

estrategia para su renovacion y mantenimiento.

Es necesario continuar con la gestion y coordinacion con la Secretaria
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Falta de mantenimiento y realizacion
de dictamenes de algunos equipos.

Dificultades en la adopcion Gastos crecientes en
de nuevas tecnologias. mantenimiento y reparaciones.
'y g T
Mantenimiento de Administracion de la ] Calidad de soluciones
infraestructura. operacion. ) tecnoldgicas.

| 1
1]

l Presupuesto sin asignar. } ' Falta de control y seguimiento. ]

'3

=~ — = - —

I Deficiencias en la Inadecuada priorizacion
evaluacion de proyectos. de proyectos de TI.
Falta de protocolos seguros y cambios ]

en el alcance de los proyectos.

—

Figura 4. Administracion del presupuesto.

Riesgo de continuidad operativa

La continuidad operativa de los servicios tecnolégicos del organismo esta en riesg
Aunque los sistemas y herramientas informaticas desarrolladas han sido disefiadas

ntrega de informacién, la falta—de personal y el

para optimizar el manejo )
seguimiento insuficiente e gunas areas responsableg

dicha informacion ha Ilm
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Esta situacién amenaza la disponibilidad y continuidad de los servicios tecnologicos,
los cuales fueron concebidos como parte de una estrategia integral para mejorar la
eficiencia y automatizaciéon de procesos administrativos. La falta de integracion y
coordinacién entre las areas generadoras de informacién ha resultado en esfuerzos

aislados, en lugar de un enfoque cohesivo y eficiente.

Por ello, es crucial asegurar la actualizacién y correcta manipulacion de la
.

informacion, apoyandose en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

(TICs). Esto permitira un aprovechamiento integral de la tecnologia y garantizara la

continuidad y eficiencia de los servicios tecnologicos.

Riesgo de que los servicios tecnoldgicos no =
estén disponibles cuando se necesiten. .
[ .
Desatencion en la Posible discontinuidad de los
automatizacion de los procesos. servicios tecnoldgicos.

Jr Jr

Resistencia a la adopcion de Falta de retroalimentacion.
las TIC.

Figura 5. Riesgo de continuidad operativa.
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4.4. Andlisis de la situacion actual

Desde una perspectiva operativa y administrativa, se identifican diversos problemas
relacionados con la aplicacion y uso de las TIC en el organismo, asi como sus
causas Yy efectos, los cuales afectan la continuidad y la implementacion de buenas
practicas. A continuacion, se resumen los principales problemas operativos que

afectan el uso y aprovechamiento de las TIC en la institucion:

El inventario de equipos de computo consta de aproximadamente 300 dispositivos.
Considerando que el periodo de vida util recomendado por los fabricantes es de
cinco afios, y suponiendo un mantenimiento y uso adecuado, es posible que estos
dispositivos funcionen de manera aceptable mas alla de ese tiempo. Sin embargo,
mas de la mitad de los equipos no han sido renovados en al menos siete afos, y un

22% del equipo tiene mas de diez afios de antigliedad.

Se identificaron 20 equipos de computo de uso personal, lo cual generaimente
ocurre cuando los usuarios no pueden cubrir sus necesidades laborales con el
equipo asignado, o en aquellos casos donde no se ha asignado un equipo especifico

al puesto, lo que obliga a utilizar equipos personales.

El organismo cuenta con 10 oficinas foraneas distribuidas en ocho regiones del S
estado. No obstante, el departamento de tecnologias de la informacion carece de
una politica o presupuesto para el mantenimiento correctivo y preventivo de los

equipos de computo e impresion en estas oficinas foraneas. La tnica informacion

disponible proviene de los reportes de los responsables administrati

oficina, basados en los resguardos de los bienes.
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Finalmente, la mayoria de los equipos adquiridos no cuentan con licencias de
software. Ademas, la seguridad de los sistemas se encuentra bajo el dominio del
gobierno del estado y depende de sus servidores. Esto implica que cualquier falla o
amenaza en el sistema de seguridad podria comprometer los accesos a los

sistemas informaticos del organismo.

5.1. Determinacion de Objetivos Estratégicos (Arboles de Objetivos)
El Arbol de Objetivos es una herramienta fundamental en la planificacion,
estratégica, ya que permite visualizar de manera clara la relacion entre los
problemas identificados y los objetivos que se desean alcanzar.
Objetivos del plan institucional
Los objetivos del Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion se dividen e
dos categorias: Objetivos Generales y Objetivos Estratégicos alineados con las

prioridades identificadas.

Objetivos Generales

» Integrar al Organismo de Caminos Bienestar dentro de las entidaded\de la

TIC. Esto se lograra mediante la implementacion y actualizacion contis

sistemas informaticos que respondan a las necesidades emergentes.
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Objetivos Estratégicos

» Implementar buenas practicas para el desarrollo y ejecucion de proyectos

tecnoldgicos, asegurando la calidad y eficiencia en cada fase.

> Desarrollar estrategias que fomenten el uso eficiente y efectivo de los
recursos tecnoldgicos por parte de los usuarios internos, al tiempo que se

promueva la adopcion e implementacion de nuevas tecnologias.

» Consolidar a la entidad como un referente en la ejecucién de obra publica,
mediante la aplicacién de tecnologias de la informacion para la planificacion,
seguimiento, evaluacion y control de los procesos sustantivos vy

administrativos.

» Aprovechar al méaximo las TIC para estandarizar procedimientos, facilitar la

interoperabilidad entre areas y promover la agenda digital operativa del
estado, consolidando a la entidad como innovadora en el uso de sistemas

informaticos.

Mision:

Ser una entidad gubernamental lider en la adopcion e implementacion de sistemas

informaticos y herramientas tecnolégicas que permitan la generacion
eficiente de informacion. Esto contribuira a la toma de decisiones informadas,

mejorando la transparencia y la eficacia en la gestion publica.

Vision:

Convertirse en un referente entre las instituciones gubernamentales ejecutoras

obra publica por su uso estratégico de tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC). permitiendo una mejora continua en (os procesos de
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Marco Estratégico:

La Direccién General de Tecnologias e Innovacion Digital establece en su plan de
desarrollo un compromiso con la innovacion y modernizacion tecnolégica a traves
de una agenda digital operativa. Esta agenda tiene como objetivo principal facilitar
la gestion administrativa en el estado de Oaxaca. En el contexto de las acciones y
proyectos que se desarrollaran en el Organismo de Caminos Bienestar, se adoptara

la estrategia definida en el Eje 2.

Eje 2: Procesos estandarizados y homologados; Este eje se centra en el uso de las
TIC para automatizar y estandarizar los procesos administrativos del Organismo de
Caminos Bienestar (APEQ). La estandarizacion busca garantizar la coherencia y la
eficiencia en todos los niveles administrativos, minimizando errores y mejorando la

calidad de la informacion y la toma de decisiones.

Plan Estratégico:

Alinear las acciones de Caminos Bienestar con la estrategia, implementacion de la
agenda digital, se propone desarrollar |a estrategia contenida en el Eje 2: Procesos

estandarizados y homologados.

Uso estratégico de las TIC:

organizacional enfocada en el aprendizaje continuo, la generacion eficie

informacion y el desarrollo de capacidades técnicas.
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Gestion para Resultados (GpR):

Mejora de la programacion y presupuestacién? Se fortaleceran los esquemas de
programacion y presupuestacion mediante el uso de sistemas informaticos. Esto
permitira un seguimiento mas riguroso y una evaluacion continua de los procesos
sustantivos de la obra publica.

Optimizacién de la entrega de informacié?u Se implementaran sistemas que
optimicen la entrega de informacién, facilitando la coordinacién interinstitucional y
mejorando la capacidad de respuesta, ante las necesidades de la ciudadania. Con
esta estrategia, Caminos Bienestar se posicionard como un modelo a seguir en la
modernizacion administrativa y tecnolégica, contribuyendo al desarrollo 'integra_l del”

estado de Oaxaca. -

Figura 6. Integrar al Organismo dg adora en el uso gstratégico de IG&Y

f'enestar Lamo inno

\
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6. FASE OPERATIVA

6.1. Presentacion de la estrategia

Matriz FODA

La matriz FODA, permite conocer el entorno o elementos que estan alrededor del
Organismo, ayudando a identificar y formular estrategias, por medio de la
comparacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con las que
cuenta, lo cual, nos abre la puerta para aprovechar las oportunidades, enfrentar las
amenazas, ademas de buscar la forma de proteger y aumentar las fortalezas que..

se tienen, asi mismo, se busca la forma de eliminar las debilidades.

Esto con el propdsito de analizar, planificar e implementar nuevas estrategias que

minimicen los elementos internos y externos que afectan tanto de manera positiva o

como negativa y de esa manera ir mejorando.

' TR PR
i e Y
AN N WAL

Experiencia y coocimiento de o Potencializarel uso de las TICS

las actividades que se realizan. en la mejora de procesos. 'I
e Trabajo en equipo. e Mejora general en los habitos de
e Toma de decisiones oportunas. desarrollo e innovacién conforme

e Participacion y compromiso por a las necesidades de las aress.

parte del personal. e Capacitaciones para mejorar

e Contar con sistemas que ayude equipo de trabajo. oo SJ
a mejorar el manejo de e Implementar nuevas estrategi '
informacion. de trabajo.

e Comunicacion con las e Incrementar nuevos equipos para
respectivas areas para mejorar trabajar.
los sistemas que se e Facilitar la com_qnicacién y

desarrollan. : acumular expefrie

7
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DEBILIDADES(Interno)

AMENAZAS(Externo)

o Escasez de técnicos y
especialistas en areas criticas.

¢ Equipos y software
desactualizados que limitan la
eficiencia.

¢ Recursos financieros
insuficientes para proyectos y
mantenimiento.

e Falta de integracion entre
diferentes sistemas y

plataformas.

Contratacion o servicios fuera de
la dependencia por otros
departamentos.

Avances tecnoldgicos acelerados
que dejan obsoletos los sistemas
actuales.

Nuevas formas de malware y
ataques que emergen
constantemente.

Desastres naturales.

6.2. Politicas y/o cursos de accion segun la Matriz FODA

Objetivo Estratégico General

Implementar un marco estratégico y operativo que optimice el uso de TIC en la
administracion publica para mejorar la eficiencia, la transparencia y la innovacion,

alineado con las politicas de austeridad y sostenibilidad.

Politicas:

1. Politica de Austeridad en TIC: Optimizar los recursos mediante |

de proyectos con alto impacto y bajo costo.

2. Politica de Innovacién y Actualizacién Continua: Fomentar la adopcion

de nuevas tecnologias y la capacitacion constante del personal en TIC.

3. Politica de Seguridad

sistema con buena sedu

amenaZzas.
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Estrategias:

1. Estrategia de Optimizacion de Recursos:

« Centralizar la gestion de compras y contratos de TIC.
o Desarrollar un sistema de inventario de equipos que permita su uso

eficiente.

2. Estrategia de Capacitacion y Desarrollo:

« Implementar programas de capacitacion para el personal.
« Fomentar la certificacion en tecnologias emergentes y ciberseguridad.

Acciones/Proyectos

1. Proyecto de Renovacién Tecnoldgica: Reemplazar equipos obsoletos por
tecnologia mas eficiente, enfocandose en el ahorro energético y la

sostenibilidad.

2. Programa de Seguridad y Resiliencia: Establecer protocolos de seguridad,

incluyendo la formacién de un equipo de respuesta rapida ante incidentes de

seguridad informatica

3. Desarrollo de un Sistema de Gestion Documental Digital: Act
plataforma centralizue permita la digitalizacion de documentos

automatizacion de W‘ Ds.administrativos.

27135
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Objetivo Estratégico | Estrategias Acciones/Proyectos
General
Implementar un marco | e Estrategia | e Renovacion de

estratégico y operativo | de Optimizacion | infraestructura Tecnoldgica.

que optimice el uso de | de Recursos. o Programa de
TIC en la administracion | « Estrategia | Seguridad y Resiliencia.
publica, para mejorar la | de Capacitacion | e Capacitacion del
eficiencia, la | y Desarrollo. personal en ciberseguridad y
transparencia 'y la| o Estrategia | manejo de las TICs.
innovacion, alineado con | de actualizacién | e Desarrollo y
las politicas de | de sistemas. actualizacién de Sistemas de
austeridad y Gestién Documental Digital.

sostenibilidad.

6.3. Alineacion Estratégica de Proyectos TIC con planes de desarrollo.

Para la elaboracion del presente Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion,
se considera su alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030,
especificamente con el Eje Transversal 2: Innovacion publica para el desarrollo
tecnolégico nacional. Este eje estratégico tiene como objetivo impulsar el
desarrollo econémico, social y ambiental de México mediante la modernizacion
tecnologica. Se enfoca en fortalecer la capacidad del Estado para fomentar la

innovacion tecnolégica y humana, con miras a lograr una transformacion‘digital que

beneficie el desarrollo nacional.

Este enfoque plantea que el sector publico no debe limitarse a ser un simple usu
de tecnologia, sino que debe convertirse en un agente activo en su creaci

adaptacion y difusién. Asimismo, se promueve la unificacion de las capacidadg

interoperabilidad, aum
es esencial para garan

ciudadania en las iy
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Con estas medidas, se busca consolidar un gobierno moderno, eficiente,
transparente e inclusivo, que utilice la tecnologia como una herramienta

fundamental para el desarrollo sostenible y la participacién democratica.

1. Integracién del Modelo de Gestion para Resultados (GpR)

El modelo de GpR, debe ser el marco principal para la implementacién de proyectos
TIC. Esto implica que todos los proyectos TIC deben estar disefiados para mejorar
los resultados y no solo los procesos. Cada proyecto debe tener indicadores claros

que midan su impacto en la eficiencia, eficacia.

2. Automatizacién y Estandarizacién de Procesos Administrativos

Rescate y optimizacion de sistemas existentes: Es fundamental revisar y revitalizar
los sistemas informaticos ya implementados. Los proyectos TIC deben enfocarse
en optimizar estos sistemas para que se integren mejor con las nuevas herramientas
y procesos. En la homologacion de procesos, se debe priorizar la estandarizacion
de procesos administrativos mediante TIC, asegurando que todas las areas del

organismo utilicen un enfoque unificado para la gestién de informacion y tareas.

3. Promocién de una Cultura TIC

Experimentacion y adopcién tecnolégica: Fomentar una cultura de experimeqtacion

con nuevas herramientas TIC es clave. Los proyectos deben incluir ¢

que permitan a los empleados explorar y adaptarse a nuevas tecnologi
las TIC no solo como herramientas, sino como facilitadores del c

organizacional.

Capacitacion y participacion activa, es una manera de formacién y participacion de

todos los niveles directivos y operativos, lo cual es esencial para el éxito de los
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4. Estrategias para la Incorporacion Efectiva de TIC

Desarrollar estrategias que aseguren la incorporacion efectiva de las TIC en
procesos administrativos y operativos. Esto incluye la identificacion de areas clave
donde las TIC pueden agregar mas valor y la creacion de planos especificos para

su implementacion.

Desarrollo de una cultura de comunicacién en los proyectos TIC, deben incluir la
creacion de canales de comunicacion que faciliten el flujo de informacion entre

areas, mejorandola y coordinacion interna.

GpR

MEJORA EFECTIVIDAD,
EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD, |
/ EN EL ORGANISMO.
~ CABEN ' INSTITUCION

TRANSPARENTE

la entidad, asegurando que los proyectos contribuyan al logro de los objetl 3
ualizar el sistema de evaluacién continua para h
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6. Desafios y soluciones

Reconocer y abordar el desafio de la formacion en nuevas practicas tecnolégicas,
Capacitando a los servidores publicos en tecnologias emergentes. Por lo que, los
proyectos TIC deben incluir estrategias para involucrar a todos los actores clave en
la adopcion de tecnologias, facilitando su integracién en la cultura organizacional.
Asi mismo, se debe asegurar que los directivos y demas actores claves adopten las
TIC como herramientas esenciales para la gestion y toma de decisiones, facilitando

un verdadero desarrollo organizacional.

.
b

[ consuLta |

TOMA DE
DECISIONES

6.4. Alineacion de proyectos con el PDTl y la Agenda Digital

desean

Por consiguiente, para llevar a cabo las prioridades de cada proyecto que
llevar a cabo en la dependencia con el Plan de Desarrollo Tecnologic
Innovacién (PDTI), en el cual se establece como prioridad la moderniz
infraestructura tecnoldgica, en lo que se enfoca en actualizar o me

infraestructura.

Se llevaria a cabo a través la vinculacion con Objetivos Estratégicos, en este caSo
la Agenda Digital es incluir un objetivo de mejorar la transparencia, la participacion
y organizacion a través de las TIC. Desarrollando y actualizando los sistemas

informaticos para mejor organizacion,en el

s, manejo de informagct
cual, estaria alinea

establecida.
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Por otro lado, la linea de accién del PDTI, es la capacitacion en competencias
digitales, donde se incluya cursos de formacién para el personal, en el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas. Esta capacitacion deberia estar disefiada para

cerrar las brechas identificadas en el mismo.

Por consiguiente, la integracién de proyectos en la Agenda Digital podria priorizar
la interoperabilidad entre sistemas para mejorar la eficiencia operativa. Un proyecto
TIC que busque integrar bases de datos y sistemas de informacion para que se

comuniquen entre si, ya que apoya directamente la interoperabilidad.

Por otro lado, la Agenda Digital establece normas y estdndares para la seguridad
de la informacion, cualquier proyecto TIC relacionado con la gestion de datos debe
cumplir con estandares. En donde se puede tener una iniciativa de promover la

sostenibilidad y fortalecimiento del marco legal de la ciberseguridad.

7. FASE CUANTITATIVA

7.1. Alcance y desempeiio de metas

Por consiguiente, para llevar a cabo el alcance y desempefio de metas de los
objetivos dentro del plan estratégico de TIC en la dependencia de Caminos
Bienestar, implica establecer los objetivos a corto, mediano y largo plazo en relacion

con la implementacion tecnoldgica, para dicho proceso se pretende realizar lo

siguiente:

1. En los primeros meses, se busca lograr la implementacion de
tecnologias y homologacion de procesos, con el fin de optimizar los tiem
administrativos, mejorar la calidad del servicio y reducir costos operativose

2. Durante el periodo de ejecucion, se estableceran hitos clave e indicadores
claves de desempefio, como la implementacion y gctualizacion de los

sistemas informaticos, la fopmacion continua del pe

/)

de la automatizacion 4
reduccion de errore
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3. Asi mismo, se Implementara un sistema de monitoreo y evaluacion de obras
que permita ajustar las estrategias segun el desempefio observado. Esto

garantizara que el plan esté alineado con los resultados esperados.

4. De manera constante y durante todo el ciclo del plan, se Incluira un
componente de adaptabilidad para que, en caso de variaciones en el entorno
tecnoldgico o institucional, las metas puedan ajustarse sin comprometer los

objetivos generales del plan.
Este apartado es fundamental para garantizar que el proyecto de TIC no solo se
implemente, sino que logre el impacto esperado, y que se haga un uso eficiente de

los recursos disponibles.

7.2. Matriz de Seguimiento de Proyectos

Proyecto Acciones a realizar Entregable
i 18 Actualizar | 1.1. Solicitar el | Reuniones de trabajo, oficios de
los sistemas | involucramiento de | aplicacion y seguimiento
informaticos directivos.
establecidos | 1.2. Identificar factores que
en el | ayuden a organizar de | Proyectos
organismo mejorar cada actividad.
ante
mencionados. N
2. Involucrar 2.1. Involucrar a los
nuevas usuarios en la adaptacién de | Reuniones informativag.
practicas de | las nuevas tecnologias.
gestion y uso | 2.2. Fortalecer el equipo | Programas de capacitacion.
de humano de la institucion,
tecnologias desarrollando sus
capacida el uso vy
apropfac \

@J\
- 3335
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cémputo y tecnologias de la

informacion.

4.4.

de equipo de computo nuevo

Solicitar la adquisicion

o actualizado.

3. |dentificarlos | 3.1. Analisis de las | Participacion en las reuniones
procesos necesidades de entrega y | GTAR.
criticos obtencion de informacion.

4.1.  Revision de los | Realizar inventario de equipos
equipos del organismo para | tecnolégicos con sSus
determinar el estado de | condiciones para planificar
funcionamiento. mantenimientos correctivos 0
2. Derivado del punto | preventivos. _
anterior,  identificar  los | Presentar dictamen de
equipos para bajas por | mantenimiento para equipos
obsoletos o inservibles inservibles y, en coordinacion

4. Administraci con las areas correspondientes,
6n de la gestionar su baja del inventario.
operacion de 4.3.  Solicitar asignacion de | Solicitar  a la  Direccion
hardware y | presupuesto para | Administrativa la programacion
software. refacciones y accesorios | y/o recursos para adquirir

menores de equipo de |insumos necesarios para los

mantenimientos  segun el
inventario de equipos y el
programa de mantenimiento.

Ademas, solicitar que realicen
las gestiones correspondientes
para la adquisicion de xuevos
equipos de computo a travesde

la Secretaria de Adminis\:icién.__
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8. CONCLUSIONES

En conclusion, el presente Plan institucional de Tecnologias de la Informacion,
representa una herramienta importante para desempefiar los procesos y actividades
de las diversas areas de la dependencia, siguiendo con la estrategia del Gobierno
del Estado y trabajando en coordinacién con la Direccion General de Tecnologias e
Innovacion Digital.

Lo cual, dicha entidad ha logrado la aplicacién de las tecnologias de informacion'y
comunicacién, como una herramienta que permita automatizar, simplificar y mejorar
los procesos del uso, consulta y entrega de informacion entre las areas que
conforma el Organismo Caminos Bienestar y entre las dependencias de la,

Administracion Publica Estatal.

Mediante la implementacién de las estrategias y el aprovechamiento de recursos
tecnolégicos innovadores, sera una manera de fortalecer la capacidad operativa,
mejorar la transparencia y la comunicacion interna, ofrecer servicios mas agiles y

eficaces a los usuarios del Organismo.

Por lo que, en el afio 2018, los sistemas informaticos desarrollados en el Organismo
migraron al proyecto multisitios de la Direccién General de Tecnologias e Innovacion
Digital, con el dominio web utilizado por el Gobierno del Estado, gracias a eso el

Organismo Caminos Bienestar, aprovecha la innovaciéon tecnoldgica para

evolucionar en la Gestion Publica.

ayuda a que las entidades de gobierno sean mas eficientes en las actividades que

elaboran, lo cual, las

yudan a obtener informacién de una forma inmediata,

haciendo de ella un por lo tanto, estamos seguros de alcanzar buenos
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