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Tlalixtac de Cabrera, Qax., 14 de noviembre de 2024.
Oficio n°. SHTFP/SASO/DCIGP/947/2024.
Qrigen: DCIGP,
Seccion: DCIGP/DSGDG.
Asunto: Se remite informe de evaluacién de reporte de avance trimestral (PTCI
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Con el gusto de saludarle, en atencién al oficio nimero CABIEN/SUBDG/COCOI/064/2024,
recibido con fecha 23 de octubre del presente afio, a través del cual fue remitido a esta
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica el Tercer Reporte de Avance
Trimestral {RAT) correspondiente al avance en la ejecucion e implementacion de las
acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno 2024
correspondiente al periodo comprendido del mes de julio al mes de septiembre, las cuales
deberan realizarse por las dreas administrativas de la Institucién de manera oportuna vy
responsable con la finalidad de contribuir a mantener el Sistema de Control Interno en las
mejores condiciones de operacidon para la consecucién de los fines institucionales que se
tienen previstos. Al respecto, conforme a las disposiciones previstas en los articulos 28 y 30
de las Disposiciones en Materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Aplicacién
Ceneral en Materia de Control Interng, publicado en el EXTRA del Periddico Oficial del
GCobierno del Estado de Oaxaca el 06 de julio de 2023, esta Direccién de Control Internc de la
Gestion Publica emite el informe de resuitados de la evaluacidn correspondiente.

De acuerdo con el proceso mediante el cual se determina el grado de eficacia y de eficiencia
con que se cumplen los elementos de control del Sisterma de Control interno Institucional, se
hace de su conocimiento que, la evidencia remitida con motivo del RAT resultd ser
congruente, misma que permitié a esta instancia dar por acreditado el cumplimiento del
52.27% respecto del avance en la gjecucion de las acciones de mejora comprometidas, tal
como se muestra a continuacioén:

E“ TRy \ Situacion de las Accmnes de Mejora
ﬁm}%ﬁ% " Totalde Accnones _r-wa.lﬂn lida g '
W7 d A b Ity ] de Mejora s cumplin

Primera n 25.00% 12 21

Segundo 10 22.72% 1 i)
Acumulado d !
al Segundo 44 2] 47.72% 1 12 |

Tercero 2 4.54% i 10
Acumulado = T - " )
al Tercero |
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En ese sentido, dicho resultado debera ser considerado para la integracién del préximo

RAT con el objetive de garantizar la trazabilidad en el seguimiento de las acciones
pendientes y en proceso.

Para mayor referencia remito el “Informe de Evaluacién al Reporte de Avance Trimestral
del Programa de Trabajo de Control Interno” resultado de |a revisién referida, mismo que
detalla las observaciones y recomendaciones determinadas, las cuales se ponen a su
consideracién para su atencién correspondiente.

Por lo anterior, se le invita atentamente a brindar especial atencién al cumplimiento de las
acciones de mejora comprometidas a través del seguimiento adecuado a las acciones
necesarias que a su vez permitan alcanzar con oportunidad los objetivos y metas
establecidos en el PTCI del presente ejercicio, al tiempo de extender el atento recordatorio
para presentar y hacer de conocimiento los resultados obtenidos en e reporte de
evaluacion a los integrantes del Comité de Control Interno en la siguiente sesién ordinaria.

Lo anterior, con fundamento en el articulo, 2; Gltimo péarrafo y 115 primer péarrafo de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano dei Estado de Oaxaca; 1, 3 fraccion |, 4, 24,
27 fraccion XIV, 47 fraccion | y XXXIV de la Ley Orgdnica det Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca; 28, 29 y 30 de las Disposiciones en Materia de Control Interno v el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el EXTRA
del Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Qaxaca el 06 de julio de 2023.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

C.P. JESUS ACEVEDO MERLIN.
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION PUBLICA
DE LA SECRETARIA DE HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA.

<~
[SESC/BRY/

Ccp.
Mtro, Marco A tonlo‘Esplnosa Rodriguez. - Subsecretario de Auditorfa y Supervision en Obra. - Para su
conocimiento.

Expediente y minutario.

Ciudad Administrativa (Edificio 6 “Macedonio Aleala, Nivel 2)
Carretera internacional Qaxaca-Istmo, km. 1.5

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca C.P. 68270

Tel. 01(951)} 501 50 00, Ext. 12529
www.oaxaca.gob.mx/honestidad
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Fecha de |a evaluacién del reporte
# Reporte Tetegra ) 3 noviembre 2024
de avance trimestrak
Nombre de la Dependencia o Entidad: CAMINGS BIENESTAR (CARIEN}
Nombre del {la} asesor(a) responsable de la evaluacién: Ing. Tania Gabrigla Alonse Gutiérrez
Direccién de Control Interno de la Gestidén Publica
Dar seguimianto al cumplimientoe de las accicnes de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control
N Internc, e informar de manera trimestral a la persona Servidora Publica Titular de la Dependencia o Entidad y a la
Ohjetivo general: S 7 3 o -
acretarfa, el rasultade a travéds del Regorte de Avance Trimestral que indique el porcentaje de cumplimiento de fas

acciones de mejora del PTCL.

n del Reporte de Av.

No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el PTCI
Original

Situacion de las Acciones de Mejora

Trimestre Total de Acciones . % de | ) Pendientes
A Cancluidas ¥l En Procesc .
de Mejora Cumplimiento * (Sin Avance)
Primero n 25.00% 12 21
Segundo ¢l 2272% n 12
Aguidado Al 21 47.72% 1 2
Segundo 54
Tercero 44 2 454% m c
Acumulado al
2 23 52.27% 1 10
Tercero
Cuarto
Acumulado al
Cuarto
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Fecha de la evaluacion del reporte
. 13 noviembre 20k
de avance trimestral:

# Reporte Tercero

Nombre de la Dependencia o Entidad: CAMINOS BIENESTAR (CABIEN)

Nombre del (la} asesor(a) responsahble de la evaluacion: Ing. Tania Gabriela Alonso Gutiérrez

Direccién de Control Interno de la Gestién Piablica

Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora camprometidas en el Prograra de Trabajo de Control
0 Interne, & informar de manera trimestral a la persona Servidora Pablica Titular de Ja Dependencia o Entidad v a la
Objetivo general:

Secretarla, ef resultado a t1aves del Reporte de Avanice Trmestral que indique el porcentaje de curmplimento de las
acciones de mejora del PTCY

Consideraciones importantes

Tl En caso de respuesta negativa, o parcial @ continuacion se enuncian las inconsisten cfasdhmm_- R

A continuacién, se describen las acciones que se consideran concluidas para el segundo trimestre:

1.- Accién de mejora 2.1.6 "Difusion a todas las dreas administrativas sobre los resultados de la encuesta de clima laboral”

2.- Accidn de mejora 2.1.1 “Realizar la autcevaiuacion del sistema de control interno institucional {CABIEN}, en el portal SICOCO!
destinade para dicha evaluacién por la SHTFR”

Parcialmente

El ¢nte publico reporta accienes concluidas, sin embargo, a la fecha del presente reporte debié presentarse coma coneluida la
siguiente accidn de mejora, a continuacion, se describe las irregularidad detectada:

1.- Accién de mejora 3.1.6 “Elaboracion y difusion de [a convocatoria de 10s cursos a impartir al personal del organismo”
Fecha de cumplimiento programado: 17/05/2024

Inconsistencia: De acuerdo a lo reportado por el ente plhlico, la accidn se encuentra pendiente sin avance.

33

El nimero de acciones de mejora reportadas en proceso se considera parcial, toda vez que, a la fecha del presente reporte
deoieran encantrarse en proceso las siguientes acciones de mejora:

1.- Accién de mejora 11.3 “Solicitud de publicacion en el Periddico Oficial del Goblerne del Estado, a la Consejeria Juridica”
Fecha de inicie programade: ¢1/01/2024

Estatus actual: De acuerdo a lo reportado por el ente pablico, la accidon se encuentra pendiente sin avance.
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Fecha de la evaluacion del reporte 3
# Reporte Tercere N 13 noviembre 2024
de avance trimestral:

Noembre de la Dependencia o Entidad: CAMINGS BIENESTAR (CABIEN]

Nombre del {{a)} asesor(a) responsable de la evaluacién: Ing. Tania Gebriela Alonse Sutigrez

Direccién de Control Interno de la Gestién Puiblica

Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora comprametidas en el Prograrma de Trabajo de Contrel
Interna, e inforrar de manera trimestral a la persona Servidora PUblica Titular de la Dependencia o &ntidad y a la
Secretarla, el resukado a través del Reporte de Avance Trimestral que indique el porcentaje de cumplimiento de las
acciones de mejora del PTCI.

Objetivo general:

2.- Accién de majora 1.2.2 “Solicitud de validacién a la Secretaria de Administracion y la Consejeria Juridica”
Fecha de inicio programado: 0/01/2024

Estatus actual: De acuerdo a lo reportade por el ente publico, la accidn se encuentra pendiente sin avance.
3.- Accibn de mejora 1.2.3 “Solicitud de validacion a fa $ecretaria de Administracién y la Consejeria Juridica”
Fecha de inicio programadao: 01/0/2024

Estatus actual: Be acuerdo a lo reportado por el ente publico, la accion se encuentra pendiente sin avance,
4.- Accidn de mejora 1.3.1 “Integracién del proyecto de Manual de Procedimientos”

Fecha de inicio programado; 01/01/2024
Estatus actual: De acuerdo a lo reportado por ef ente publice, la accién se encuentra pendiente sin avance.
5.- Accién de mejora 1.3.2 “Solicitud de validacién a la Secretaria de Administracién v la Consejeria Juridica”

Fecha de inicio pragramado: 01/01/2024
Estatus actuak De acuerdo a lo reportads por el ente publico, la accién se encuentra pendiente sin avance.

6.~ Accion de mejora 3.1.7 "Imparticion de los cursos programados”

Fecha de inicio programado: 16/06/2024
Estatus actual: De acuerdo a lo reportado por el ente plbiico, la accién se encuentra pandiente sin avance.

A continuacidn, se describen las acciones que se consideran en proceso para el segunde trimestre:

1.~ Accion de mejora 1.2.1 “integracion del proyecto de Manual de Crganizacien”

Porcentaje de avance: 85%

Respecto a esta accién de mejora, de la revision realizada se detectd que hubo una regresién en el porcentaje de avance, el
ente publico menciona de forma econémica que derivado de una modificacién en el Proyecto de Reglamento Internc, se
debié medificar el proyecto del Manual de Organizacién, debido a lo anterior, se modifico el porcentaje del 92% obtenido an el
segundo reporte de avance trimestral.

2- Accidon de mejora 4.2.3 “Seguimiento periddico al cumplimiento del Programa de Trabaje de Administracién de Riesgos”

Parcentaje de avance: 50%
3.- Accion de mejora 511 "Elaboracion y validacién del documento técnico con las apficaciones y/o sisternas de informacién

integral, oportuna y confiable”

Porcentaje de avance: 95%
4.- Accion de mejora 5.21 “Plan Institucional de Tecnologias”

Porcentaje de avance: 95%
5.- Accion de mejora 6.1 "Seleccidn de los procesos a evalvar”

Porcentaje de avance: 75%

6.~ Accion de mejora 6.1.2 "Aplicacion de la evaluacién™

Porcentaje de avance: 75%
7.- Accion de mejora 6.1.3 "Resultado de evaluaciones aplicadas”

Percentaje de avance: 75%
8.~ Accion de mejora 7.1.1 “Plan contra desastres para la recuperacitn de datos, hardware v software”

Parcentaje de avance: 95%

2.- Accién de rmejora 8.1.1 “Seleccion de los procesos a supervisar el estandar de calidad”

Forcentaje de avance: 75%
10.- Accidn de maejora B.1.2 "Supervisién del estdndar de calidad implementados a les procesos”

Porcentaje de avance: 75%
11.- Accion de mejora 8.1.3 "Resultado de la supervision realizada”

Porcentaje de avance: 75%
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Fecha de la evaluacian del reporte

# Reporte Tercero . 13 noviembre 2024
de avance trimestral:

Nombre de la Dependencia o Entidad: CAMINDS BIENESTAR (CABIEN}

Nombre del {ia) asesor(a) responsable de la evaluacion: ing. Tania Gabriels Alonsp Cutigrrez

Direccién de Control Interho de |a Gestién Publica

SYLRETARIA GF HOMESTIDAD, TRARSEBAHENC!A

Dar saguimiento al cumpl miento de las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control
. Interno, e infarmar de manera trimestral a la persone Servidora Pdblica Titular de la Dependencia o Entidad v a {a
Objetive general:

Secretar(a, of resultado a Uravés del Reporte de Avance Trimestral que indique el porcentaje de cumplirmiento de las
acciones de mejora del PTCL

e En caso de respuesta positiva a continuacin se enuncian Ias Inconsistencias detectadas. A

La Institucion menciona contar con problernaticas que obstaculizan el cumplimiento de las siguientes acciones de mejora:

1.- Accidn de mejora 1.1.3 “Sclicitud de publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, a la Consejeria Juridica”
Problematica: Derlvado de la nueva Estructura Organica de este Organismo donde adiciono la Direccion de Proyectos
Estratégicos.

Propuesta de solucién: El Proyecto de Reglamente Interno se envid a la Direccidén de Modernizacién Administrativa de la
Secretaria de Administracién a la Consejeria Juridica v Asistancia Legal del Goblerno del Estado para su revisior y validacién,
2.- Accidn de mejora 1.2 “Integracion del Proyecto del Manual de Organizacion”

Problematica: Por concluirse el proyecto de Manual de Organizacion.

3.- Accidn de mejora12.2 “Solicitud de validacién a la Secretaria de Administracién y la Censejeria Juridica”

Problematica: No se puede enviar el Manual de Organizacion hasta que validen el Reglamento Internc.

4.- Accién de mejora 1.2.3 "Solicitud de publicacién en el Periddico Oficial del Cobierno del Estado, a la Consejeria Juridica”
Problematica: No se puede enviar el Manua! de Organizacidn hasta que validen el Reglamenta Interne.

Propuesta de solucién: Esperar |a validacion del Reglamento Interno para enviar a revisién el Manual de QOrganizacién.

5.- Accién de mejora 1.3.1 "Integracion del Proyecto del Manual de Procedimientos”

Problematica: La nueva drea administrativa que se agregé a la Estructura Organica de CABIEN, deber mapear sus procesos
sustantivos para integrarlos en el Manual

Propuesta de solucién: Incrementar los esfuerzos de todas las dreas administrativas para la integracian del Manual de

6.- Accién de mejora 1.3.2 "Solicitud de validacién a |a Secretaria de Administracién y a la Consejeria Juridica®
Problematica: Sin Reglamento interno y Manual de Crganizacién publicados, no se puede validar el Manual de
Procedimientos.
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Fecha de la evaluacion dal reporte

# Reporte Tercaro ) 13 noviembrs 2024
de avance trimestral:

Nombre de [a Dependencia o Entidad: CAMINGS BIENESTAR (CABIEN)

Nombre del (la) asesor{a) responsable de la evaluacién: Ing. Tanla Gabriela Alonse Gutidrez

Direccidn de Control Interno de la Gestién Publica

Dar seguimiento al cumplimiente de las acciones de mejora comprormetidas en el Programa de Trabajo de Control
Interno, e informar de manera trimestral a {a persona Servidora Pablica Titular de la Dependencia o Entidad v a la
Secretaria, o rasultadio a Waveés del Reporte de Avance Trimestral que indique el porcentafe de cumplimiento de las
acciones de mejora del PTCL

Ohjetive general:

Propuesta de selucidon: Esperar la validacidn del Manual de Organizacidn para enviar a revision el Manual de Procedimientos.
7.- Accidn de mejora 3.1.6 "Elaboracidn y Difusién de fa Convocatoria de os cursos a impartir at personal del organismo”

B.- Accién de mejora 3.1.7 “Imparticién de los cursos programados”

Problemitica: La Unidad de Desarrollo Profesional de la Secretaria de Administracién Informo que no se cuenia con

disponibilidad para programar los cursos.
Propuesta de solucion: En el siguiente ejercicio, se iniciard con el proceso ¢con mds antelacion para gue se pueda lkevar a cabo

la capacitacién.

Comentarios generales

Evaluacién de la DCIGP al Reporte de Avance Trimestral de Caminos Biehestar CABIEN
Se realizé la evaluacidn al RAT gorrespondiente al tercer trimestre 2024, en dos fases:

1. Fase general. Que revisa el cumplimiento a lo establecido en el Articulo 28 de las Disposiciones en Materia de Control Interno
y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el EXTRA del Periddico Cficial del
Gobiernc del Estado de Qaxaca el 06 de julio de 2023, gue dispone:

I. Resuren cuantitativo de las accicnes de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las gue se encuentran en proceso v porcentaje de avance de cada una de ellas, asi
como las pendientes sin avance;

Il. En su caso, la descripcidn de las principales problemdticas que obstaculizan el cumplimiente de las acciones de mejora
reportadas en proceso y pendientes sin avance, asi como las propuestas de solucidn para consideracién del Comité u Grgano
de Gebierno, segun corresponda;

1I. Conclusidn general sobre et avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las
concluidas, su contribucién como valer agregado para corregir debilidades o insuficiencias de centrol interno o fortalecer el
SCily

IV. Firma de la persona servidera publica que funja come Ceoordinador de Control Internoc y de la persona servidora publica que

funja como Enlace dei Sistema de Control interno Institucional.
2. Fase especifica: Que se realiza conforme a Ja informacion de las Acciones de Mejora gue se reportan en el periodo de revision

v, 8N su casa, 1as recomendaciones ermitidas por la DCIGR, en donde;
I. Se verifica que |a descripeion del avance de las Acciones de Mejora corresponda a las fechas de cumplimientoy

especificaciones descritas en el Programa de Trabajo de Control Interno 2024;
Il 58 revisa que la evidencia contenida en la carpeta electronica, acredite el avance reportado de las Acciohes de Mejora dentro

del RAT, cansiderando:
- Que cada una de las evidencias presentadas se encuentren alineadas y sean cangruentes para sustentar el cumplimiento de

las Acciones de Mejara comprometidas en el PTCH
- Que la evidencia de las Acciones de Mejora prograrmadas para su implermentacion en el trimestre de revision dentro del PTC,

correspondan y sean congruentes con el porcentaje de avance infermado en el RAT,

Cerivade de lo antericr, cabe mencionar que en la evaluacien general al RAT correspondiente al trimestre que se evalda, se
observd lo siguiente:




Informe de Evaluacion al Reporte de Avance Trimestral del Programa [l HONESTIDAD

HES | oocme:
j 3 AR OF HONESTIDAD, TRARSDAREMC]
3 de Trabajo de Control Interno Sy N B

e i - e

Fecha de la evaluacion del reporte
# Reporte Tercare . 13 noviembre 2024
dae avance trimestral
Nembre de 1a Dependencia o Entidad: CAMINOS BIENESTAR [CABIEN)
Nombra del {la) asesor{a) responsable de la evaluacion: Ing. Tania Gabrigls Alonso Gutidmez

Direccién de Contrel Interne de la Gestidn Publica

Dar seguimiento al cumplimiento de las aceianes de mejora comprometidas en el Prograrma de Trabao de Control

Objetivo general: \nternoj‘e infarmar de manera trimestral a la persona Servidora Pablica Titular de |3 Dependencia o Entidad y a la
Secretaria, el resultado a través de| Reporte de Avance Trimestral que indique el porcentaje de cumplimiento de fas
scciones de mejora del PTCI

Es congruente |3 informacion reportata en ios apartados “Situacién de Accianes de Mefora”, del periodo gue se reporta,

Inzluyende dei rubro y “% de cumnplimiento”, esto, con base en los Borcentajes de avance de las acclones de mgjora reportadas
en ¢l RAT per el Ente Piiblico v lo estabiecide en o PTCL

Al respecte, al cierre del tercer trimestra del afio, se registran veintitres accicnes de mejora concluidss, dandeo como resultado
un avance te cumplimienta generai del PTCI correspondiente ai §2.27 %,

Total de seclones eoncluidas: 23
Total de acciones en proceso: 11
Total de dcciones pendientes sin avance: 10

En ese seniido, el resultado en cuafite al cumplimiento y tos criterios citados en |a presente cadula permitirén a los mismbros
del Corriité e Contral Interne contiruar con la realizacién de forma homogénea, estandarizada y metddica de |as acciones de
mejora, censiderando en su £aso, los resultados de la evaluacidn al Reporte de Avance Trimestra l, por lo que hace al estade que
guardz el sumiplimiento de las acciones de mejaras comprometidgas en el PTCt para el ejereicio 2024,

Por lo enterior, se recomienda a la persena servidora publica que funja como Coardinador de Cantrot tnterno que
periddicarmente dé a conacer a las parsonas servidoras pUblicas Integrantes del Comité el avance dal PTCI, asi come e
situacion gue se observa sobre el Sisterna de Control interno Institucional que refleje las principales fortalezas y dreas de
oportunidad identificadas en la miteris, asf como las acciones de mejora programadas ¥ que se implementaran a efecte de
fortalecerlo, 0 en su casg, las prablematicas con sus posibles sghuciones. \

.
Zleg. Tania Gabriela Alonso Gutigrrez Ing. Beatriz Polce Valdés

Jefa del Departamento de Segldimiento de la Gestién y
el Desempefo Gubernamental

Asescra del Comitélde Control Internc

Autorizé

Lic. Samantha Esmeralda Cruz Salazar P ¥ lin
Coordinadora de Control y Evaluacién de la

. . Director de Control Interne de la Gestién Publica
Gestion Publica



