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"2024, Bicentenario de |a Integracién de Oaxacaala RepUBli

Tlalixtac de Cabrera, Oax., 13 de agosto de 2024,
Oficio n°. SHTFP/SASO/DCIGP/B16/2024.
Origen: DCIGP.

Seccién: DCIGP/DSGDG.
Asunto: Se remite informe de evaluacién de reporte de avance trimestral (PTCI).

ING. MOISES SALAZAR MARTINEZ.
DIRECTOR GENERAL DE CAMINOS BIENESTAR.
PRESENTE.

Con el gusto de saludarle, ademas aprovecho para comentarle que en atencién al oficio
numero CABIEN/SUBDG/COCOI/045/2024, recibido con fecha 25 de julio del presente afio, a
través del cual fue remitido a esta Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica
el Reporte de Avance Trimestral (RAT} correspondiente al avance en la ejecucion e
implementacion de las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de
Control Interno 2024 durante el periodo comprendido del mes de abril al mes de junio, las
cuales deberan realizarse por las areas administrativas de la Institucién de manera oportuna
y responsable con la finalidad de contribuir a mantener el Sistema de Control Interno en las
mejores condiciones de operacién para la consecucion de los fines institucionales que se
tienen previstos. Al respecto, conforme a las disposiciones previstas en los articulos 28 y 30
de las Disposiciones en Materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, publicado en el EXTRA del Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Oaxaca el 06 de julio de 2023, esta Direccién de Centrol Interno de la
Gestion Publica emite el informe de resultados de la evaluacion correspondiente.

De acuerdo con el proceso mediante ef cual se determina el grado de eficacia y de eficiencia
con que se cumplen los elementos de control del Sistema de Control Interno Institucional, se
hace de su conocimiento que, la evidencia remitida con motivo del RAT resulté ser
parcialmente congruente, misma que permitié a esta instancia dar por acreditado el
cumplimiento del 47.72%, teniendo diez acciones concluidas, once en proceso y 12
acciones pendiente sin avance respecto a la ejecucién de las acciones de mejora
comprometidas, tal como se muestra a continuacion:

Situacion de las Acciones de Mejora

Total de Acciones o S e
ey . de Mejora ' ikl W@* : . Proceso
Prlmem n 25% 12 21
Segundo A 10 22.72% il 12
Acumulado
al Segundo 21 47.72% n 12

En ese sentido, dicho resultado debera ser considerado para la integracién del préximo

RAT con el objetive de garantizar la traz@ EABIENimiento de las acciones
: SUBDIRECCION

pendientes y en proceso.
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"2024, Bicentenario de la Integracion de Osxzca a la Republica Mexicana"

Para mayor referencia remito el “Informe de Evaluacién al Reporte de Avance Trimestral
del Programa de Trabajo de Control Interno” resultado de la revisién referida, mismo que
detalla las observaciones y recomendaciones determinadas, las cuales se pohen a su
consideracion para su atencién correspondiente.

Por lo anterior, se le invita atentamente a brindar especial atencion al cumplimiento de las
acciones de mejora comprometidas a través del seguimiento adecuado a las acciones
necesarias que a su vez permitan alcanzar con oportunidad los objetivos y metas
establecidos en el PTCl del presente gjercicio, al tiempo de extender el atento recordatorio
para presentar y hacer de conocimiento los resultados obtenidos en el reporte de
evaluacion a los integrantes del Comité de Control Interno en la siguiente sesion ordinaria.

Lo anterior, con fundamento en el articulo, 2; dltimo parrafo y 115 primer parrafo de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Scberano del Estado de Oaxaca; 1, 3 fraccién |, 4, 24,
27 fraccion XIV, 47 fraccion I y XXXV de |a Ley Orgénica del Peder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca; 28, 29 y 30 de las Disposiciones en Materia de Control Internc y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el EXTRA

del Periédice Oficial del Gobierno del Estade de Oaxaca el 06 de julio de 2023,
S N

o

:;‘-)]'Iar, le envio un cordial saludo.
3

D /] ;).
s S V7
LICERRIFER AR TZA %AUT]STA LOPEZ.
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION PUBLICA

DE LA SECRETARIA DE HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA.

JMBL/JA%/BP

Cep,

Lic. Marco AntoRjo Espihosa Rodriguez. - Subsecretario de Auditoria Y Supervisién en Qbra.

- Para su conocimiento.
Expediente y minjtario.

Ciudad Administrativa {Edificio 6 “Macedonio Alcala, Nivel 2)
Carretera Internacional Caxaca-Istme, km. 1.5

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca C.R. 68270

Tel. 01951} 50150 00, Ext, 12529
www.oaxaca.gob.mx/honestidad
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Informe de Evaluacién al Reporte de Avance Trimestral del Programa de
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Trabajo de Control Interno

A
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Fecha de la evaluacién del reporte

e S ndo 8 agosto 20
AR e de avance trimestral: 90 e

Noembre de la Dependencia ¢ Entidad: CAMINOS BIENESTAR [CABIEN)

Nombre del (la} asesor[a) responsable de la evaluacisn: Ing. Tania Gabriela Alonso Gutiérrez

Direccién de Control interno de la Gestién Publica
Dar seguimiento al cumgplirmienta de las acciones de mejora camprometidas en @l Pragrama de Trakajoe de Contral

Intarno, e informar de manera tnmestral a la persena Servidora Pubtica Titular de la Dependencia o Entidad ¥ a la

Objetivo general: ) )
: 9 Secrataria, et resultado a iravés del Reporte de Avance Trimestral que Mdque el porcentaje de cumplimeento de las

acciones de mejora del PTCL

Evaluacién del Reporte de Avance Trimestral

Fecha de la ultima actualizacion del Prograrna de Trabajo de Controf Interno

No. Acciones de Mejora No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el PTCI Compromutidas en gl PTCI
Original Actualizade

44 N/A

Situacion de las Acciones de Mejora

Trimestre Total de Acciones : » de L Pendientes
§ Concluidas e L
de Mejora Cumplimiento * | (Sin Avance)
Primera n 25.00% 12 21
Segundo 10 2272% 1 12
Acumulado
iy 2 4772% n 12
Sugunds
Tarcero 4
Acumutado al
Tercerd
Cuarto
Acumulado al
Cuarto "

Clasificacién de las acciones de mejora en proceso por porcentaje de avance
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Trabajo de Control Interno

Fecha de la evaluacion del reporte
# Reporte Segundo ] agosto 2024
de avance trimestral:

Nombre de |a Dependencia o Entidad; CAMINOS BIENESTAR (CABIEN)

Nombre del {1a} asesor(a) responsable de la evaluacién: Ing. Tania Gabriela Alonso Gutiérrez

Direceion de Control Interno de Ja Gestin Publica
Lar sequimiento al cumplimiente de las acciones de mejora compromeatidas en el Programa de Irabajo e Contral
interno, e informar de manera trimestral a la persona Servidora Publica Titular de la Dependenc:a o Entidad v a la
Sacretana, ef resultado a traves da| Reporte de Avance Trimastral que indique el porcentaje de cumplimiento de las
acciones de mejora del PTC

Objetivo general:

Consideraciones importantes

£L3s evidenclas presentadas por gl ente publico corresponden a las evidencias plasmadas como medics de
verificacidn en el Programa de Trabajo de Control Interno jpara las acciones reportadas como concluidas?

1, En caso de respuesta negativa, o parcial a continuacion se enyncian las inconsistencias detectadas.

A continuacion, se describen las aeciones que se consideran concluidas para el ssgundo trirmestre:

1.- Accién de mejora 2.4 "Aplicacion de la encuesta de clima lahoral al personal del crganismo”

2.- Accidn de mejora 215 “Reporte de resultados de |a encuesta aplicada”

3.- Accion de mejora 31.2 "Difusion a todas las areas administrativas sobre la aplicacién del diagnéstico de necesidades de
capacitacion”

4.- Accidn de mejora 313 “Aplicacion del diagnéstico de necesidades de capacitacian al personal del organismo validada v
autorizada por la secretaria de administracion”

5.- Accién de mejora 3.4 "Difusion a todas las dreas administrativas sobre el resuitado del diagndstico de necesidades de
capacitacién”

6.- Accién de mejora 315 "Solicitud a la Secretaria de Administracién la imparticion de curses en base al diagnostico de
necesidades de capacitacion”

7.- Accidn de mejora 10.1.4 “Presentacin del proyecto ante el CTIA para su aprobacion”

8.- Accidn de mejora 1015 "Autarizacién del plan por parte del Director Ceneral del organismo”

9.- Accién de mejora 1016 “Publicacion en |z pagina oficial del organismo”

10.- Accién de mejora 10.1.7 “Difundir informe a todas las areas administrativas del organismo”

Con base em |a fecha de entrega del reporte de avance, {8 MUMerg ¢e acciones de rmejora reportadas
“concluidas” corresponde con las fechas de término comprometidas en el Pragrams de Trabajo de Control Parcialmente
Interno?

21 £n zaso de respuesta negativa, & parcial a continuaclon se enuncian las i istencias detectadas.

El ente publico reporta acciones concluidas, sin embargo, a |z fecha dei presente reporte debieron presentarse como
concluidas las sigulentes acciones de mejora, a continuacién, se describen las irregularidades detectadas:

.- Accidn de mejora 216 "Difusion a todas las areas adriristrativas sobre los resultados de |3 encuesta de clima laboral”
Fecha de cumplimiento programado 30/04/2024

Inconsistencia: De acuerdo 3 lo repartado por el ente publico, la accién se encuentra pendignte sin avance.

2.- Accidn de mejora 3.6 “Elaboracion y difusién de la convocatoria de los cursos a impartir al persenal del organismo”
Fecha de cumplimiento programadc: 17/05/2024

Inconsistencia: De acuerdo a io reportado por e) ente publico, |a accién se encuentra pendisnte sin avance.

M@
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Trabajo de Control Interno

Fecha de la evaluacién del reporte

# Report Segundo 20
eporte g de avance trimestral: g agoats i

Nombre de la Dependencia o Entidad: CAMINOQS BIENESTAR (CABIEN)

Nombre del {la} asesor(a) responsable de la evaluacion: 1y, Tania Gabriela Alonso Gutiérrez

Direceién de Control Interno de 1a Gestién Publica
Dar segu rmeento 2] cumplimeento de las accanes de mejora comprometidas en et Pragrama de Trab 3o de Control
Objetivo general: Interno, & nfarmmar de manera trimestral a la persona Servidara Publica Titular de la Depéndencia 0 Entidad y a la
Saecratana, el resultado a traves del Reporte de avance Tnmestral gue indique el porcentaje de cumphmiento de las

acciones de mejora del PTC|

Con base en |a fecha de entrega del reporte de avance, £el nUmero ge acciones de mejora reportadas “en
proceso" corresponds con las fechas de Inicio y término cormprometidas en &l Programa de Trabz ' .1 Parcialmente

Control Interno?

31 En caso de respuesta negativa, o parcial a continuacién se enuncian las inconsistencias detectadas.

El numero de acciones de mejora reportadas en proceso se considera parcial, toda vez que, a la fecha del presente reporte

debieran encontrarse en proceso las siguientes acciones de mejora:

1.- Accién de mejora 11.3 “Solicitud de publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, a la Consejeria Juridica”
Fecha de inicio programade: 01/01/2024

Estatus actual: De acuerdo a lo reportada por el ente publico, la accidon se encuentra pendiente sin avance.

2.- Accion de mejora 1.2.2 “Solicitud de validacion a la Secretaria de Administracion y la Consejeria Juridica”

Fecha de inicio programado: 01/01/2024

Estatus actual: De acuerdo a lo reportado por el ente publico, la accidn se encuentra pendiente sin avance.

3.- Accién de mejora 1.2.3 "Solicitud de publicacidn en et Pericdico Oficial del Cobiernc del Estade y la Consejeria Juridica”
Fecha de inicio pregramado: 01/01/2024

Estatus actual De acuerds a lo reportado por el ente pablico, la accién se encuentra pendiente sin avance.

4.- Accitn de mejora 13,0 “Integracion del proyecto de Manuzl de Procedimientos”

Fecha de inicio programado: 01/01/2024

Estatus actual De acuerdo a lo reportado por el ente publico, la accidn se encuenira pendiente sin avance.

5.~ Accién de mejora 1.3.2 "Solicitud de validacion a la Secretarfa de Admiristracion y la Consejeria Juridica”

Fecha de inicio programado; 01/01/2024

Estatus actual: De acuerdo a lo reportado por el ente publico, [a accion se encuentra pendiente sin avance.

6.~ Accion de mejora 3.1.7 “Imparticién de los cursos programados”

Fecha de inicio programada: 16/06/2024

Estatus actual: De acuerdo a lo reportado por el ente publico, la accidn se encuentra pendiente sin avance.

A continuacion, se describen las acciones que se consideran en procese para el segundo trimestre;

1.~ Aceién de mejora 1.2.1 'INTEGRACION DEL PROYECTO DE MANUAL DE ORGANIZACIGN"

Porcentaje de avance: 92%
2.- Accién de mejora 4.2.3 “SEGUIMIENTG PERIODICO AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE

ADMINISTRACION DE RIESGOS"

Porcentaje de avance: 25%
3.- Accitn de mejora 5.1.1 “ELABORACISN ¥ VALIDACION DEL DOCUMENTO TECNICO CON LAS APLICACIONES Y/O

SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRAL, OPORTUNA Y CONFIABLE"

Porcentaje de avance: 90%
4.- Accion de mejora 5.2.1 “PLAN INSTITUCIONAL DE TECNQLOGIAS”

Parcentaje de avance: 90%
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Trabajo de Control Interno

Fecha de la evaluacién del reporte
# Reporte Segundo

: agosto 2024
de avance trimestral:
Nombre de la Dependencia o Entidad: CAMINOS BIENESTAR [CABIEN}
Nombre del {la} asesor(a} responsable de la evaluacisn: Ing. Tania Cabrieta Alense Gutiérrez

Direceidn de Control Interno de la Gestién Publica
Dar seguimiento af cumphmiento ae las acciones de mejara comprametidas en e Programa de Trabajo de Controf
i Interno, e infarmar de manera trimestral a la persona Servidora PUBICE Titular de 1a Dependencia o Entidad v a la
Objetivo yeneral:

Secretaria, al resultado a través gel Reporte de Avance Trimestraf gue indique el porcentaje de curmphmiento de las
acciones de mejora del PTCI.

5.~ Accidn de mejora 6.1.1 "SELECCION DE LOS PROCESOS A EVALUAR"

Porcentaje de avance: 50%

6.~ Accidn de mejora 6.1.2 ‘APLICACION DE LA EVALUACION'

Parcentaje de avance. 50%

7.- Accién de mejora 6.1.3 ‘RESULTADO DF FVALUACIONES APLICADAS"

Porcentaje de avance: 50%

B.- Accidn de mejora 7.1 "PLAN CONTRA DESASTRES PARA LA RECU PERACION DE DATOS, HARDWARE Y SOFTWARE"
Rorcentaje de avance: 70%

%.- Accién de mejora 8.1.1 “SELECCION DE LOS PROCESOS A SUPERVISAR EL ESTANDAR DE CALIDAD"
Porcentaje de avance: 50%

10.- Accién de mejora 8.1.2 “SUPERVISION DEL ESTANDAR DE CALIDAD IMFLEMENTADOS A LOS PROCESOS"
Porcentaje de avance: 50%%

.- Accidn de mejora 8.1.3 "RESULTADC DE LA SUPERVISION REALIZADA"

Porcentaje de avance: 505

cla institucion inferrna ia existencia de problematicas que cbstaculizan el cumplimiento de 1as acciones de
mejora en proceso, asf como las propuestas de solucion para consideracién del Comité de Control Interno?

an En caso de respuesta positiva @ continuaclon £¢ enunclan 1as inconsistencias detectadas.
La Institucion menciona contar con problematicas que obstaculizan el cumplimiente de las siguientes acciones de mejora:

1.- Accién de mejora 11.3 "Solicitud de publicacion en el Parlddico Oficial del Gobierno del Estade, a la Consejeria Juridica”
Problemnatica: No fue aprabado por el conseja de administracion de CABIEN.

Propuesta de solucion Se gestionara una reunion entre fos depart
CABIEN,

2.- Accion de mejora 2.1.6 “Difusion a todas las dreas administrativas sobre los resultados de la encuesta de clima laboral”
Problematica; Por carga de trabajo no fue posible difundir el resultade de |2 encuesta.

Propuesta de solucicn Se concluira la actividad en el siguiente trimestre

3.- Accion de mejora 31.6 'Elaboracién y Difusion de la Canvocatoria de los cursos a impartir al personal del organismo”

4.~ Accién de mejora 317 “imparticion de los cursos programados”

Problematica: La Unidad de Desarrollo Profesional de la Secretaria de Administracian Informeé que no se cuenta con
disponibilidad para programar los cursos.

Propuesta de sotucion: En el siguienta ejercicio, se iniciara con el [rocess con mas antelacién para que se pueda llevar a cabo
la capacitacion,

5.« Accion de mejora 4.2.3 “Seguimiento periddico al curnplimiento del Programa de Tra bajo de Administracion de Riesgos”
Problematica: No fue posible realizar la sesién del GTAR.

Propuesta de solucion. Se dara seguimiento en los siguientes trimestres

X
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Facha de la evaluacion del reporte

Segundo
# Roporte S de avance trimestral: 5 CEREL ez

Nombre de la Dependencia o Entidad: CAMINGS BIENESTAR (CABIEN)

Nombre dei (la) asesor(a) responsable de la evaluacién: Ing. Tania Gabriela Alonso Gutiérrez

Direccion de Control Interno de la Gestién Publica
Dar segu miento al cumplimiente de las acclones de Majora comprametioas en el Programa do Trabajo de Lontral
bicti . Interno, e informar de manera tnmestral a la persana Servidora Publica Titular de ja ODepandencia 0 Entidad y a la
Objetivo general: S0cretana, af resuflado a traves dat Reporte de Avance Trimestral que indique <l porcentaje ds cumpbmients de las

acclones de mejora del PTCI

Comentarios generales

Evaluacién de la DCIGP al Reporte de Avance Trimestral da CAMINOS BIENESTAR {CABIEN), Se realizé |a evaluacion g| RAT
correspondiente al segundo trimestre 2024, en dos fases: ’

1. Fase general: Que revisa el cumplimiento a lo establecido en el Articulo 28 de las Disposiciones gn Materia de Control Interno
y el Manual Administrative de Aplicacidn General en Materia de Control Interno, publicado en gl EXTRA del Periddico Oficial del

Goberno del Estade de Oaxaca el 06 de julio de 2023, que dispone:
| Resumen cuantitativo de las acciones de mejora cormprometidas, indicando el total de Ias concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi

comao las pendientes sin avance,;
II. En su caso, la descripeion de las principales prablematicas que abstaculizan el cumplimiento de las accignes de mejora

reportadas en proceso y pendientes sin avance, asi como las propuestas de sclucidn para consideracion del Comité u Srgano
de Gobierno, segln corresponds;

1II. Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las
concluidas, su contribucian como valar agregade para corregir debilidades ¢ insuficiencias de eontrol interno o fortalecer el

5ClLy
V. Firma de la perscna servidora publica que funja ¢como Coordinadar de Control Interno y de la persona sarvidara publica que

funja como Enlace del Sistema de Control Interno Institucional,

2. Fase especifica: Que se realiza conforme a la informacién de las Acciones de Mejora que se reportan en &l petiodo de revisién

vy, en su caso, las recomendaciones emitidas por la DCIGP, en donde:
1. Se verifica que la descripcion del avance de las Acciones de Mejora correspenda a las fechas de cumplimiento y

especificaciones descritas en el Programa de Trabajo de Control Interno 2024;
Il. Se revisa gue la evidencia contenida en la carpeta electrénica, acredite el avance reportade de las Acciones de Mejora dentro

del RAT, considerando:
- Que cada una de |as evidencias presentadas se encuentren alineadas y sean congruentes para sustentar el cumplimiento de

las Acclones de Mejora comprometidas en el PTC;
. Que la evidencia de las Acciones de Mejora programadas para su implementacion en el trimestre de revision dentro del PTCI,

correspondan y sean congruentes con el porcentaje de avance informado en el RAT.

Derivado de lo anterior, cabe mencionar que en la evaluacién general al RAT correspondiente al trimestre que se evalia,
se observd lo siguiente:

.
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Trabajo de Control Interno

Fecha de {a evaluacion del reporte
# Reporte Segundo

to 2024
de avance trimestral: LESE

Nombre de |a Dependencia o Entidad: CAMINOS BIENESTAR {CABIEN)

Nombre del {la) asesor(a) responsable de Ia evaluacisn: ing. Tenia Gabrielz Alonso Gutiérrez

Direccién de Control Interno de |a Gestién Pdblica
Liar seguimiento al curmplimento de Jas dacciones de mejera comprometitdas en ol Programa de lrabajo de Control
Objetivo general: Internn,g infermar de manera trimestral a la persona Servidara Publica Titutar ae Ja Dependencia o Entidad y a la
Secretaria of resultado a traves del Reporte de Avance Trimestrat gue mdigua el porcentaje de curnphimiento de las
acciones de mejora del PTC)

Es parclalmente coincidente la informacian reportada en los apartados “Situacion de Acciones de Mejora”, del periodo que se
reporta, incluyendo del rubro y “% de cumplimiento”, esto, con base en los parcentajes de avance de las acciones de mejora
reportadas en el RAT por el Ente Publico y lo establecido en | PTCI,

Al respacto, al clerre del segundo trimestre del afio, se registran veints accionos de mejora concluidas, dando como
resuitado un avance de cumplimiento general del PTCI correspondiente al 67.72 %,

Total de acciones concluidas; 21
Total de acciones en proceso: 11
Total de acciones pendientes sin avance: 12

En ese sentido, el resultado en cuanto al cumpiirmniente y los criterios citados en la presente cédula permitirdn a los miemkbros
det Comité de Control Interno continuar con la realizacion de forma homogénea, estandarizada y metddica de las acciones de
mejora, considerandes en su caso, los resultados de la evaluacion al Reporte de Avance Trimestral, por lo gue hace al estado que
guarda el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas en el PTCI para el ejercicio 2024.

Por lo anteriar, se recomienda a la persona servidora publica que funja como Coordinador de Contral Interna gque
periddicamante dé a conocer a las personas servidoras publicas integrantes del Comité el avance del PTCI, asl coma la
situacion gue se observa sobre el Sistema de Control Interno Institucional que reflefe las principales fortalezas ¥ areas cle
aportunidad identificadas en la materia, as/ como las accionss de mejora programadas y que se implementaran a efecto de
fortalecerlo, o en su caso, fas problematicas con sus posibles soluciones,

Ing. Tania Gabr\ela Alonso Gutiérrez Ing, Beatriz Pon4@ Valdés

Jefa del Departamento de Seguimiento de la Gestion
el Desempeno Gubernamental

Asesora del Comité de Contrel interno

Validé Autorizé

¢ e ey

WA A | LAY | >

lfic':. ennifeér KMaritza Bautista I\épe‘z’

Coordinador de Contraly Evaluacian de la
Gestién Pablica

Direqtora de Control Interno de la Gestién Publica




