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DEPENDENCIA: CAMINOS BIENESTAR
SECCION: DIRECCION GENERAL

OFICIO N°: CABIEN/DG/035/2024
ASUNTO: SE REMITE PTCI-2024

Reyes Mantecén, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca a 29 de enero de 2024,

L.C.P. Leticia Elsa Reyes Lopez.
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica.
PRESENTE.

Atn’ Ing. Maria José Jarquin Torres
Directora de Control Interno de la Gestion Publica
de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica.

Con fundamento en lo establecido en los Articulos 26 y 27 fraccion | de las Disposiciones
en Materia de Control Interno y el Manual Administrative de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, publicado en el EXTRA del Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca
el 06 de julio de 2023, por este medio hago entrega de manera formal del PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE CAMINOS BIENESTAR para el presente ejercicio 2024,
para su revisién y validacién correspondiente.

Sin mas por el momento, envio a usted un cordial saludo.
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CAMINOS

BIENESTAR

Versién:10.23

FICHA TECNICA UNO
MNORMA GENERAL DE CONTROL INTERNC A FORTALECER |I.- AMBIENTE DE CONTROL
| PRINCIPIO DE CONTROL INTERNG A FORTALECER 3. ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
| PROYECTO ACTUALIZACION AL MARCO NORMATIVO DE CAMINGS BIENESTAR
OBIETIVO MANUALES DE CAMINOS BIENESTAR A FiN DE CONTAR CON UNA NORMATIVA ACTUALIZADA PARA SU CONSULTA Y
—IREFERENCIA,
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
UNIDAD JURIDICA LIC. EDGAR RIOS GARCIA
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
11 ELABORACION Y PUBLICACION DEL REGLAMENTO INTERNG DE CAMINOS BIENESTAR EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEl, ESTADO DE OAXACA (POGEO}
ELABORACION Y PUBLICACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION DE CAMINOS BIENESTAR, EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
b (POGED).
13 ELABORACION ¥ VALIDACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTCS DE CAMINGS BIENESTAR.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacion
| Actividad Elamentode Acclon Especifica Fecha de Meta Unlda-d de Indicador de Gestisn Evidencia Particlpantes
general | Controf Interno Fecha limite Medida
Inicio
11.3.- Integracién det Proyecto del
| P | iOV2024 | DN0R2024 1 P Pezcatale dc Ragl
royecto de Reglamento Q1202 royecto Roalissaian eglamento
‘ interno Internc
i 1.1.2.- solicitud de Validacion
alaSecretaria de Porcentaje de Acuse de Oficic
1 4
1 Administracion yla ov/oifzo24 02024 Documento Realizacidn de Solicitug
Consejeria Jurldica.
| 12.3.~ Solicitud de
Publicacidn en el Periddico
| _ Porcentaje de Acuse de Cficic
| Oficial del Cobierno del 01/01/2024 3102024 1 Decumento y A
| 3 Realizaciér de Solicitud
| | Estado,alaCansejetia
| Juridica,
! |
i 1.2.1- Integracisn del Proyecto del
Porcentaje de
| | Proyecto de Manual de 01/01/2024 TNo/2024 1 Proyecio Realizacidn Manual de
| 32 | Organizaciérn. Organizacién
| Asignacisn de | Departamentc de
= ot Licitaciones de Obra y
Responsabllida s
‘ d y Delegacion 11.2.2.- Solicitud de Validacién pz o o de
. ontrates
12 de Autoridad. | alaSecretaria de ; Porcentaje de Acuse de Oficio
1 Administracién yla OW2024 3fofz024 3 BocOments, Realizacidn de Solicitud
| Cansejeria Jurldica.
|
| I
E 12.3.- Soficitud de
| Publicacion en ef Periédica : )
) Porcentaje de Acuse de Oficie
| Oficial del Gobierno de! 02024 3A10/2024 1 Documento S .
| N Realizacion de Solicitud
| Estado, ala Conseieria
' Juridica,
[ I ! 13- Integracién del P el
| | - it
| ] I s B N Porcentaje de myect?d i
| | | Proyecto de Manual de oyf2o24 NNo/2024 Proyecta Realizacion Manue! de
| | | Procedimientos. Procedimientos
| 13 |
| | 13.2.- Solicitud de Validacion
a la Secretaria de Porcentaje de Acuse de Cficia
| Administracion y la OM2024 f10f2024 L Dacomente Realizacién de Solicitue!
| Consejenia Juridica.
L ﬂ
RO: AUTORIZO:
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CAMINOS
BIENESTAR

Versién: 10.23
| FICHA TECNICA DOS
NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO A FORTALECER |I.- AMBIENTE DE CONTROL
| PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 1.- MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO ¥ COMPROMISO
[ PROYECTO
| IENEST,
OBIETIVO IDENTIFICAR LAS AREAS DE MEJORA PARA FORTALECER EL AMBIENTE LABORAL EN EL ORGANISMO,
I.I_NIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS C.P. NOEL GARCIA ROJAS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
21 ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
idad Elcmentolte Accién Especifica Fecha de Meta unidadide Indicador de Gestién Evid § Particly
general Control Internc Eecha limite Medida
| Inicio H
I
| 211~ Elaberacion da
Encuesta de Clima Laboral Porcentaje de Encuestz Departamento de
‘ cen Base a los Valores Eticos QL0208 [S/P2202s L R Realizagion Elaborada Recursos Humanas
i ¥ Normas de Caonducta.
|
| Direccién
| 21.2.- Auterizacidn de [a 4 st Encuesta ol et
iy reen . ministrativa
| Encuesta por fa Direccior 16/02/2024 29/02/2024 “ Encussta ore: " aj_e‘ e Autorizada y inistrativa y
- Realizacién . Depto. de Recursos
1 Adminstrativa. Validada
| Humanos
!
'} | 21.3.- Difusion a todas las
I | Areas Administrativas scbre V032026 OV/03/2024 1 o " Porcentaje de Acuse de
\ ! ia Aplicacidn de |la Ercuesta ocumento Realizacidh Chreular
| | :
. i
| | 11- Actitua de ESCmEIEstas
| - Respaldo del
| ) Titular yia 1 "
| P ” 21.4.- Aplicacion de la Digital de las
g Administracion. e K Encuesta | Porcentaje de 9
Encuesta de Clima Laboral | 04/03/2024 29/03/2024 85 . Encuestas
i Aplicada Realizacién )
| | al Personal del Organismo. Aplicadas
: Departamenta de
i Recursos Humanos
[ Reporte de
215- Reporte de Resuitados | Porcentaje de Resultados
| Il
1 01/04/2024 15/04/2024 1 Reporte A i
de |a Ercuesta Aplicada. f04/2 #0412 = Realizacién Autorizado y
| validado
|
!
| 21.6.- Difusion a todas las
Areas Administrativas sobre Porcentaje de Acuse de
16/04/2024 30/04/2024 1 > 3L = _ i
los Resultados de la /2 /2 SEUmENY | pealizacion Circular
Encuesta de Clima Laboral
| i
_— AUTORIZO:
ING. MA. DE L GELES RAMIREZ VELASCO i -
ENLAGE DE CONTROL INTERNO DE CABIEN 50R DE CONTROL INTERNO PRESIDENTE DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

NE SABEER]
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CAMINOS
BIENESTAR

Version: 10,23

FICHA TECNICA TRES

NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

I.- AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

1- MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL ORGANISMO.

| PROYECTO
| OBIETIVO IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA ACTUALIZAGION CONTINUA DEL PERSONAL QUE LARORA EN EL ORGANISMO,
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
BEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS C.P. NOEL GARCIA ROJAS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
31 CAPACITACION AL PERSONAL DEL ORGANISMC, EN FUNCION AL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
| Actividad Elemento de Probranmeidn Unlidad de
i n Accidn Especifica Fecha de Meta Indicador de Gestién Evidencla Participantes
general Control Interno Fecha limite Medida
b inicio
3)..- Solcitud del
|
| Diagnostico de Necesidades
| Porcentaje de Acuse de Oficio
| de Capacilacién (DNClalta | 15/08f2024 3000312026 1 Documento Sy o
! Raalizacidn dea Solicitud
Secretaria de
| Administracion
| 3).2.- Difusion a todas las
| | Areas Administrativas sobre
| | la Apiicacien del OV04R024 | 03/04/2024 1 Documento |7 orCentae de i
Realizacion Circular
| Diagnostico de Necesidades
J_ de Capaciacion,
| |
| f 3.1.3.- Aplicacian del Reporte de
| Biagnostico de Necesidades Resultados de la
| de Capacitacién al Persoral Porcantaje de Encuesta
| 05/04/2024 | 15/04/2024 i Encuesta A
| | del Organismo validada y f04/2 f04f2 Realizacién Aplicada
| Autorizada por la Secretarna Validada ¥
! de Administracién Autorizada
| |
| |
| 3 1
| Mi-Achitudde | 334 pifusion a todas las |
3 | Respaldodel | 4rpss Administrativas sobre | :epolrsedde Departamanto da
- Porcentaje d esultados
| Tituldryla o gesultado del Diagnostico | 16/04/2024 | 19/04/2024 1 REPORTE ;ea“';;c“:n < " ‘dado" Recursos Humanas
s . .
Agministracion. de Necesidades de : ¥
— Autorizado
Capacitaciéan.
| | 3).5.- Solicitud a 1a
Secretaria de |
| . .
| Administracién la | Forcentaje de Acuse de Oficic
| Imparticidn de Cursos en | 22f04/2024 30/04/2024 ! Sacomenta Realizacion de Solicitud
| | Base al Diagnostico de
i Necesidades de
316~ Elaborac:on y Difusién
de la Convocatona de los Porcentaje de
| N ne e 15/05/2024 | 17/05/2024 i | Convocatoria | oo Convecatoria
Cursos a Impartir al Realizacién
| Personal del Organismo.
1 ]l _L
| | |
317.-Impartici¢r delos | | Porcentaje de Listas de
| |
4, 1, 4 1 1t )
| | Cursos Programados. i IS Sl Documeanto | pealizacion Asistencia
|
' | ‘

.

ING. MA. DE LOS ANGELES RAMIREZ VELASCO
ENLACE DE CONTROL INTERNO DE CABIEN

DE CABIEN




CAMINOS
BIENESTAR

Version: 10.23

FICHA TECNICA CUATRO

NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

Il.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

6.- DEFINIR Metas y OBJETIVOS INSTITUCIONALES
7.- IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS RIESGOS.

PROYECTO

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CAMINCS BIENESTAR

OBJETIVO

CONTROLAR LOS RIESGOS QUE PUEDAN OBSTACULIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

DEL ORGANISMO.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

COCRDINACION DE CONTROL INTERNO/ ENLACE DE ADMINISTRACION DE

Administracion de

Evidencia

Participantes

Minuta de
Acuerdo

Coordinador de
Cantrol Interno y
Enlace de
Administracién de
Rigsgos

PTAR-2024

Presidente del
Cornite de Control
Internc, Coordinador
de Control interno y
Ectace de
Adminisiracién de
Riesgos

Minuta ce
Acuerdo

¢.p. BENITO CRUZ RlOS
RIESGOS
| ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
41 RESTRUCTURACIGN DEL GRUPO DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CAMINOS BIENESTAR
42 PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL ORGANISMO
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Programacién
| Actividad Blsimenzode Acclén Espacifica Fecha de Mata Unidad do Indicader de Gestidn
| general | Control Interno Fecha limite Medlda
{ Inicio
|
|
| 41,1~ Restructuracion del
| Grupo de trabajo de Porcentaje de
| . & Administracidn de Riesgos 01oz/2024 YO5/2024 L Occumanto Realizacién
i del CABIEN.
|
| 4.21.- Elabaracién y
| | Walidacidn del Programa de Porcentaje de
[ I 72 Trabajo de Adminisracion | OVOH2024 | 31/03/2084 L PTAR2024 | pealizacien
| l de Riesgos.
|
| 42 }
4.23.- Seguimiento |
Periddico al |
Cumplimiento del I O e
7 O1/02f2024 AN0/2024 4 Documento pERR L (49}
! 1 Programa de Trabajo de | Realizacion
| !

| Riesgos.

d—u

ELES RAMIREZ VELASCO
ENLACE DE CONTROL INTERNO DE CABIEN.

DE CABIEN

Coordinador de
Control Interno y
Enface de
Administracién de

Riesgos

AUTORIZO:

il PRESIDENTE DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

e ——
[USES SALREAR MARTNEZ —

DE CABIEN




CAMINOS
BIENESTAR

Version: 10.23

FICHA TECNICA CINCO

NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO A FORTALECER | lIL-ACTIVIDADES DE CONTROL

i PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER L DISEAAR ACTIVIDADES|DE CONTROL
! R N .- SELECCIONAR Y DESARROLLAR ACTIVIDADES DE CONTROL BASADAS EN LAS TIC'S

| DOCUMENTO TECNICO FORMAL CON EL INVENTARIO DE APLICACIONES /O SISTEMAS Y EL PLAN

: GRONECTC) INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS

i~ s CONTAR CON LA ACTUALIZACIGON DE APLICACIONES ¥/O SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRAL, OPORTUNA Y
OEIETIVO CONFIABLE, ASi COMO CONTAR CON LOS PLANES INSTITUCIONALES PARA EL ORGANISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ING. DAVID RIVERA PANTOJA

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

53 ELABORACION DEL DOCUMENTO TECNICO DE LAS APLICACIONES Y/O SISTEMA DE INFORMACIGN INTEGRAL, CPORTUNA Y CONFIABLE.

ELABORACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

|
l Programacién
| Actividad | Elemento de Unidad de f n
| Accion Especiflea T Meta tndicad Evidenci Participantes
| general | Control Interno [ Fechade [ limite Madlda pa
| Infcio i
| 102, Disefic 513-Elaboracion y l
de s validacion del Documento B Documento
| o Técnico con las Aplicaciones 042024 " Tez:::to Porcentaje de Técnico -
| = Actividades de | itomas de Informacion| 10202 G/2024 ! . Realizacidn Analitico
| | Contro | Analitico )
N Integeal, Oportuna y ! Validado
i Apropladas. Confiable. | Departamento de
I T ! -‘;- Tecrologas de la
| I | Inferrnacién
| 113 Disefio de | |
la 5.2].- Plan Institucional de I Porcentaje de i
5.2 bt assiicturi Tecrologias oyolf2024 | 3110/2024 ! 1 Documente | oo T Plan Auterizado
delas TIC'S. |
| |

AUTORIZO:

ING. MA. DE LOS Al LES RAMIREZ VELASCO

ENLACE DE CONTROL INTERNO DE CABIEN,

DE CABIEN DE CABIEN




= _ CAMINOS
E ) * BIENESTAR

Version: 10.23

FICHA TECNICA SEIS

NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO A FORTALECER |IIl.- ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 12.- IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL

PROYECTO EVALUACIONES DE CONTROL A LGS PROCESOS, POLITICAS, SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS O ACCIONES
! QUE CONTRIBUYEN A LOGRAR LAS METAS Y LOS OBJETIVOS ESTABLECIDCS,

] ORIETIVO EVALUAR Y ACTUALIZAR 1LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL, QUE CONTRIBUYEM A ALCANZAR LOS
| OBIETIVOS INSTITUCIONALES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

tOORDINACION DE CONTROL INTERNGC ING. JOSE LUIS GABRIEL SALAZAR

ACTIVIDADES CENERALES DE MEJORA

&1 EVALUACION TRIMESTRAL A LOS PROCESOS SUSTANTIVOS DEL ORGANISMG

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

—

Programacién
Actividad Elernanto de Unidad de 4
| Acclén Especifica Mat: Indicador de Gestién Evidencla Partici)
general | Control Inteme P F“II“! g ]I Fecha ilmite ? | Medida =nc articipantes
| Inicio
* 1
' : Informe
' 611.- Seleccion de los ' l Porcentaje [ConmesGo | Trimestral
| | = Eval 01/01/2024 ‘ 31/10/2024 4 Inferme de 4-9) ante el Cormité [
I I e A— | Realizacion | (1%-89%) de Contro! Coardinader de
| 1 Lo
| | I INtSIno) Control Interne,
f : t t Enlace de Contral
! 123 i ! i | lnterno, Areas
| o 1 1 | | . Administrativas
[ | Revislones | g5 Aplicacion de la l | | Poreentaje FEONRIESGO | Eysiuacion
61 Periddicas a las Evaluacién | 01012024 3N0/2024 4 Evaluacion de {%-9) A
N o - i
| Actividades de | | | Realizacion o &
Control | l | 'I
| | | |
| | | | -
| | | | Informe cie
] [ 1 Porcentaje Resultados ST ECRE
' ! | 613-Resultadode la | | | CERAEEED) © | Contrel Interne,
i foa esu :‘T, o | ovovaczs | mopeas |4 | informe de w9 |anteel Comite| “MTO TR
| Evaluaciones Aplicadas. | | | Realizacion | (31%-99% e ontro
| e Internc
| | l Interno |
| [ ' I |
-
AUTORIZC:

ING. MA. DE LOS ELES RAMIREZ VELASCO
ENLACE DE CONTROL INTERNO DE CABIEN.

R BECONTROL INTERNO
DE CABIEN DE CABIEN




CAMINOS

* RIENESTAR

Versién: 10.23
FICHA TECNICA SIETE
NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO A FORTALECER |IV.- INFORMAR Y COMUNICAR
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 14,- COMUNICAR INTERNAMENTE
| PROYECTO PLAN CONTRA DESASTRES PARA LA RECUPERACION DE DATOS, HARDWARE Y SOFTWARE
BIETIVO CONTAR CON UN PLAN CONTRA DESASTRES PARA LA RECUPERACION DE DATOS, HARDWARE Y
EDF‘TWARE ASOCIADO AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DEL ORGANISMO.
UNIDAD ADMINISTRATIVA, LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ING. DAVID RIVERA PANTCJIA

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

71 ELABORACION DEL PLAN CONTRA DESASTRES PARA LA RECUPERACION DE DATOS, HARDWARE Y SOFTWARE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Programacidn
Actividad Elemerijto do . I Unldad de A N i
| Accion Especifica Meata Indicador de Gestién Evidencia Participantes
genetal | Control Internc e Fecha de Fecha limite Medida P
1 I Inicio |
| | |
| |
| | | I
741 Plan contra Desastres | | | e rcantilaiie Departamento de
| 73 | 142 parala Recuperacidnde | O1/01/2024 | 3#10/2024 1 ] Documento Rlealilz:cji - plan Autarizado | Tecnclogiasde Iz
| [atos, Hardware y Software. | : Informacidn
| | | | |
| | I o 1
. | | |
AUTORIZO:

—Tom == RIS ?
PRESIDENTE DEL COMITE DE CONTROL INTERNO
DE CABIEN

ING. MA. DE LOS Al ES RAMIREZ VELASCO
ENLACE DE CONTROL INTERNC DE CABIEN.
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Versioén: 10.23
j FICHA TECNICA OCHO
|
1&0RMA GENERAL DE CONTROL INTERNO A FORTALECER |V.- SUPERVISION ¥ MEJORA CONTINUAL
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNG A FORTALECER 16.- REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION
PROYECTO ESTANDARES DE CALIDAD EN LA EIECUCION DE LOS PROCESOS SUSTANTIVOS DEL ORGANISMO.
| OBIETIVO SUPERVISION A LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN LA EIECUCION DE LOS PROCESOS,
1 UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
| COORDINACION DE CONTROL INTERNO ING, I0SE LUIS GABRIEL SALAZAR
L ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
| 81 SUPERVISION DE ESTANDARES DE CALIDAD EN LA EJECUCION DEL PROCESO,
| ACTIVIDADES ESPECIFICAS
I Programacién |
Actividad = Elemento de 5 Unidad de o
| Accitn Especifica Indicador da Gestién 1 ici
| general | Contrel Interne L Fecha de Fecha limite | | Medida Zertcl
M T i Inicio 1 |
| { Informe
I 811.- Seleccion de los i Porcentaje Trimestral
| Procesos a Supervisar et | 01/01/2024 | 210/2024 |’ 4 Informe de ante el Comité
| . Estédndar de {alidad. | Realizacion de Contral Coordinader de
| | Interno Contra! Interno,
| f - Enlace de Control
| | [ Interno, Areas
I 161- 81.2- Supervision de! ! ) Administrativas
|Establecimient| Estandar de Calidad { L Porcentaje [conmEesco | Informe de !
81 | o0H01/2024 | 31/i0/2024 | 4 Supervision de Supervisiones
| ode Basesde | Implementadios a los pmpt .
. | | Reaiizacién Realizadas
Referencia | Procesos. | |
i | ' !
| ] 11 1 |
| informe de
| porcentaje Resultadosa | Coordinader de
813.- Resultado de la ! Presentar ante | Controj interno,
e . &4 s
Supervisién Realizada. Olf0/2024 | SH02024 IRfOrEE ,de L el Comité de | Enlace de Control
I | Realizacion :
| | TAC Control Internc
1
| | | | Interno
AUTORIZO:

-~

ING. MA. DE LOS ANGELES RAMIREZ VELASCO
ENLACE DE CONTROL INTERNO DE CABIEN.

OR DE CONTROL INTERNO
DE CABIEN

DE CABIEN




CAMINOS
BIENESTAR

Versién: 10.23

FICHA TECNICA NUEVE

NORMA GENERAL DE CONTROL INFERNO A FORTALECER V.- SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

16.-REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

17.- EVALUAR LOS PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS.

PROYECTO

EVALUACION Y MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNC DE CAMINOS BIENESTAR

OBJETIVO

MEJORAR LA IMPLEMENTACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

COCRDINACION DE CONTROL INTERNO

ING. JOSE LUIS GABRIEL SALAZAR

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

| a1

REALIZACION DE EVALUACIONES Y AUTOEVALUACIONES AL SISTEMA DE CONTROL INTERNOG INSTITUCIONAL

| 92 EVALUACION DE LAS AREAS DE OPORTUNIDAD Y DEEILIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE CAMINOS BIENESTAR.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

| | Programacion |
Actlvidad | Elementode | | | Unidad de qa i g
| | Acelén Especifica I T Meta | Indicador de Gestién Evide
general Control Interno l L Fecha de Fecha limite Ga | Medida pOCICH Participantes
alt . | | Iniclo | |
| 911 Realizar i@ | | I
Autosvaluacion del | | |
| Sisterma de Control | | 5 Coordinador de
| Interno Institucional | | | Porceniaie Acuse de Contro! Interno
. ) | 16092024 | epopoz4 | 1 | Evaluacion de - s
(CARIEN), en el Porta! | Realizacio Evaluacién | Enlace de Control
} ealizacion
16.2- SICOLCOI Destinado para | Interno
. Supervision | dicha Evaluacién por la | .
’ de! Control | SHIER, ! |
Interno |
Coordinadoer de
9.1.2- Difundir los Porcentaje Acuse de
| - Control Interno,
Resultados de 1a 21102024 | 31102024 1 Documento de Circular de
" et =1 . Enlace de Contral
Evaluacion. Realizacidn | Conocimiento
Interno
|
221~ iza Infor
| Realizar un Inforfti | Coordinador de
de las Areas de | .
Oportunidad | Porcentaje Informe Control Interno,
T s cr . 15/0/2024 | 2500/2024 1 Informe | de . — Presidente del
e e'e e realizacién | Scace Comité de Contral
en la Evaluacién del
171 Informe SICH. Internc
a2z sobre T
Problémas |
922~ Difundir Informe a | g Coordinador de
todas las Areas fiorcental aoise de Contral Interne,
o,
Adeministrativas del 28A0/2024 = 3N0f2024 1 Documento de . . Circular de Dt p—
& i realizacién | | Conocimiento
Crganisme. Interno
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CAMINOS

> BIENESTAR

Versién: 10,23

FICHA TECNICA DIEZ

MNORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO A FORTALECER | V.- SUPERVISIGN ¥ MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 17.-EVALUAR PROBLEMAS ¥ CORREGIR DEFICIENCIAS

! O PLAN DE ACCION PARA REDUCIR LA RECURRENCILA DE OBSERVACIONES EMITIDAS POR PARTE DE
INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

IDENTIFICAR ¥ ATENDER LA CAUSA RAIZ DE LAS OBSERVACIONES DETERMINADAS POR LAS DIVERSAS
INSTANCIAS DE FISCALIZACION, CON LA FINALIDAD DE EVITAR LA RECURRENCLA.

OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

UNIDAD DE CONTROL DE INVERSION MTRO, SERGIO JULIAN CRUZ GOMEZ

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

w1 IMPLEMENTACKON DEL PLAN DE ACCIGN PARA REDUCIR LA RECURRENCIA DE OBSERVACIONES POR PARTE DE LOS ENTES FISCALIZADORA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
1
1 Programacion
i |
Actlvidad Elgmmw de Acclén Especifica 1 ] Meta | Unidad de Indicador de Gestién o - 4
general | Control Interno Fecha limite Medida 3
| |
| Inicie !
| |
!
|
i i | Enlace de Aud.tori
| 1001 - Etaboracion del 02 “0jol/2024 ; | B Porcentaje de B = e o
| | Proyecto del Plan de Accién | O OHI02 (OYES | Realizacion (ENECS amias
| | | | Bienestar
|
| - .
| | |
| t .
| | |
| 1012~ Entrega del Prayecto | | Urndad de Contrel de
| 7 ) . " 9
parasu revision a la | Porgentaje de Acuse de Cfcio [nversicn ¥
| i
i | Coordinacién de Control lellrerss 15012024 ! jiiDocumento Realizacion de Rermnisién Cogrdinacidn de
[ | Interno da CABIEN. i | Control Intems
| |
| |
| 4 |
| [
1
| 1013~ Revisidn del Proyecto | Coardinacién de
| - Porcentaje de i
| por parte de la Unidad wefo2o2a | 3f0N2024 1 Decumenta | oo o asisn Acuse de Oficia | Control Internoy
|' Jurldrca | | | Unidad Juridica
|
| ‘
| | t
| | i

1
|
17.3.- Acciones
Correctivas

14 Presentacicn gel
] Proyecto ante el GTlA para | (N/02/2024 20/02/2024
U aprobacian.

Grupe de Trabajo
Interno de Auditoria

Porcentaje do
| Realizacién

o1 1 Docurnento Acta de Sesidn

|

1015- Autonzacidn del Plan

| Porcentaje de
por parte del Director NfO2A2024 | THOZA024 | 1 Plan e

|

|

s Plan Autorizado
Realizacion

General del Arganismo.

Acuse de Oficio

|

. 1016 Publicacicnents | | deinfarme Enlace de Auditoria
s Porcentaje de )

| Pagina Oficial del | 0l/o3/2024 | 05/03/2024 | 1 BDecumenta Realizaclén sabrela de Caminos

| Organismeo. | publicacién en Bienestar

| ]

la Pagina Cficial

| 101.7 - Difundir Infarme a |

| todas las areas
[ | 05/03/2024 | 1532024 | Documents |
!

Acuse de
Circular de
Cenocirmignto

Porcentaje de
administrativas del realizacion

| | Qrgamsmo. |

AUTORIZO:

ING. MA. DE LD$ ANGELES RAMIREZ VELASCO
ENLACE DE CONTROL INTERNO DE CABIEN.

ADOR DE CONTROL INTERNO
DE CABIEN DE CABIEN




CAMINOS BIENESTAR
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024

G | &
S '

CAMINOS
BIENESTAR

A
Proyecto y actividades especificas Foe

Responsable

Fecha Limite

Duracién

Programa de Trabajo de Control Interno
Norma General I. Amblam de Control. Establecer la estructura, Responsabllldad y Autcndad
Proyecto 1.- Actualizacién al Marco Normativo de Caminos Bienestar

113 Integracion del Prayecto de Reglamento Interng

11.2.- Solicitud de Validacién a la Secretaria de Administracion v la Consejeria
Juridica.

11.3.- Soficitud de Publicacion en el Periédico Oficial dei Gobierno del Estado, a la
Consejeria Juridica,

1.2.1- Integracién del Proyects de Manual de Organizacion.

12.2.- Solicitud de Validacion a la Secretaria de Administracién v la Consejeria Unidad Juridica
Juridica,

12.3.- Solicitud de Publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno det Estado, 2 la
Consejeria Juridica.

1.3.1.- Integracion del Proyecto de Manual de Procedimientos.

1.3.2.- Solicitud de Validacion a fa Secretaria de Adrninistracion y la Censejeria
Juridica.

3110/2024

10 meses

Norma General I. Ambiente de Control.- Mostrar Actitud de Respaido y Compromiso

Proyecto 2. Mejorar ia Comunicacion entre los Servidores Piiblicos y su Relacién con el Organismo (CAMINOS BIENESTAR)

211 Elaboracion de Encuesta de Clima Laboral con Base a los Vatores Eticos y .
15-feb-24 15 dias
Normas de Conducta.
2.2~ Autorizacion de la Encuesta por la Direccion Administrativa. 29-feb-24 15 dias
2.1.3.- Difusion a todas las Areas Administrativas sobre ia Aplicacion de la Encuesta ;
Departamento  Ql-mar-24 ldia
de Climma Laboral.
de Recursos
21.4.- Aplicacidn de la Fncuesta de Clima Laborzl al Personal del Organismo. Humanos 29-mar-24 23 dias
2.1.5.- Reporte de Resultados de la Encuesta Aplicada. 15-abr-24 15 dias
2.1.6.- Difusién a todas les Areas Administrativas sobre los Resultados de |a Encuesta B}
. 30-abr-24 15 dias
de Clima Laboral.
|Norrna General I. Ambiente de Control.- Mostrar Actitud de Respaldo y Compromise
Proyecto 3. Programa de Capacitacién para ¢ Personal del Organismo.
3.1.1.- Solicitud del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion [DNC) a la L
i . i) 30-mar-24 15 dias
Secretaria de Administracion.
3.1.2- Difusion a todas las Areas Administrativas sobre la Aplicacién del Diagnostico ;
. = = 03-abr-24 3 dias
de Necesidades de Capacitacion,
5.1.5.- Aplicacién del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion al Personal de! .
. ) I 3 L . 15-abr-24 T dias
Organismo Validada y Autorizada por la Secretaria de Administracion, Departamento
31.4.- Difusion a todas las Areas Administrativas sobre el Resultade del Diagnostico de Recursos Eriag i
- - I
de Necesidades de Capacitacion. Humanos 19-abr-2
3.15.- Solicitud a la Secretaria de Administracion la Imparticién de Cursos en Base al )
. T 30-abr-24 10 dias
Diagnostico de Necesidades de Capacitacién (DNC).
316~ Elaboracion y Difusién de la Convocatoria de los Cursos a Impartir al Personal i
) 17-may-24 3 dias
del Crganisme.
3.1.7.- Imparticion de los Cursos Programados, 3l-oct-24 4,5 meses
Paginal




CAMINOS BIENESTAR {{%nﬁ | aé* CAMINOS

~— #
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024 vy BIENESTAR
it Area : - [ANO]
Proyecto y actividades especificas Fecha Limite Duracién Enero Febreta Marzo bl Mayo Junio | Julie Agotta Septiembre Octubre
L L G = T

Programa de Trabajo de Control Interno
Norma General Il. Administracién de Riesgos.- Definicién de Objetivos y ldentificar, Analizar y Responder a los Riesgos.
Proyecto 4. Seguimiento al Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos de Caminos Bienestar.

4.1.1.- Restructuracion del Grupo de trabajo de Administracion de Riesgos del

I-mar-24 2 meses
Rt Enlace de
4.2~ Elaboracién y Validacién del Programa de Trabajo de Administracion de L -

Administracion Zl-mar-24 3 meses

Riesgos, de Ri
4.2.3.- Seguimiento Periddico al Cumplimientc del Programa de Trabajo de @ Riesgos

3l-oct-24 9 meses

Administracion de Riesgos.
|Norma General Iil. Actividades de Control.- Disenar Actividades de Control y Disenar Actividades para los Sistemas de Informacion
Proyecto 5. Pocumento Técnico Formal con el Inventario de Aplicaciones yfo Sistemas y el Plan Institucional de Tecnologias.

5.1.1.-Elaboracién y Validacion del Documente Técnico con las Aplicaciones y/o Departamento
. . de T logi 3l-oct-24 10 meses
Sistemas de Infermacion Integral, Oportuna y Confiable. e lecnolegias
5.2.1.- Plan Institucionzl de Tecnologias. e : 3l-oct-24 10 meses
Informacion

Norma General lll. Actividades de Control.- Implementar Actividades de Control
Proyecto 6. Evaluaciones de Control a los Procesos, Politicas y Servicios, Procedimientos o Acciones que contribuyen a Lograr las Metas y tos Objetivos Establecidos,

6.1.1.- Seleccidn de los Procesos a Evaluar, 3l-oct-24 10 meses
. Coordinacicn de

6.1.2.- Aplicacion de la Evaluacion. i 31-oct-24 10 meses
Control interno

61.3.- Resultado de |3 Evaluaciones Aplicadas. 2l-oct-24 10 meses

Norma General IV. Informar y Comunicar.- Comunicar Internamente.
Proyecto 7. Plan contra Desastres para [a Recuperacion de Datos, Hardware y Software.

Departarmento
" de Tecnologias
71.1.- Plan contra Desastres para la Recuperacién de Datos, Hardware y Software. - 3l-oct-24 10 meses
ela
Informacion
Norma General V. Supervision y Mejora Continua.- Realizar Actividades de Supervision.
Proyecto 8. Estindares de Calidad en la Ej ion de los Pr Sustanti del Organismo.
8.1.1.- Seleccidn de los Procesos a Supervisar el Estandar de Calidad. 3l-oct-24 10 meses
o : _ Coordinacion de
8.1.2.- Supervision del Estandar de Calidad Implementados a los Procesos, . 3l-oct-24 10 meses
Control interno
8.1.5.- Resultade de la Supervisidn Realizada. 3l-oct-24 10 meses

Norma General V. Supervisién y Mejora Continua.- Realizar Actividades de Supervisién ¥ Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias.
Proyecto 9. Evaluacion y Mejora del Sistema de Control Interno de Caminos Bienestar.

9.1.1.- Realizar la Autoevaluacion del Sistema de Control interno Institucional

(CABIEN), en el Portat SICOCO] Destinade para dicha Evaluacion por Ja SHTFP, I 15 meses

2.1.2.- Difundir los Resultados de |2 Evaluacion. Coordinacién de I1-oct-24 N dias

Control interno

9.21.- Realizar un informe de las Areas de Oportunidad v Debilidades Detectadas

-0Ct- 10 dias
e la Evaluacion del SICI, 25-0ct-24

9.2.2.- Difundir Informe a todas las Areas Administrativas del Organismao. 3l-0ct-24 4 dias

¥




CAMINOS BIENESTAR
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024

sZa\. CAMINOS

. ' BIENESTAR

Area [ANO]
Proyecto y actividades especificas Fecha Limite Duracién
Responsable

Programa de Trabajo de Control Interno
Norma General V. Supervisiéon y Mejora Continua.- Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias.
Proyecto 10. Plan de Accién para Reducir la Recurrencia de Observaciones Emitidas por Parte de Instancias Fiscalizadoras.

10.3.1.- Elaboracion del Proyecto del Plan de Accidn. 10-ene-24 10 dias
10,).2.- Entrega del Proyecto para su cevisién a ia Coordinacion de Contrel Interno

15-ene-24 5 dias
dee CABIEN.
10.1.3.- Revisién del Proyecto por parte de la Unidad Juridica. Unidad de I-ene-24 16 dias
10.1.4.- Presentacién del Proyecto ante el GTIA para su aprobacion, Control de 20-feb-24 20 dias

Inversion

10.1.5.- Autorizacién dei Plan por parte del Director General del Organismo. 29-feb-24 8 dias
10.1.6.- Publicacion en la Pagina Oficial del Organismo. 05-rmar-24 Sdias
10.1.7.- Difundir informe a todas las dreas administrativas del Organismo. 15-mar-24 G dias

AUTORIZO:

i
&4

ING. MA. DE L.OS ABGELES RAMIREZ VELASCO
ENLACE DE CONTROL INTERNO DE CABIEN.

"~ ING. MOISES SALAZAR MARTINEZ
PRESIDENTE DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DE CABIEN
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CAMINQS BIENESTAR g?:_.i-ila | Q* CAMINOS

[
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024 —=_§'=J BIENESTAR
s Fecha Fecha 4024
Proyecto o Actividad Inicio Limite Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Vel sl sl el sl el ool n]elulw] sl wl vl nlxlalz]ala]a]x] = Talale] sl e]u]=<]=] = [a[w]w]w]afela]«

Norma General I. Ambiente de Control
Proyecto 1. Actualizacién al Marco Normative de Caminos Bienestar. Ql-ene-24 3l-oct-24
|Proyecto 2. Mejorar la Comunicacién entre los Servidores Pdblicos y su Relacion B -

g Ol-feb-24  30-abr-24 = -
con el Organismo {CAMINOS BIENESTAR), i
Proyecto 3. Programa de Capacitacion para ¢l Personal del Crganismo. 15-mar-24  3l-oct-24 2

Norma General 1. Administracion de Fﬂesgos
| |[Proyecto 4. Seguimiento al Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
de Caminos Bienestar.
Norma General lll. Actividades de Control ] 5 A
Proyecto 5. Documento Técnico Formal con el Inventario de Aplicaciones y/o

. . . Ol-ene-24 3l-oct-24
Sistermas y el Plan Institucional de Tecnologias.
Proyecto 6. Evaluaciones de Control a los Procesos, Politicas y Servicios,

Procedimientos o Acciones que coniribuyen a Lograr las Metas y los Objetivos Ol-ene-24 3l-oct-24

Estab[ec_idos,
Norma General IV. Informacion y Comunicacion

Proyecto 7. Plan contra Desastres para la Recuperacién de Datos, Hardware y ]
AT Ol-ene-24 2l-oct-24 e J

Norma General V. Supervision y Mejora Continua

0Ol-feb-24 Zl-oct-24

Proyecto 8. Estéandares de Calidad en la Ejecucion de los Procesos Sustantivos del
Organismo.

Proyecto 9, Evaluacién y Mejora del Sistema de Control Interno de Caminos
Bienestar.

Proyecto 10. Plan de Accidn para Reducir la Recurrencia de Observaciones

Ql-ene-24 3l-oct-24

1o-sep-24  3l-oct-24

5 o i 01012024  15/03/2024
Emitidas por Parte de Instancias Fiscalizadoras.,

E : ISQ: AUTORIZO:

uf% [

ING. MA. DE LOS ANGELES RAMIREZ VELASCO IN S ABRIEL SALAZAR 3 d
ENLACE DE CONTROL INTERNO c ADOR DE CONTROL INTERNO DE PRESIDENTE DEL COMITE DE CONTROL INTERNO
DE CABIEN. CABIEN DE CABIEN
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