CITYBUS

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO ESPECIFICACIONES TECN'CAS
METROPOLITANO CITYBUS OAXACA.

#2025, Bicentenario de la Integracion de Oaxaca a la Republica Mexicana”.

Apartado O: Niveles de Servicio (SLA 's)

De lunes a viernes de lag|

Falla total de cualquiera P
N de los componentes de 112 h%rr?cisr hcéllgllelas 9:00 a las 18:00 horas Y|
Critico los moddulos de recarga 3 eetura del sabados de 9:00 a 14:00
qgue impida la prestacion tiFC)ket horas, horario del Centro
de los servicios. ’ de México.

60 minutos
De lunes a viernes de las

9:00 a las 18:00 horas y

Falla parcial de las

funcionalidades de los 6 horas habiles a

Alto moddulos de recarga que ga;trl{urade dleal sédbados de 9:00 a 14:00
impida la prestacion de los tigket horas, horario del Centro
servicios. : de México.

CARRETERA INTERNACIONAL CRISTOBAL
COLON NO. 3909, COL EUCALIPTOS
PUEBLO NUEVO, OAXACA C.P. 68274

g citybus@oaxaca.gob.mx



