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Acta de Junta de Aclaraciones

De la Licitacién Publica Nacional LPN-SA-SA-0007-03/2025, relativa a la Contratacién de pdlizas de seguro
para la plantilla vehicular de las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Estatal, solicitado
por la Secretaria de Administracion.

En Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, siendo las diez horas del dia quince de abril del afio dos mil veinticinco, en la
sala de juntas del Departamento de Almacén de la Direccién de Recursos Materiales de la Secretaria de
Administracién, ubicadas en carretera Internacional Oaxaca-Istmo kildmetro 11.3, Municipio de Tlalixtac de
Cabrera, Oaxaca, con fundamento en los articulos 1y 34 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de
Oaxaca, 27 Ultimo parrafo, 34 y 35 de su Reglamento y al numeral 3.2 de las bases de este concurso, referente
a la Junta de Aclaraciones, se encuentran presentes, las ciudadanas, Brisa Eira Regalado Gallegos, Jefa del
Departamento de Seguros y Siniestros de la Coordinacion de Servicios y Mantenimiento de la Secretaria de
Administracién y Cruz Sayma Amador Martinez, Representante de la Secretaria de Honestidad,
Transparencia y Funcién Publica, asi como, el ciudadano, Omar Lépez Ramos, Jefe del Departamento de
Licitaciones de la Direccién de Recursos Materiales de la Secretaria de Administracion.

El C. Omar Lépez Ramos, da la bienvenida a los presentes en este acto.

Acto seguido, conforme a lo establecido en el articulo 35 fraccién IV del Reglamento de la citada Ley, se da
lectura a las preguntas que fueron formuladas y enviadas en el plazo y la forma estipulada en el punto 3.2.
Junta de Aclaraciones, de las bases del presente concurso, y a las respuestas proporcionadas por la Jefa del
Departamento de Seguros y Siniestros de la Coordinacion de Servicios y Mantenimiento de la Secretaria de
Administracién mediante oficio numero SA/CSM/DSS/014/2025de fecha 14 de abril de 2025

Preguntas del Licitante: Seguros Banorte S.A. de C.V,, Grupo Financiero Banorte

Pregunta 1: General.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, previo a la celebraciéon de contratos de cualquier tipo, las aseguradoras debemos
integrar un expediente de “Identificacién del Cliente” que contenga informacién y documentacion de la
contratante prevista en dicha resolucién, por ello, y con la intencién de dar cumplimiento a dicha normativa,
agradeceremos nos confirme que, en caso de resultar adjudicados, al dia siguiente del fallo se nos
proporcionara la informacién respectiva y el funcionario publico facultado por esa Dependencia/Entidad
firmara el formato de “identificacién del Cliente Gobierno” mismo que contiene la informacion minima
necesaria para dar cumplimiento ambas partes a la ley. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacién. La informacion necesaria al respecto, serd proporcionara al licitan
que resulte ganador. /

- Pregunta 2: General.- En caso de resultar negativa la respuesta a mi pregunta anterior, favor de reconsic{gér
la misma, toda vez que lo solicitado es aplicable a todas las compafiias de seguros, se encuentra plasmado
en una ley de caracter publico, es instruido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y regulado a
través de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas quien tiene las facultades para sancionar a los
infractores por su inobservancia o desapego. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se da atencién a su pregunta con la respuesta anterior.

Pregunta 3: General.- En caso de responder nuevamente en sentido negativo a mi pregunta anterior, favor
de fundamentar y motivar su respuesta, pudiendo la aseguradora adjudicada en caso de tener un
procedimiento de auditoria o de sancién por incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, exhibir sus respuestas ante la autoridad competente, ademas de
poder presentar dichas pruebas ante la Secretaria de la Funcién Publica, lo que pudiera derivar incluso en
una responsabilidad administrativa para los servidores publicos que se nieguen a brindar la informacion
requerida. Favor de pronunciarse al respecto.

Junta de oclaraciones

ntilla vehicular de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, solicitado por la Secretaria de
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Respuesta: Se da atencidn a su pregunta con la respuesta a la pregunta 1.

Pregunta 4: Numeral: 2.7 Penas Convencionales. - Se solicita a la convocante confirmar que, en caso de
resultar adjudicados, los plazos establecidos en los estandares de servicio respecto a la emisién y entrega de
la pdliza computaran a partir de que la convocante entregue la informacién completa a la aseguradora.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su solicitud, se debera dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 2.4 de las
bases del presente procedimiento licitatorio.

Pregunta 5: Numeral: 3.2 Junta de Aclaraciones. - Se solicita a la convocante proporcionar la junta de
aclaraciones y anexos derivados de ella, en formato Word o en su caso en formato editable. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: La junta de aclaraciones y anexos se publican en Sistema de Adqunsmones Estatal perteneciente
a la SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA, para su consulta y
descarga.

Pregunta 6: Numeral: 3.5, Subnumeral; 3.5.1 Propuesta Técnica y Subnumeral 3.5.2.- Se solicita amablemente
a la convocante confirmar que, para la presentacion de nuestra proposicién, es decir para la propuesta
técnica, la propuesta econémica, ademas de la proposicion se podra presentar una carta bajo protesta de
decir verdad, en donde se aceptan todas las modificaciones que resulten de la junta de aclaraciones, sin ser
necesario tener que insertar dichas modificaciones, en la propuesta técnica, en la propuesta econémica y en
la documentacioén legal y administrativa, adjuntando también copia de la junta de aclaraciones firmada por
el representante legal de la licitante. y inicamente la licitante adjudicada debera presentar las inclusiones en
su proposicién ganadora. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, debera apegarse a lo establecido en las bases del presente procedimiento
licitatorio; en caso de haber alguna modificacién resultado de las preguntas presentadas por los licitantes, en
la Junta de Aclaraciones, se informara en las mismas y las modificaciones resultantes, deberan incluirse en
sus propuestas el dia correspondiente a la Recepcion y Apertura de Propuestas Técnicas y Econdmicas.

Pregunta 7: General.-Se solicita amablemente a la convocante confirmar el nombre a quien seran dirigidos
los escritos de la presente licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los escritos, anexos y demas requisitos solicitados deberan presentarse conforme a lo solicitado
en las bases del presente procedimiento licitatorio.

para acreditar las modificaciones al acta constitutiva, se podra presentar la Gltima copia de la compuléa
notarial, de mi representada la cual contiene todas las modificaciones y se encuentra registrada ef el
Registro Publico de la Propiedad. Acreditando que se trata de un documento fiel al documento original, que
atestigua mediante el sellado o rubrica e una entidad competente que la misma no ha sido manipulada
posteriormente a su impresion o confeccion Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta, acompafiando cada instrumento notarial con sus respectivas boletas de
inscripcion ante el Instituto de la Funciéon Registral del Estado de Oaxaca o el Registro Publico de la
Propiedad y/o de Comercio respectivo, que acredite su Personalidad Juridica.

Pregunta 9: Punto 3.5.1 Propuesta Técnica, Numeral 9. Se solicita amablemente a la Convocante confirma
que se da cumplimiento presentando escrito manifestando bajo protesta de decir verdad, en el que mi
representada no tiene obligaciones fiscales en el Estado (SIOX). Esto al tratarse de una Licitacién Publica
Nacional. Favor de pronunciarse al respecto.

al LPN-SA-SA-0007-03,
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Respuesta: Su apreciacion es correcta, para corroborar queesto sea correcto, el area convocante realizara la
verificacién respectiva, mediante el usuario otorgado por la Secretaria de Finanzas a la Direcciéon de Recursos
Materiales de la Secretaria de Administracion.

Pregunta 10: Punto 3.5.1 Propuesta Técnica, Numeral 14, Subnumeral 1.- Se solicita a la convocante confirmar
que se cumple este numeral presentando “Curriculum Vitae" y copia simple de identificacién con domicilio
en la ciudad de México sin embargo dara la atencién en la ciudad de Oaxaca.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, aclarando que con dicho requisito se busca garantizar que la
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles con el fin de dar certeza de la atencién oportuna en
caso de alguna eventualidad y demas circunstancias pertinentes, aunado a que los requisitos establecidos
para el presente procedimiento de licitacion son en apego a lo establecido en el Articulo 26 y demas relativos
y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo
29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de
Servicios y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo
que en ellas podran participar todas aquellas personas fisicas y morales que cumplan con los requisitos
establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los usuarios.

Pregunta 11: Punto 3.5.1 Propuesta Técnica, Numeral 14, Subnumeral 2.- Se solicita a la convocante confirmar
que se cumple este numeral presentando por lo menos 5 Licenciados en Derecho con copia simple de
cédula o titulo profesional y copia simple de comprobante de domicilio en la ciudad de México u otro estado
aun que efectivamente se dara la atencion el servicio en la ciudad de Oaxaca.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, aclarando que con dicho requisito se busca garantizar que la
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles con el fin de dar certeza de la atencién oportuna en
caso de alguna eventualidad y demas circunstancias pertinentes, aunado a que los requisitos establecidos
para el presente procedimiento de licitacion son en apego a lo establecido en el Articulo 26 y demas relativos
y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo
29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de
Servicios y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo
que en ellas podran participar todas aquellas personas fisicas y morales que cumplan con los requisitos
establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los usuarios.

Pregunta 12: Punto 3.5.1 Propuesta Técnica, Numeral 14, Subnumeral 3.- Se solicita a la convocante confirmar
que se cumple este numeral presentando por lo menos 5 ajustadores con su “Curriculum Vitae" y copia
simple de comprobante de domicilio en Oaxaca o en ciudades aledafas o colindantes para una atencion
mas integral de los siniestros.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, aclarando que con dicho requisito se busca garantizar que
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles con el fin de dar certeza de la atencion oportuna
caso de alguna eventualidad y demas circunstancias pertinentes, aunado a que los requisitos establecidds
para el presente procedimiento de licitaciéon son en apego a lo establecido en el Articulo 26 y demas relativos
y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo
29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de
Servicios y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo
que en ellas podran participar todas aquellas personas fisicas y morales que cumplan con los requisitos
establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los usuarios.

Pregunta 13: Punto 3.5.1 Propuesta Técnica, Numeral 14, Subnumeral 4.- Se solicita a la convocante confirmar
que se cumple este numeral presentando por lo menos 2 personas para recepcién con la carta bajo protesta
de decir verdad manifestando que se cuenta con experiencia minima de 1 afio para la recepcion de
documentos y tramites de pago con residencia en la Ciudad de Oaxaca, CDMX o cualquier otro estado de la
republica debido a que estos tramites se pueden realizar por medios digitales o via remota, ademas con su
“Curriculum Vitae” de cada persona y copia simple de comprobante de domicilio en Oaxaca o en otras
ciudades para una atencién mas integral de los siniestros.

vehicular de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, solicitado por la Secretaria de
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Respuesta: No es correcta su apreciacién, aclarando que con dicho requisito se busca garantizar que la
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles con el fin de dar certeza de la atencién oportuna en
caso de alguna eventualidad y demas circunstancias pertinentes, aunado a que los requisitos establecidos
para el presente procedimiento de licitacién son en apego a lo establecido en el Articulo 26 y demas relativos
y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo
29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de
Servicios y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo
que en ellas podran participar todas aquellas personas fisicas y morales que cumplan con los requisitos
establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los usuarios.

Pregunta 14: Punto 3.5.1 Propuesta Técnica, Numeral 14, Subnumeral 5.- Se solicita amablemente a la
Convocante confirmar que se cumple este numeral presentando copia simple de cédula o titulo profesional
y copia simple de comprobante de domicilio en la ciudad de México u otro estado aiin que efectivamente se
dara la atencion el servicio en la ciudad de Oaxaca.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, aclarando que con dicho requisito se busca garantizar que la
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles con el fin de dar certeza de la atencién oportuna en

caso de alguna eventualidad y demas circunstancias pertinentes, aunado a que los requisitos establecidos

para el presente procedimiento de licitaciéon son en apego a lo establecido en el Articulo 26 y demas relativos

y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo

29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de \
Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo

que en ellas podrén participar todas aquellas personas fisicas y morales que cumplan con los requisitos
establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los usuarios.

Pregunta 15 Punto 3.5.1 Propuesta Técnica Numeral 14, Subnumeral 6.- Se solicita amablemente a la
Convocante confirmar que se cumple este numeral presentando copia simple de su “Curriculum Vitae”,
ademas de comprobante de domicilio en la ciudad de México u otro estado auin que efectivamente se dara
la atencioén el servicio en la ciudad de Oaxaca.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, aclarando que con dicho requisito se busca garantizar que la
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles con el fin de dar certeza de la atencién oportuna en
caso de alguna eventualidad y demas circunstancias pertinentes, aunado a que los requisitos establecidos
para el presente procedimiento de licitacién son en apego a lo establecido en el Articulo 26 y demas relativos
y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo
29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de
Servicios y Administraciéon de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y su Reglamento, por)9~\
que en ellas podran participar todas aquellas personas fisicas y morales que cumplan con los requns,ffos
establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los usuarios.

Pregunta 16: Punto 3.5.1 Propuesta Técnica, Numeral 14, Subnumeral 7.- Se solicita a la convocante confi\fﬂwar
que se cumple este numeral presentando 1 supervisor juridico con copia simple de cédula o titulo
profesional, copia simple de su “Curriculum Vitae”, y copia simple de comprobante de domicilio en la ciudad
de México u otro estado aun que efectivamente se dara la atencidn el servicio en la ciudad de Oaxaca.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, aclarando que con dicho requisito se busca garantizar que la
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles con el fin de dar certeza de la atencién oportuna en
caso de alguna eventualidad y demas circunstancias pertinentes, aunado a que los requisitos establecidos
para el presente procedimiento de licitacién son en apego a lo establecido en el Articulo 26 y demas relativos
y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo
29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacién de
Servicios y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo
que en ellas podran participar todas aquellas personas fisicas y morales que cumplan con los requisitos
establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los usuarios.
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Pregunta 17: Punto 3.5.1 Propuesta Técnica, Numeral 17.- Se solicita amablemente a la Convocante se da
cumplimiento a este numeral presentando comprobante de domicilio en la Ciudad de México y en oficinas a
nivel nacional.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, aclarando que con dicho requisito se busca garantizar que la
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles con el fin de dar certeza de la atencién oportuna en
_ caso de alguna eventualidad y demas circunstancias pertinentes, aunado a que los requisitos establecidos
para el presente procedimiento de licitacion son en apego a lo establecido en el Articulo 26 y demas relativos
y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo
29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de
Servicios y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo
que en ellas podran participar todas aquellas personas fisicas y morales que cumplan con los requisitos
establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los usuarios.

Pregunta 18: Punto 3.5.1 Propuesta Técnica, Numeral 19.- Se solicita amablemente a la Convocante confirmar
que se da cumplimiento presentando escrito manifestando bajo protesta de decir verdad, en el que mi
representada no cuenta con constancia de no inhabilitacion para proveedores y contratistas expedida por la
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica. Esto al tratarse de una Licitacién Publica
Nacional. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, favor de ajustarse a lo requerido en el requisito 19 del numeral 3.5.1 Propuesta
Técnica, de las bases del presente procedimiento licitatorio.

Pregunta 19: Se solicita amablemente a la convocante nos sea proporcionado en formato Excel el ANEXO M
(Plantilla de vehiculos) y ANEXO N (Reporte de Siniestralidad) esto con el fin de evitar en la medida de lo
posible el omitir dato alguno y plasmar precisiones conforme a las respuestas dadas en este acto. favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Las bases, junta de aclaraciones y anexos se publican en Sistema de Adquisiciones Estatal
perteneciente a la SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA, para su
consulta y descarga.

Pregunta 20: Anexo M.- Favor confirmar que algunas unidades como remolques con planta de luz, se podran
emitir en una poliza independiente en el ramo de Dafios. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Pregunta 21: Anexo M.- Favor confirmar la siniestralidad de los ultimos 5 afios.

Respuesta: La informacién solicitada, se encuentra en el Apartado M anexo a las bases del presente
procedimiento licitatorio. /

Pregunta 22: General.- Favor confirmar la prima total pagada y compafia aseguradora adjudicada en lds
ultimas 3 vigencias.

Respuesta: La informacién solicitada no es relevante para la presentaciéon de sus propuestas técnicas
econdmica.

Pregunta 23: Legal-Administrativa Pag. 6 Seccién 2, Inciso 2.7.- Se solicita amablemente a la convocante
incluir una clausula en el contrato que cite lo siguiente: “En el supuesto de no existir recursos
presupuestarios por parte del contratante de la péliza o en caso de que éste no efectie el pago
correspondiente por concepto de prima, los efectos del contrato cesaran automadaticamente y Seguros
Banorte podra suspender la prestacion del servicio sin ningun tipo de responsabilidad para la compaiiia, lo

tilla vehicular de las Dependencias y Entidades de la Administrac 6n Publica Estatal, solicitado por la Sec

Administracion.
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anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 33 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro”.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Pregunta 24: Legal-Administrativa Pag. 6 Seccidn 2, Inciso 2.8.- Se solicita amablemente a la convocante se
complemente la clausula relativa a la legislaciéon aplicable: “LAS PARTES"” se obligan a sujetarse
estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada una de las
clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley Sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, Cédigo de Comercio, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento y Cédigo Civil Federal. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Preguntas del Licitante: Seguros El Potosi, S.A.

Pregunta 1: PAGINA 6 DE 45, 2.5 Condiciones de precio y forma de pago. Solicitamos amablemente a la
convocante nos confirme que, el pago se realizara en una sola exhibicién a los 30 dias habiles posteriores a la
recepcion de las pélizas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, el pago se apegara a lo establecido en el numeral 2.5 de las bases del presente
procedimiento licitatorio.

Pregunta 2: PAGINA 9 DE 45, 3.5 Requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos que deberan
cumplir los Licitantes en sus proposiciones. Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que, el
sello es unicamente de caracter opcional por lo que la omisiéon de este en la propuesta de mi representada
no sera causal de desechamiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, debera apegarse a lo establecido en el requisito referido de las bases del
presente procedimiento licitatorio.

Pregunta 3: PAGINA 9 DE 45, 3.5 Requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos que deberan
cumplir los Licitantes en sus proposiciones. Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que,
presentacion de la propuesta en digital es el escaneo fiel de la que se estd presentando en fisico, la cu
debera de presentarse en dispositivo electrénico USB y/o CD. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma, la documentaciéon debera presentarse en formato PDF. Por lo que respecta a la
propuesta técnica y econémica en formato editable Word (.DOC) o Excel (.XLS)., en dispositivo electrénico
USB.

Pregunta 4: PAGINA 9 DE 45, 3.5 Requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos que deberan
cumplir los Licitantes en sus proposiciones. En referencia a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a
la convocante nos confirme que la presentaciéon de la propuesta en formato digital sera GUnicamente de
caracter opcional, por lo que no sera causal de desechamiento la no presentacién de los archivos digitales.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, debera apegarse a lo establecido en el requisito referido de las bases dél
presente procedimiento licitatorio.

Pregunta 5: PAGINA 10 DE 45, 3.5.1 Propuesta Técnica, NUmero 2. Solicitamos amablemente a la convocante
nos confirme que la presentacién del Padrén de Proveedores es Unicamente de caracter opcional por lo que

n de pdlizas de seguro para la vehicular de las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Estatal, solicitado por la Secretaria de
A dministracién
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no sera causal de desechamiento la no presentaciéon del documento mencionado dentro de la propuesta
técnica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma, la no presentacion del registro vigente del Padrén de Proveedores no resulta
obligatorio al tratarse de una Licitacién Publica Nacional.

Pregunta 6: PAGINA 10 DE 45, 3.5.1 Propuesta Técnica, NUumero 4, Apartado E. Amablemente solicitamos a |a
convocante nos confirme que, en caso de que mi representada cuente con socios o accionistas extranjeros
se omitira la informacién dentro de la columna de RFC. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su peticion sin ser limitante para el resto de los participantes.

Pregunta 7: PAGINA 10 DE 45, 3.5.1 Propuesta Técnica, Numero 5. Solicitamos amablemente a la convocante
nos confirme que para la acreditacion del requisito se podra presentar original o copia certificada para cotejo
y copia simple (fiel y legible) del acta constitutiva y de su ultima modificacién o compulsa, que es el
documento que contiene todas las modificaciones al acta, asi como de sus respectivas boletas de inscripcion
ante el Instituto de la Funcién Registral del Estado de Oaxaca o el Registro Publico de la Propiedad y/o de
Comercio respectivo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se acepta su propuesta, acompafiando cada instrumento notarial con sus respectivas boletas de
inscripciéon ante el Instituto de la Funcién Registral del Estado de Oaxaca o el Registro Publico de la
Propiedad y/o de Comercio respectivo, que acredite su Personalidad Juridica.

Pregunta 8: PAGINA 10 DE 45, 3.5.1 Propuesta Técnica, Numero 6. Solicitamos amablemente a la convocante
nos confirme que para la presentacion del poder notarial del representante legal no sera obligatoria la
presentacién de Registro Publico de Comercio respectivo de acuerdo con lo estipulado dentro del articulo
3042 del Cédigo Civil Federal, Cédigo de Comercio Articulo 21 Fraccion VII, asi como al articulo 9 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Su apreciacién es correcta.

Pregunta 9: PAGINA 11 DE 45, 3.51 Propuesta Técnica, Numero 10. Apartado F, Numeral 8, Solicitamos
amablemente a la convocante nos confirme que, debido a que la presentacion del padrén de proveedores es
opcional, se podra omitir el numeral 8 de Apartado F sin ser causal de desechamiento. Favor de pronunciarse

al respecto.

Respuesta: Su apreciacion es correcta, sin ser limitante para el resto de los participantes.

Pregunta 10: PAGINA 11 DE 45, 3.5.1 Propuesta Técnica, Numero 11. Apartado H. Solicitamos amablemente a la
convocante nos confirme que para el caso de visita domiciliaria y para brindar las facilidades necesarias parz
el desahogo de estas, dicha visita sera notificada con 24 hrs de anticipacién al correo electrénico del
representante legal, asi como la confirmacion via telefénica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, la Convocante se reserva el derecho de verificar o corroborar el
contenido en sus proposiciones por el medio que estime conveniente, ademas de estar en posibilidad de
realizar una visita domiciliaria a las instalaciones de los Licitantes.

Pregunta 11: PAGINA 12 DE 45, 3.5.1 Propuesta Técnica, Numero 17. Oficinas Solicitamos amablemente a la
convocante nos confirme que, para no limitar la libre participacion, se cumplira el requisito presentando
manifiesto bajo protesta de decir verdad de que mi representada en caso de resultar adjudicada, instalara
una oficina en la ciudad de Oaxaca para la atencién de la cuentay todo lo referente a la administracion de la
péliza. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su peticiéon, aclarando que con dicho requisito se busca garantizar que la
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles con el fin de dar certeza de la atencion oportuna en

icular de las Dependencias y Entidodes de la Administracién Publica Estatal,
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caso de alguna eventualidad y demas circunstancias pertinentes, aunado a que los requisitos establecidos
para el presente procedimiento de licitaciéon son en apego a lo establecido en el Articulo 26 y demas relativos
y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo
29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacién de
Servicios y Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo
que en ellas podran participar todas aquellas personas fisicas y morales que cumplan con los requisitos
establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los usuarios.

Pregunta 12: PAGINA 12 DE 45, 3.5.1 Propuesta Técnica, NUmero 22. TIEMPO DE RESPUESTA Solicitamos
amablemente a la convocante que para no limitar la libre participacion de los oferentes, modificar el TIEMPO
DE RESPUESTA de 26 a menor de 28 debido a que los tiempos de respuesta reflejados en la pagina de la
CONDUSEF en un gran porcentaje es a la atencidon otorgada a pdlizas individuales mas no a pdlizas
empresariales o de grupo como lo son similares al objeto de la presente licitaciéon. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta, favor de ajustarse a lo requerido en el requisito 22 del numeral 3.5.1
Propuesta Técnica de las bases del presente procedimiento licitatorio, aclarando que, se busca garantizar
que la Contratante tenga las mejores condiciones disponibles no solo en cuanto a servicios sino también a O
precio, calidad, eficiencia, financiamiento, oportunidad, crecimiento econémico, y demas circunstancias
pertinentes, aunado a que los requisitos establecidos asi como las caracteristicas técnicas para el presente
procedimiento de licitaciéon son en apego a lo establecido en el Articulo 26 y demas relativos y aplicables de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo 29 y demas
relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestaciéon de Servicios y
Administraciéon de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo que en ellas
podran participar todas aquellas personas fisicas o morales que cumplan con los requisitos y caracteristicas
técnicas establecidas, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los usuarios.

Pregunta 13: PAGINA 13 DE 45, 3.5.1 Propuesta Técnica, NUmero 24. INDICE DE COBERTURA CAPITAL MINIMO
PAGADO Solicitamos amablemente a la convocante que para no limitar la libre participacién de los
oferentes modificar el indicador de [INDICE DE COBERTURA CAPITAL MINIMO PAGADO de igual o mayor 6 a
igual o mayor 1.05, ya que de acuerdo a lo estipulado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas cuando
este indice es mayor a uno refleja que el total de recursos de capital de la institucion, computables de
acuerdo a la legislacion, es mayor al requerimiento de capital minimo pagado establecido anualmente por |3
SHCP para cada operacién y/o ramo para los que esté autorizado la institucion; cuando es menor a. un¢
representa que los recursos de capital de la institucién son menores al requerimiento. Favor de pronunciars ,
al respecto. J

Respuesta: No se acepta su propuesta, favor de ajustarse a lo requerido en el requisito 22 del numeral 3.5.1
Propuesta Técnica de las bases del presente procedimiento licitatorio, aclarando que, se busca garantizar
que la Contratante tenga las mejores condiciones disponibles no solo en cuanto a servicios sino también a
precio, calidad, eficiencia, financiamiento, oportunidad, crecimiento econémico, y demas circunstancias
pertinentes, aunado a que los requisitos establecidos asi como las caracteristicas técnicas para el presente
procedimiento de licitacion son en apego a lo establecido en el Articulo 26 y demas relativos y aplicables de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo 29 y demas
relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacién de Servicios y
Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo que en ellas
podran participar todas aquellas personas fisicas o morales que cumplan con los requisitos y caracteristicas
técnicas establecidas, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los usuarios.

Pregunta 14: PAGINA 13 DE 45, 3.5.1 Propuesta Técnica, Numero 26. CAPACITACION Solicitamos
amablemente a la convocante nos confirme que dicho manifiesto serad en el sentido de que la capacitacién
para los operadores de los vehiculos sujetos de aseguramiento, de las diferentes Dependencias y Entidades
de la Administraciéon Publica Estatal beneficiadas del servicio se llevara a cabo de acuerdo con una
calendarizacién en comun acuerdo entre mi representada y la convocante. Favor de pronunciarse al
respecto.

vehicular de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, solicitado por la Secretc
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Respuesta: Su apreciacién es correcta, se llevara de comun acuerdo en el periodo que marca el requisito 26
del numeral 3.5.1 de las bases del presente procedimiento licitatorio.

Pregunta 15: PAGINA 36 DE 45, 7.10 Apartado J, Formato de Propuesta Econdmica Solicitamos amablemente
a la convocante nos confirme que la propuesta econémica de mi representada se realizara de acuerdo con el
Apartado J, es decir de manera global y Unicamente el licitante adjudicado lo debera de presentarlo
conforme al listado compartido por la convocante. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, debera de apegarse a lo establecido en el numeral 7.10 Apartado J, teniendo en
consideracién el numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas de las bases de |a presente licitacion.

Pregunta 16: PAGINA 37 DE 45, 7.11 Apartado K, Modelo de Contrato Solicitamos amablemente a la
convocante nos confirme que el modelo de contrato es Unicamente de caracter informativo y el no
presentarlo dentro de la propuesta de mi representada no serd causal de desechamiento. Favor de

pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma, el modelo de contrato es Unicamente de caracter informativo y el no presentarlo
dentro de su propuesta no sera causal de desechamiento.

Pregunta 17: PLANTILLA GENERAL DEL PARQUE VEHICULAR

Solicitamos amablemente a la convocante nos indique dentro del listado del parque vehicular el costo de las
adaptaciones a las unidades policiacas, asi como indicarnos si hay unidades que cuenten con blindaje, de ser
asi favor de proporcionar el monto de la adaptacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El parque vehicular esta indicado en el Apartado M anexo a las bases del presente procedimiento
licitatorio.

Pregunta 18: DE CARACTER GENERAL Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que mi
representada podra presentar junto con su propuesta las Condiciones Generales aplicables a la o las partidas
propuestas considerando que las condiciones establecidas en las bases de licitacién, los anexos
correspondientes y las modificaciones y respuestas establecidas en la junta de aclaraciones prevaleceran por
encima de las condiciones de mi representada,

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se confirma, por lo que deberan ajustarse a lo establecido en las bases del presente concurso.

Terminando con la lectura de preguntas y respuestas y no habiendo otro asunto que tratar, se da por
concluida la presente reunién siendo las diez horas con veinte minutos del dia de su inicio, firmando al calce —
y margen como constancia y ratificaciéon de la presente acta en todos sus términos, quienes en ell
INTErVIiNIEroN. . reeesnenes s

Por la Convocante

Nombre

C. Omar Lépez Ramos

Jefe del Departamento de Licitaciones de la Direccion
de Recursos Materiales de la Secretaria de
Administracion A

Por el area solicitante

quro para la plantilla vehicular de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica jtal, solicitado por la Secretaria de
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Nombre : Firma

L.A.G.E. Brisa Eira Regalado Gallegos

Jefa del Departamento de Seguros y Siniestros de la
Coordinacion de Servicios y Mantenimiento de la
Secretaria de Administracion

Por la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica

Nombre

C.P. Cruz Sayma Amador Martinez

Representante de la Secretaria de Honestidad,
Transparencia y Funciéon Publica

2 de aclaraciones

6n Publica Nacional LPN-SA-SA-0007-03

atacion de polizas de seguro para la ptantilla vehicular de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, solicitado por la Secretaria de
Administr .

on.
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