
 

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO 
 

Nombre del instructor: 
Ing. Jesús Michael Trinidad    
Acevedo 

Fecha del curso: 07/11/2023 
 

Nombre del curso: 
Guía de Mejora Continua para la 
Administración Pública Estatal 

No. colaborador: 16 
 

Nombre del colaborador: M.C Viliulfo Ramírez Lazo  Tiempo del curso:  3 Hrs  
Puesto y Área: Director de la SEFADER  

  

 
Instrucción: Subraya o relaciona la respuesta correcta y escribe sólo en las preguntas que lo solicite 

  

 
1. ¿Nacen por Ley orgánica, Decreto o Ley de creación?    
Ley Orgánica (  X ) Decreto (   ) ¿Por qué?     
2. ¿La Dependencia cuenta con reglamento interno actualizado?    
SI (  X ) NO (   ) ¿Por qué?     
3. ¿La Dependencia cuenta con manual de organización actualizado?    
SI ( X  ) NO (   ) ¿Por qué?     
4. ¿La Dependencia cuenta con manual de procedimientos actualizado?    
SI (   ) NO (  X ) ¿Por qué?     
5. ¿La información proporcionada a la ciudadanía para la ejecución de los trámites y servicios está apegada a la Ley de 
Mejora Regulatoria  para el Estado de Oaxaca y sus Municipios 

 

 
SI ( X  ) NO (   ) ¿Por qué?     
6. ¿Los(as) servidores(as) públicos conocen el sustento jurídico-administrativo de sus actividades?   
SI (  X ) NO (   ) ¿Por qué?     
7. ¿El personal recibe capacitaciones técnicas para un mejor desempeño de sus actividades? (indicar frecuencia)  
SI ( X  ) NO (   ) ¿Por qué?     

8. ¿Se da seguimiento constante al cumplimiento de las metas establecidas de manera conjunta en el personal del área? 
 

SI (  X ) NO (   ) ¿Por qué?     
9. ¿Se cuenta con un sistema informático y/o base de datos que permita administrar la información y realizar 
modificaciones de manera efectiva?  
SI (   ) NO ( X  ) ¿Por qué?     
10. ¿La página web oficial se encuentra actualizada de acuerdo a los criterios de la Dirección General de Tecnologías e                                           Innovación Digital? 

SI (   ) NO (  X ) ¿Por qué?     

       

     

     

     
 


