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Con mas de 5 afios trabajando en la Secretaria de Administracion,
Hugo Eleazar Garcia Alonso tiene claro que el servicio piblico debe
ser incluyente, es por ello que, como integrante de la Unidad de
Desarrollo Profesional, se dedica a impartir cursos o talleres sobre y
a personas con discapacidad,

Cuenta que estudio |a licenciatura en psicologia, y fue durante su servicio

social que recibid una subespecialidad sobre atencién a personas con

discapacidad. Ahi comenzd una de sus grandes pasiones: trabajar lado a lado
con hombres y mujeres con debilidad visual, auditiva o motriz.

Este trabajo lo llevd a formar parte del Gobiemo del Estado, integrandose en
2012 a la Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca (SSP0), donde gracias a una
convocatoria, labord durante 4 afos. “Mi primera tarea como servidor piiblico fue
realizar entrevistas a personas sordas en la 5SP0, con el fin de integrar el grupo
que monitorea las camaras del C47 comentd. Mas tarde, en 2015, Hugo comenzo su
historia en la Secretaria de Administracion, realizando capacitaciones en diferentes
temas. Un ano después participd en la creacion de un protocolo para impulsar el
proceso de inclusion de personas con discapacidad en el servicio publico.

"Las personas con discapacidad muchas veces son relegadas. Asi que comenzamos a
hacerlos parte del contexto donde nos desempefiamos laboralmente, abriendo el
panorama para que sordos y débiles visuales formaran parte de diferentes actividades’

Hugo sabe que en su trabajo recae una gran responsabilidad, por ello, en 2018 propuso
implementar capacitaciones de lengua de senas, actividad que fue recibida de manera
positiva por sus companeros del area, y que después tuvo el interés de todo el capital
humano que forma parte del Gobierno del Estado.
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Las personas con
discapacidad muchas veces son
relegadas. Asi que comenzamos

a hacerlos parte del contexto donde
nos desempenamos laboralmente,
abriendo el panorama para que sordos
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Hugo Garcia y el compromiso con la
inclusion en el Gobierno del Estado

"Actualmente contintio implementando los cursos bdsicos de lengua de sefias, y el
siguiente paso es integrar, al plan de trabajo, un curso intermedio, que permitird
estructurar oraciones para entablar una conversacion, sefiald. "También incluir una
capacitacion sobre el significado y manejo del baston blanco, que consiste en aprender
el valor de las marcas rojas que tiene el baston y que sefialan el tipo de discapacidad
que tienen las personas’ Comparte que trata de combinar su vida laboral con la
personal, pues en casa debe cuidar de su padre y madre, ya que la salud de uno de ellos

es delicada. A esto se suma una relacion de noviazgo, la cual procura no descuidar,

"Hoy en dia, mi padre y madre entienden por completo mi trabajo y lo valoran, y
estan tan involucrados que tienen interés por aprender lengua de sefas, sobre
todo mi papa, que empieza a tener problemas de pérdida auditiva’

Fuera del trabajo, continta colaborando con acciones en beneficio de la sociedad.
Sefiala que los fines de semana da cursos a adolescentes en el Centro de
Integracion Social No. 8 que se encuentra en la Sierra Norte y en el Centro de
Capacitacion Musical y Desarrollo de la Cultura Mixe (CECAM) en Santa Maria
Tlahuitoltepec. Cada 15 dias se desplazaba a estas localidades, con sus propios
recursos, sin embargo, debido a la pandemia, ha puesto en pausa esta actividad.

Ademas de esta noble labor, Hugo tiene otra gran pasion: la misica. "Cuando tengo
la oportunidad, pongo en practica mi formacion musical, con la banda municipal de
mi comunidad de la Sierra Norte® Para finalizar, Hugo invita a incluir a las personas
con discapacidad en la vida diaria, a interactuar con ellas y darse cuenta que, al
igual que uno, tienen mucho que dar, pero, sobre todo, mucho que ensefiarnos,

"Cuando te involucras con personas con discapacidad, cambias completamente,
porque cuando convives con ellos aprendes algo nuevo. Siempre va a haber algo
interesante y, sobre todo, vas a ver que la inocencia que tenias en la nifiez, ellos la
conservan y te pueden ayudar a rescatar esa parte”

y débiles visuales formaran parte de
diferentes actividades”.
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Nizvan Monteon y su amor
por trabajar en la Secretaria
de Administracion

"Trabajar en la Secretarfa de Administracion es amor}
afirma Nizvan Montedn Montes, quien se desempeiia como
capacitador en la Unidad de Desarrollo Profesional de la
dependencia. “No hay otra palabra que pueda definir la
labor que estoy haciendo junto a mis compaiieros y
compaiieras;, seald.

Desde hace dos afios, Monteon Montes imparte y desarrolla

cursos, asi como talleres para el personal del Gobierno del
Estado en Competencias Administrativas y de Desarrollo
Humano, con temas especificos como Inteligencia
Emocional, Gestion en la Administracion Piblica y Habitos de
la Gente Altamente Efectiva, entre otros.

“Es muy bonito cuando se capacita, porque se tiene que ser
paciente con los compafieros y compaiieras, para aclarar
sus dudas y que ellos sientan que si se les esta resolviendo
el problema e inquietud’; ahondd. "Se requiere de mucha
preparacion, una vision compulsiva, a futuro, para saber
como van interactuar con los conocimientos que se
-comparten, a fin de resolver sus necesidades que estan
experimentando en sus centros de trabajo y con la
tiudadania’ afiadio. '

En su rostro, Nizvan exprest el sentimiento de “amor” porel
aprendizaje, la ensefianza y el contribuir con las personas
a tener un mejor desempefio.

Aseguré que, como capacitador, experimenta "muchas
‘emociones positivas’ porque al iniciar un taller siente
nerviosismo, lo que con el transcurso se transforma en
agrado y alegria, compartiendo conocimientos que
impacten en el ambito laboral y personal de cada
participante.

"Ante la pandemia, todo el contenido de las capacitaciones
se tuvo que adaptar de manera virtual, adecudndose al

tiempo que los asistentes tienen y puedan

mucho apoyo a las servidoras y
servidores pablicos en el ambito laboral,
familiar y social, al tiempo que relatd

«como en la calidad del servicio piblico.

adquirir el contenido que podran aplicar en
su vida diaria} explicd, contando los
cambios que vivio en su labor por el
COVID-19.

Entusiasmado, Nizvan Montedn dijo que
dentro de sus metas estd crear nuevos
talleres cada aiio, que sean éstos de

que las competencias que comparte
contribuyen a mejorar la interaccién del
personal del Estado con los usuarios, asi

La familia es un pilar para Montes, enfatizé
que transmite con su hijo e hija las emociones
por su trabajo. “Disfruto mucho cuando mi hija
Gabriela -de 10 afos- toma clases virtuales y yo
imparto algtin curso al mismo tiempo, es muy bonito
porque ella se acerca para ver quienes participan y me
expresa lo contenta que estd’, subrayo.

= O @  Secretaria de Administracion (]
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Desde hace dos anos, el
trabajador se desempena
como capacitador en la Unidad
de Desarrollo Profesional de Ia
dependencia

Especifico que busca dejar en Nizvan y Gaby (su hijo & hija)
consejos sobre lo que se pueden enfrentar en el dia a dia, a fin
de que sean seres humanos con ética, valores y que se vea
reflejado en su actuar.

“Me siento muy feliz de pertenecer a este equipo de alto
rendimiento, donde todas y todos estan comprometidos con su
labor de capacitacion y dedicacion con el drea y con las
personas que asisten a Eus cursos’, concluyo el trabajador.
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La trabajadora de Ia Direccion de Recursos
Materiales brinda atencion a los
proveedores de toda la entidad

El valor de la responsabilidad, pilar de
~* Bildad Muinoz, en Administracion
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Bildad Mufioz Juan lleva tres afios laborando en la Direccion de
Recursos Materiales de la Secretaria de Administracion, donde
pone en practica todos los conocimientos que obtuvo durante
su carrera en Administracion. Sin embargo, uno de sus mayores
valores es la responsabilidad, el cual le ha permitido
desempedarse dentro y fuera de su drea, obteniendo resultados
favorables y grandes satisfacciones.

Oriunda de Tuxtepec, Bil, como le dicen de carifio sus
compaiieros, entrd a laborar al drea de Departamento de
Métricas y Referencias de Abastecimiento en julio de 2018.
Desde entonces, su labor es brindar atencion a los
proveedores de toda la entidad, por lo que realiza
registros, renovaciones y actualizaciones de todos los

que venden un bien o servicio al Gobierno del Estado.

“Es una responsabilidad muy grande, porque hay que

tener contacto con los proveedores. Todas las
personas quieren un servicio de calidad, asi que
entiendo que hay que tratar a las personas como
queremos que nos traten, Hay que tener un espacio, un
momento para atender a la gente, para que se sientan en
confianza, sobre todo porque a veces entregan documentacién
personal, comenta.

Esta atencion ha tenido que reforzarse debido a la pandemia
causada por la Covid-19. Dice que ahora mas que nunca, es
importante darle un espacio seguro a las y los usuarios. Por ello,
desde hace siete meses se ha reducido la atencion al pablico a
dos dias por semana, sin que eso signifique que el trabajo sea
menos, ya que se atienden hasta a 70 proveedores a lo largo de
este tiempo. "A veces tienen que esperar un poco, pero siempre
tratamos de brindar la mejor atencion’ dice.
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Explica que al igual que en todas las dependencias, cuentan con
las medidas sanitarias correspondientes para hacer que
usuarias y usuarios se sientan en confianza al momento de
realizar sus trémites, asi que el uso de cubrebocas es
obligatorio, se les proporciona gel y la sanitizacion es
permanente. A esto se suma el uso de paneles de acrilico y la

sana distancia.
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La carrera de Felipe Silva Carrillo en el mundo del
deporte comenzd a muy temprana edad,
convirtiéndose en un tenista reconocido gracias a las
ensefanzas de su padre. Debido a su desempeiio,
consiguio ingresar al Gobierno del Estado, donde lleva
mas de 15 afios compartiendo sus conocimientos a
jovenes y adultos interesados en esta disciplina.

Silva Carrillo inicio su carrera en la Comision Estatal
del Deporte, ahora Instituto de Cultura Fisica y Deporte
de Oaxaca (Incude), y hace tres afos se integré como
instructor deportivo del Parque Incluyente Luis
Donaldo Colosio Murrieta, el cual esta bajo resguardo
de la Secretaria de Administracion, donde imparte
clases de tenis a personas de todas las edades.

“Comencé trabajando en las canchas de tenis del
rio Atoyac, pero después me incorporé como
instructor deportivo en este parque’), comentd.
“Cuando lo rehabilitaron, pedi la oportunidad de dar
clases de tenis, porque este deporte es mi pasion y
es lo que sé hacer”.

Su padre, Felipe Silva Gopar, fue el mejor tenista de la
historia de Oaxaca durante muchos afios, es por ello
que aprendid este deporte desde nifio, logrando ser
campeon estatal durante varios afos. "Mi familia es
100% tenista, asi que nos dedicamos a este deporte
desde hace mucho tiempo. Toda mi vida he practicado
tenis, es por ello que quiero heredar mis
conocimientos a las personas’.

Al inicio de la pandemia y siguiendo los protocolos de
los Servicios de Salud de Oaxaca, el parque tuvo que
ser cerrado, por lo que suspendid la actividad que mas
le apasiona, a pesar del buen recibimiento que
tuvieron las clases de tenis por parte de la ciudadania,
logrando reunir hasta 20 personas por dia.

“Estamos  esperando a reanudar  clases,
afortunadamente esta actividad se realiza al aire libre
y no pide contacto, es de las menos riesgosas’ agrego.
“Estamos evaluando implementar las clases
nuevamente, pero llevara tiempo”

Su padre, Felipe Silva
Gopar, fue el mejor tenista
de la historia de Oaxaca
durante muchos anos, es
por ello que aprendio

este deporte desde
nino, logrando ser
campeon estatal
durante varios anos

Como deportista profesional,
continia ejerciendo esta
actividad, asi que heredd sus
habilidades,  técnicas
conocimientos a su hijo de 9
anos, Felipe Silva Zavaleta, quien
a su corta edad sigue el camino
trazado por su abuelo y padre. "El
tenis es mi vida, y ahora mi hijo
también lo practica. Aprendio a jugar,
gano torneos y ahora es campeon estatal,
dijo con orgullo.

Todo esto le deja una gran satisfaccion, pues ademas
de desempefiarse en lo que mas le apasiona, Silva
Carrillo se encarga de perpetuar su deporte
favorito en sus estudiantes. "Me gusta transmitir

lo que sé, formar nuevos jugadores, ya sean
jovenes o adultos, por ejemplo, en el parque
solia tener una alumna de 70 afos que aprendio

a jugar, y eso es gratificante” (D © secwriasengminisiacien Q
Por ahora, Silva Carrillo contintia preparandose
para volver a dar clases en cuanto la pandemia lo
permita, pues a pesar de esta dificil situacion, su
pasion por esta disciplina es tan grande que no le
permite verse superado. "Vamos a volver a tener
clases, espero armar un grupo y volver a reunirnos, con
el fin de hacer crecer el tenis en Oaxaca) finalizo.



Guadalupe Vianey Cruz Sanchez se desempefia como
auxiliar de Gestoria de la Coordinacion de Espacios Piblicos
Recreativos de la Secretaria de Administracion, actividad
que, desde hace tres afios, es vital para su desarrollo como
servidora publica, mujer y madre. Su filosofia, que es la de
salir adelante ante cualquier adversidad, le ha permitido
superarse en lo laboral y personal.

Dentro de esta drea apoya a la gestoria de diferentes
maneras, pues se encarga de archivar documentos, recibir
y redactar correspondencia, entregar los sobres de pago,
entre otras labores. Explica que, a lo largo de este tiempo,
ha logrado adaptarse, demostrando con su trabajo el
compromiso que tiene con el servicio pablico, asf como sus
ganas de conseguir nuevos conocimientos.

“Me deja mucha satisfaccion estar en este sitio, pues me gusta
trabajar y aprender; comentd. “En este lugar debes aprender a
hacer bien tus deberes, conocer todos los procesos de pago,
de firmas, saber redactar, entre otras actividades. Ademds,
todos los dias sigo aprendiendo”

A partir de la pandemia, la manera en que labora este
departamento y el personal de la Secretaria de
Administracion, fuvo que cambiar para acoplarse a los
protocolos de sanidad. Es por ello que reconoce la
responsabilidad que tiene al momento de brindar atencion
a sus companieras y compaiieros,

"Al llegar a la oficina, me lavo las manos y siempre uso el
cubrebocas, ademas le ofrecemos gel antibacterial a las
personas que vienen a realizar sus tramites; agregd. "Saben
que cada quien debe traer su lapicero y, por mi parte, limpio mi
drea cada determinado tiempo”

Ademds de formar parte del Gobierno del Estado,
Guadalupe Cruz es maestra particular de inglés, lo que le
permite continuar realizando una de sus mayores
pasiones: la docencia. Cuenta con una licenciatura en
Ensefianza de Idiomas, por ello aprovecho el confinamiento
para dar clases virtuales a distancia. “Le doy clases
particulares de inglés a cuatro alumnos, asi que, al salir de
Ciudad Administrativa, voy a casa para hacer la planeacion
de mis clases’;, comento.

Para superarse, también toma un diplomado, pues tiene la
meta de ser docente de ensefianza superior y asi dar clases

Para la auxiliar de
Gestoria de la
Coordinacion de
Espacios Publicos
Recreativos, las
ganas de salir
adelante son mas
fuertes que cualquier
adversidad

Estados Unidos y de ahi me entrd la

a nivel bachillerato o universidad.
“Saber inglés es fantdstico, hoy en dia
no es un lujo, es una necesidad, pues la
mayoria de los paises hablan este
idioma; dijo. “Estuve viviendo en

inquietud de aprender inglés”.

Otro factor decisivo para aprender un
nuevo idioma fue su familia, la cual esta
integrada por su hijo de 23 afios y dos hijas
de 20 y 18 afios, quienes son el motor de su
vida. "Fui madre soltera a temprana edad, asf
que no tuve |a opcion de continuar preparandome.
Cuando decidi seguir adelante, se me dio la
oportunidad de ensefiar inglés, asi comencé a
prepararme’, expresd, "No importa la edad que tengas, si lo
quieres, lo puedes conseguir’.

Latenacidad para salir adelante la aprendiod de su padre, quien
le demostré que, aiin sin estudios, es posible alcanzar
muchas metas. "Vengo de una familia de cinco hermanos,
todos con carrera; y gracias a mi padre nunca nos faltd
nada’, dijo. "Ahora yo pongo en practica esas ensefianzas,
para darles a mis hijos méas de lo que yo tuve’.

Para Guadalupe Vianey Cruz Sanchez las ganas de salir
adelante son mas fuertes que cualquier adversidad, asi
que planea continuar trabajando y estudiando para
ensefiar con el ejemplo. “Yo soy el cimiento de mis hijos, les
digo que estudien y que se preparen. Ellos son mi motivacidn y
satisfaccion para seguir preparandome’, finalizo.




Empatia y solidaridad, la
fortaleza de Jesus Rivera
Gopar en Administracion

Desde el afio pasado, Jestis Manuel Rivera Gopar toma el puesto
de gestor administrativo en la Coordinacion de Espacios
Publicos Recreativos de |a Secretaria de Administracidn.

A pesar de ingresar en un momento dificil, el servidor pablico
se siente optimista ante la situacion y sabe que la mejor
cualidad que tiene para laborar con sus companeras y
compaiieros es la empatia.

“Tuve la oportunidad de ingresar en la Secretaria de
Administracion en septiembre de 2020 dijo. “A pesar de la
distancia que debemos mantener, debido a la pandemia, he
conocido a las y los compafieros del area, y nos hemos
acoplado poco a poco al trabajo que hacemos”

Explica que su trabajo estd integrado por diversas
actividades, entre las que se encuentra estar pendiente del
personal, hacer inventarios, compras y requisiciones, asi
como atender todas las solicitudes que hacen las y los jefes
de los parques en resguardo de la Secretaria de
Administracion, con la finalidad de darles mantenimiento y
estar en dptimas condiciones para la ciudadania.

Rivera Gopar comparte que lleva mas de 20 afos como
servidor publico, tiempo en el que ha vivido muchas
experiencias que le han dade miltiples conocimientos, tanto
en lo laboral como en lo social.

‘A lo largo de mi carrera he visto diferentes situaciones.
Inicié en la Procuraduria de Justicia del Gobierno de la
Ciudad de México, también trabajé en la Comision Nacional
del Agua durante 17 afios, después estuve cuatro afios en el
gobierno municipal. Ahora estoy dando todo en la Secretaria
de Administracidn’;, comparte.

Resalta que, en todos estos afios, ha aprendido que la
empatia es esencial para tener un ambiente tranquilo en el
trabajo, brindando solidaridad en toda circunstancia.

El trabajador da su mayor
esfuerzo en la Coordinacion
de Espacios Pablicos
Recreativos

“La empatia es mi filosofia de trabajo. Siempre trato
de apoyar lo mas que se pueda, trabajar de la mano
de mis comparieros y dar todo de mi’; agrego.

Ademds de ser servidor pablico, también es
usuario de los parques. Menciona que, desde
que era joven, se ha interesado por el deporte,
siendo el fronton el que practica en la
actualidad. "El lugar donde practico esta
disciplina es el Polideportivo, pero por la
pandemia tuve que suspender esta actividad’,
dijo. "Esperemos que todo pase pronto, que
estemos bien de salud y podamos retomar :
nuestras actividades recreativas y de ejercicio” =

Para Rivera Gopar, lo mas importante es su familia,

que esta integrada por su esposa y sus dos hijas.
Comparte con orgullo que la mas grande esta fuera del -
estado estudiando Ingenieria en Biotecnologia, mientras g _— (D @ secreurisdenaminisvacion Q
la mas pequenia esta en segundo de preparatoria. Al et s -

“Como todo padre de familia, mis hijas son muy importantes. Lo
Unico que les puedo dejar como herencia es su carrera y los valores
que les inculcamos mi esposa y yo, expresd. “Todos los dias, a la -
hora de la comida, hablamos y preguntamos cémo nos fue en el dia. _ (&) VISITAELVIDED
Me preguntan de mi trabajo, les comento qué hago, y compartimos

muchos momentos. En casa siempre tratamos de incentivar las
charlas familiares” —— "R |




