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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LPN-SA-SA-0002-03/2019, RELATIVA A
LA “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA DE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES Y
HABERES (PERSONAL OPERATIVO DE CORPORACIONES POLICIACAS), DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL POR EL PERIODO DEL 01 DE ABRIL DE 2019 AL 31
DE MARZO DEL 2020”, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

En Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, siendo las doce horas del dia quince de marzo del afio dos mil
diecinueve, en la sala de juntas “Ricardo Flores Magén” de la Secretaria de Administracion del
Gobierno del Estado de Oaxaca, ubicada en el Edificio 1 “José Vasconcelos”, nivel 3, Ciudad
Administrativa “Benemeérito de las Ameéricas”, sita en Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Kilémetro
115, Municipio de Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, con fundamento en los articulos 1y 34 fraccion Il de la
Leu de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracién de =
Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca, 27 Ultimo parrafo, 34 y 35 de su Reglamento y al
numeral 3.2 de las bases de este concurso, referente a la Junta de Aclaraciones, se encuentran
presentes, la ciudadana Maria Isabel Cruz Martinez, Directora de Recursos Materiales de la
Secretaria de Administracion asf como los ciudadanos José de Jesus Cisneros Pérez, Director de
Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion y Adridn Cruz Martinez , Representante de Ia
Secretaria de la Contraloria y Transparencia GUDerNamMENtal. ...

La Lic. Maria Isabel Cruz Martinez, da la bienvenida a Ia empresa Thona Seguros, S.A. de C.V,
presente en este acto.

Acto seguido, conforme a lo establecido en el articulo 35 fraccion IV del Reglamento de la citada Ley,
se da lectura a las preguntas que fueron formuladas y enviadas en el plazo y la forma estipulada en el
punto 3.2. Junta de Aclaraciones, de las bases del presente concurso, y a las respuestas
proporcionadas por el Director de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion
mediante oficio numero SA/SUBDCGPRH/DRH/USP/DSP/0427/2019 de fecha 14 de marzo de

PREGUNTAS DE LA EMPRESA DENOMINADA: THONA SEGUROS, S.A. DE C.V.

PREGUNTA 1. Pagina 8 Numeral 2.7 Penas Convencionales. Atentamente se salicita a la convocante
confirmar que dicha penalizacién serd sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado,
entendiéndose este a la entrega de las polizas y documentacién necesaria derivada de la presente
licitacion en los plazos establecidos. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. Es correcta su apreciacion, debiendo apegarse a lo establecido en las bases del
presente concurso.

PREGUNTA 2. Pagina 8 Numeral 2.7 Penas Convencionales. En alcance a la pregunta anterior se
salicita a la convocante confirmar que en caso de retraso en el pago de siniestros, el pago de penas
convencionales se realizara al beneficiario del mismo en términos de lo previsto en el articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

PREGUNTA 3. Pagina 8 Numeral 2.8 Modelo de Contrato y paginas 35 a la 42 ANEXO J.
Adgradeceremos 3 la contratante confirmar que el modelo de contrato serd ajustado en funcion las
condiciones de contratacién que deriven del presente procedimiento de licitacién, muto acuerdo entre
las partes y acorde a las disposiciones legales. Favor de pronunciarse al respecto.

ADMINISTF /?A[/U:N PUBLICA ESTATAL POR EL PERIODO DEL 01 DE ABRIL DE 2019 AL 31 DE MARZO DEL 20207, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE
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RESPUESTA. Es correcta su apreoauon deb|endo apegarse a lo establecido en !as bases del
presente concurso i :

PREGUNTA 4. Pagma 12 Numeral 351 Propuesta Técnica, inciso 10 y Paglna 16, Numeral 4],
Criterio ‘de evaluaciones de puntos’ y porcentaje, CUADRO DE EVALUACION DE PUNTOS Y
PORCENTAJES, Inciso L1 Es-correcta nuestra apreciacion que autorizacién gue solicitan’es'la:de la.
SHCP y la CERTIFICACION emitida por la CNSF en donde se especifica que Ia autorlzacron estd
wgente Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA Es correcta:su apreaacmn snempre y cuando la fecha de emision de Ia certmcacmn no.
Sea magor a 6 meses contados a partir de la publlcauon de la presente convocatoria.

PREGUNTA 5. Pagina 12 Numeral 351 Propuesta Tecnica, inciso 13y Pagina 16, Numeral 41 :
Criterio de. evaluaciones de puntos y porcentaje, CUADRO DE EVALUACION DE PUNTOS VY-
PORCENTAJES, Inciso 1.4, es correcta nuestra apreciacion que las polizas que solicitan en-este punto
-S@ME'*@F}EGBE}E’S-ESES{GJES”BEFEEHEBED%ESvﬂFES{adG*de“@aXBEa“FaVﬂf*dE*ﬂfBHUﬂ@&FSEWai*fES‘DECtﬂM'

RESPUESTA Se conflrma que se reﬂere a.caratulas de pélizas de enttdades DUthBS cugo dom|c1||o
principal esté en la entidad federativa de Oaxaca.

PREGUNTA 6. Paginas.de la:21 a 25 Anexo A, partidas 1 y 2. Se salicita a la convecante confirmar que
la forma de administracion de la designacion de beneficiarios es mediante el mecanismo: de Auto-
Administracién, donde Ia contratante, a través del area responsable de la custodia de estos, certificard
gue la designacion de beneficiarios que proporcionara para el pago del siniestro es el Gitimo que se
tenia en su poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz la aseguradora en caso de reclamaciones
posteriores Favor de pronunc:arse al respecto

RESPUESTA Es correcta su apreciacion, dEDIEHdO apegarse a Ios reqmsntos establecndos en las
bases del concurso. :

PREGUNTA 7. Pagmas de la 21 a 25 Anexo A, partidas 1 y.2. Solicitamos‘a Ia convocante que en el
Casc gue no contar designacion de beneficiarios, los beneficiarios deberdn gestionar un juicio
sucesario conforme al marco de la ley, lo que no permitiria un lnmedlato uso de los beneficios del
Seyura. FdVUI ue pIUIIUIILIdIbE dl IEb].JELLU

>

RESPUESTA. Es correcta su-apreciacién, debiendo apegarse ‘a los requisitos establec1dos en las
bases del presente concursa.

PREGUNTA 8. Paginas de la 21 a 25 Anexo A, partldas 1 g 2 Se solicita amablemente a la convocante
| confirmar gue se aceptan consentimientos de designacién de beneficiarios anteriores o de otras
! compamas de antigliedad no rnagor a5 afios. Favor de pronunuarse al respecto

RESPUESTA ES correcta Su apreciacion, dEDIEI’]dO apegarse a los reqmsrcos establecidos en las
bases del presente concurso.

PREGUNTA 9. Paginas de la 21 a 25 Anexo' A, partidas 1y 2. Es correcta nuestra apreciacion que se
cubre la prexistencia en el beneficio cle Invahdez Total y Permanente Favor de pronunoarse aI
respecto

RESPUESTA. Es correcta su apreoacron deblendo apegarse a Ios reqwsrtos establecidos en Ias
bases del presente concurso. - ; ,
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PREGUNTA 10. Paqginas de la 21 a 25 Anexo A, partidas 1 y 2. En el caso de respuesta afirmativa a la
pregunta anterior, agradeceremnos nos indiquen el numero de personas, el tipo de incapacidad y los
parametros bajo los cuales seran aceptados. Favor de pronunciarse al respecto.

PRECGUNTA 11. Paginas de la 21 a 25 Anexo A, partidas 1y 2. Se solicita amablemente a la convocante
confirmar si el 100% de los empleados se encuentran afiliados a la seguridad social. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. Si es correcta su apreciacion el 100% de los empleados estan afiliados al Instituto
Mexicano del Seguro Social. :
PREGUNTA 12. Paginas de la 21 a 25 Anexo A, partidas 1 y 2. Estimamos de la convocante
especifique 1a Institucion de Seguridad Social que dictaminara el estado de Invalidez o Incapacidad
Total y Permanente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. Los casos de invalidez o incapacidad total o permanente los dictaminara el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

PRECUNTA 13. Paginas de la 21 a3 25 Anexo A, partidas 1 y 2. Solicitamos a la convocante confirmar
que para el caso de la cobertura de incapacidad total y permanente, se considerard como fecha de
dicho evento la de expedicion del dictamen expedido por la Institucion de Seguridad Social
correspondiente y que para hacer valer dicha condicion se debera presentar el aviso de baja ante el

contratante a fin de constatar que el asegurado hizo valer ese derecho. Favor de pronunciarse al .
respecto ”

RESPUESTAPorloquerespecta a la fecha de incapacidad es la especificada en el dictamen medico
expedido por el Instituto-Mexicano del Seguro Social, y por lo gue refiere al aviso de baja, éste estara
sujeto al tipo:de incapatidad que se seﬁa!e en el dictamen correspondiente.

PREGUNTA 14. Pagm'a la21'a 25 Anexa A, partidas 1 y 2. Estimamos -de la convocante ratifique
que en caso de existi ,ntroversna en el dictamen de invalidez expedido por la institucion de
seguridad social competente, I3 aseguradora podra valorar la procedencia de dicho supuesto
mediante un meédico especializado y certificado en medicina del trabajo con el historial médico
completo de dicha invalidez. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA. No se acepta su propuesta, €l dictamen expedido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social sera tnapetable

PREGUNTA 15. Pagmas dela2laas Anexo A, partidas 1y 2. Estnmamos de la convocante confirmar
que el pago de la suma asegurada de la cobertura de invalidez total y permanente excluye la de
fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. No és -c”c.)‘rrecta su apreciacion, deberd apegarse a los requisitos establecndos en las
bases del presemte CONCUrso.

PREGUNTA 16. Pagmaé 'demlé Zla 25Anexo A partidas 1 y 2. Se solicita a la convocante confirmar
que lo no especificado en el cuerpo de las bases de la presente licitacién, operara bajo las politicas y
condiciones generales del sequro de vida grupo de la asequradora que resulte adjudicada. Favor de
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERC LPN-SA-SA-0002-03/2019
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pronunciarse al respecto.
RESPUESTA. No es correcta su apreciacion, debera apegarse 3 los requisitos establecidos en las
bases del presente concurso.

PREGUNTA 17. Paginas de la 21 a8 25 Anexo A, partidas 1 y 2. En alcance a la pregunta antenor se
solicita a la convocante ratificar que solo en caso el licitante que resulte adjudicada se debera entregar
condiciones generales del seguro de vida grupo con que .operara el servicio de aseguramiento, con
sus respectivas cldusulas de prelacién y no adhesion. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA. Se acepta la propuesta, aplicandose a la compariia que resulte adjudicada, siempre y
cuando no se contraponga con las condiciones especificadas descritas en las bases de la presente
licitacion.

PREGUNTA 18. Paginas de la 21 a 25 Anexo A, partidas 1 y 2. Se solicita a la convocante tenga bien

facilitarnos en formato Excel de manera editable, los listados de asegurados, con la siguiente
informacion; nombre, RFC, fecha de nacimiento, edad, y para la Partida 2 el Nivel al que perteneces
Favor de pronunciarse al respecto.

Terminando con Ia lectura de preguntas y respuestas y no habiendo otro asunto que tratar, se da por
concluida la presente reunion siendo las doce horas con veinte minutos del dia de su inicio, firmando
al calce y margen como constancia y ratificacion de la presente acta en todos sus términos, quienes
BN BB INERIVINIBION. oot

LIC. MARIA ISABEL CRUZ MARTINEZ

\ DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES DE LA
. SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

POR EL AREA SOLICITANTE

C.P. JOSE DE JESUS CISNEROS PEREZ , //—;ﬁ
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DE LA { 2

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERQ LPN-SA-SA-0002-03/2019
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POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

LIC. ADRIAN CRUZ MARTINEZ

REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL.

POR LOS LICITANTES

C. RUBI GONZALEZ MARTINEZ

THONA SEGUROS, SA. DE CV.

LICITACION PQBLICA NACIONAL NUMERO LPN-SA-SA-0002-03/2019
"CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA DE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES ¥ HABERES (PERSONAL OPERATIVG DE CORPORACIONES POLICIACAS), OF LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL POR EL PERIODO DEL 01 DE ABRIL DE 2019 AL 3! DE MARZO DEL 20207, SOUCITADD POR LA SECRE
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