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Acta de Junta de Aclaraciones

De la Licitacion Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0003-02/2021, relativa a la “Contratacion de
seguros para el Hangar y aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca”, solicitada por la Secretaria
de Finanzas.

En Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, siendo las dieciséis horas del dia nueve de marzo del afio dos mil veintiuno, en la
sala de juntas “Carlos Velasco Pérez” de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Oaxaca,
ubicada en el Edificio 1 “José Vasconcelos”, planta baja, Ciudad Administrativa “Benemérito de las Americas”, sita
en Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Kildmetro 115, Municipio de Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, con
fundamento en los articulos 1 y 34 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos,
Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca, 27 Ultimo
parrafo, 34 y 35. de su Reglamento y al numeral 3.2 de las bases de este concurso, referente a la Junta de
Aclaraciones, se encuentran presentes, las ciudadanas Paulina Torres Quevedo, Jefa del Departamento de -
Licitaciones de la Direccion de Recursos Materiales de la Secretaria de Administracion, Anadaira Bustamante
Salinas, Representante de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental y Mireyle Cabrera .
Santos, Jefa de Enlace Administrativo del Hangar Oficial de Gobierno de la Secretaria de Finanzas.

Acto sequido, conforme a lo establecido en el articulo 35 fraccion IV del Reglamento de Ia citada Ley, se da lectura
3 1as preguntas que fueron formuladas y enviadas en el plazo y la forma estipulada en el punto 3.2 Junta de
Aclaraciones, de las bases del presente concurso, y a las respuestas proporcionadas por la Jefa de Enlace
Administrativo del Hangar Oficial de Gobierno de la Secretaria de Finanzas mediante oficio numero
SEFIN/CHOG/057/2021 de fecha 09 de MAarzo 08 2021 ... ..o

PREGUNTAS DE LA EMPRESA DENOMINADA: GRUPO MEXICANO DE SEGUROS, SA.DECV.

PREGUNTA 1: GENERAL Con el fin de evitar errores en la transcripcion y elaboracion de nuestra proposicion;
solicitamos respetuosamente a la convocante que las bases de licitacion, el acta(s) de junta de aclaraciones, asi .
COMO Ssus anexos Y cualquier otra informacion que fuese entregada, nos sea proporcionada en formato Word o
Excel seguin sea el caso (sic).

RESPUESTA: No se acepta su solicitud, en lo que respecta a las bases del presente procedimiento licitatorio, se  «.

hace de su conocimiento que el archivo publicado en el Sistema de Adquisiciones Estatal es un archivo PDF
editable. /

PREGUNTA 2: GENERAL. Solicitamos a la convocante confirmar que los formatos incluidos en Ia convocatoria
podran ser reproducidos por mi representada y que no serd motivo de descalificacion el no respetar exactamente
el mismo formato siempre que el escrito reproducido incluya la informacion completa solicitada en el formato
original de la convocatoria (sic).

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando incluya la informacion salicitada.

PREGUNTA 3: GENERAL. Solicitamos a la convocante confirmar que se deberd considerar un folio inicial
consecutivo para enumerar los documentos que conformen el “Sobre UNQ” correspondiente a3 la Propuesta:
_ Tecnica y finalmente otro folio inicial consecutivo para los documentos que conformen el “Sobre DOS”
correspondiente a Ia Propuesta Econdmica (sic).

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 4: GENERAL. Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de que en el acto de junta de
aclaraciones la convocante precise, informe, indique o entregue informacion que por su naturaleza Unicamente
sirva para la suscripcion, apreciacion o conocimiento del riesgo, se debera incluir un escrito independiente en
formato libre que formara parte de la documentacion de la propuesta técnica donde se indique que se tiene
conocimiento de dicha informacion en el entendido que los mismos forman parte integrante de los términos y
condiciones de la convocatoria. Por lo anterior, dicha informacion no debera insertarse en el anexo téecnico
correspondiente debido a que no afecta directamente los términos y condiciones de las Especificaciones Técnicas
(7.1 Apartado A) (sic).

Licitacién Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0003-02/2021,
Relativa a le “Contratacion de seguros para el Hangar y aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca’, solicitada por 1a Secrelaria de Finanzas.
Junta de Aclaraciones
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RESPUESTA: Atento a lo dispuesto por el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos, prestacion de servicios 4 administracion de bienes muebles e inmuebles del Estado de Oaxaca,
y 35 de su Reglamento, las preguntas que se respondan en el acta correspondiente de esta junta de aclaraciones
forman parte integrante de la convocatoria de esta licitacion las cuales deberan ser consideradas para Ia
presentacion de sus proposiciones, por lo que debera apegarse a lo establecido en las bases de la licitacion.

PREGUNTA 5: GENERAL. Favor de confirmar que no esa motivo de descalificacion el NO rubricar o firmar los
documentos oficiales como puede ser actas constitutivas, modificaciones a las mismas, documentos extraidos de
paginas de internet como opiniones del SAT, IMSS, Infonavit, u oficios de la CNSF y/o de la SHCP (sic).

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando no omita la firma autdgrafa del propietario,
apoderado o representante- legal - del licitante en los documentos que integsan la- propuesta técnica -
(documentacion legal y administrativa) y econdmica y en consecuencia afecten la seriedad de las propuestas.

PREGUNTA 6: 711 Apartado K, Modelo de Contrato. Solicitamos a la convocante confirmar que el formato 711
Apartado K “Modelo de Contrato” Unicamente sera firmado y presentado por el licitante ganador y por tanto no
sera motivo de descalificacion el no incluirlo en nuestra propasicion (sic).

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, por lo que no se requiere su presentacion.

PREGUNTA 7: GENERAL. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que en caso de que nuestra
Proposicion No sea conjunta bastara con incluir una leuenda o documento donde indiquemnos lo anterior. (sic).

RESPUESTA: Para este procedimiento no se solicitan propuestas conjuntas, por lo que es correcta su
apreciacion.

PREGUNTA 8: 14 Idioma. Solicitamos a la convocante confirmar gue en caso de que nuestra proposicion incluya
algun documento o escrito que por su naturaleza esté redactado en idioma diferente al espafiol, bastard con
incluir una traduccion libre al espafiol y no serd motivo de descalificacion (sic).

RESPUESTA: Se confirma, de conformidad a lo establecido en numeral*14 Idioma de las Bases del presente
procedimiento licitatorio. ‘ ' ’

PREGUNTA @: 15 Moneda. Se solicita a la convocante confirmar que aun y cuando se establezca nuestra oferta
economica en moneda nacional para el proceso de Recepcion y Apertura de Propuestas Técnicas y Econdmicas
esta solo sera para fines de evaluacion y en caso de vernos adjudicado, la pdliza de Seguros y Factura se emitiran
en Ddlares Americanos, favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, el numeral referido hace referencia al tipo de monedas que se
aceptan en la recepcion y apertura de las propuestas, pudiendo ser nacional o extranjera, en ambas debe hacerse
en moneda nacional de conformidad al articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

PREGUNTA 10: 351 Propuesta Técnica numeral 5. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que
solo la Acta Constitutiva debera contar con el Registro Publico de la propiedad y/o comercio, derivado a que de
conformidad con lo establecido por Codigo de Comercio en sus articulos 20 bis 21, asi como al Reglamento del
Registro Publico articulo 2 se estable que solo las reformas que indiquen la constitucion de las sociedades
mercantiles, asi como los que contengan su transformacion, fusion, escision, disolucion y liquidacion, seran
sujetas de inscripcion en el Registro Publico; con base en ello, se solicita confirmar que no serd motivo de
descalificacion o desechamiento el presentar nuestras reformas u/o modificaciones sin el sello de Registro
Publico de la propiedad y/o comercio, favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando los instrumentos notariales sean los referidos en el
articulo y normatividad mencionada.

PREGUNTA 11: 351. Propuesta Tecnica numeral 7. Solicitamos a la convocante confirmar que el inciso “7.
Original para cotejo y copia simple (fiel y legible) del pasaporte o credencial para votar con fotografia y formato
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fiscales efectuados por su alta en la SHCP, cambio de domicilio, apertura de sucursales, aumento, disminucion o
cambio de actividad econdémica que le permita participar en este concurso o documento que lo acredite (en caso
de que el Licitante sea persona fisica);” corresponde solo para personas fisicas, por lo que basta que incluyamos
un escrito libre en el que indiqguemnos que “NO APLICA” para este inciso y no serd motivo de descalificacion (sic).

RESPUESTA: Es correcta su apreuaaon los requisitos menuonados son para acreditar a Ios Licitantes que sean
personas fisicas.

PREGUNTA 12: 351 Propuesta Técnica numeral 9. Se solicita a la convocante que derivado a que el domicilio
fiscal de mi representada se encuentra en la Ciudad de México, no serd posible obtener I3 Constancia de No
adeudo fiscal emitida por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca por lo que no sera
motivo de desechamiento o descalificacion el no presentar la citada constancia, siempre que podamos
-acreditemos que efectivamente el domicilio fiscal de mirepresentada se encuentra-en la Ciudad de México, pafa
ello, proponemos adjuntar a este requisito la Constancia de Situacion Fiscal vigente y comprobante de domicilio
no mayor a 60 dias naturales (sic).

RESPUESTA: El requisito serd aplicado solo en caso de que los licitantes tengan operaciones y obligaciones
fiscales en el Estado de Oaxaca.

PREGUNTA 13: 3.8 Formalizacion del Contrato. Con respecto a los requisitos que el licitante adjudicado debera
proporcionar a la Contratante para realizar el tramite de pago, solicitamos amablemente a la convocante confirmar
que la Caratula del contrato de apertura de la cuenta bancaria se acreditard con copia del Estado de Cuenta
Bancario y/o Carta de la Entidad Bancaria, en donde se muestra nombre del titular de la cuenta, nimero de
cuenta, clave interbancaria y sucursal, favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: No se acepta su solicitud, los requisitos que los licitantes deberan presentar seran los solicitados en
el numeral 3.8 Formalizacion del contrato de las Bases del presente procedimiento licitatorio.

- PREGUNTA 14: Seccion IH. Responsabilidad Civil. Se solicita a la convocante confirmar que requiere la cobertura
de Responsabilidad Civil por alquiler de las aeronaves, favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA Respecto a confirmar Ia cobertura de Responsab|1|dad C|V|| por alquiler de las aeronaves, se
anexo, favor de apegarse a lo establecido en las bases de Ia licitacion.

PREGUNTA 15: Seccion Ill. Responsabilidad Civil. En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior se
solicita a la convocante indicar que Aeronaves de la cedula que se informa se encuentran en renta, asi como
estimado de horas de renta, favor de confirmar (sic).

RESPUESTA: Remitirse a la respuesta de la pregunta anterior.

PREGUNTA 1é6: Pilotos a ser informados con Licencia Comercial. Se solicita a la convocante confirmar que en
caso de que algunos de sus pilotos superen los 60 afos de edad este debera pilotear Ias aeronaves acompariado
de un segundo piloto incluyendo el uso de ambulancia o causa de fuerza mayor (sic). ;

RESPUESTA: Favor de apegarse a lo establecido en el Apartado A de Ias bases de Ia licitacion.

PREGUNTA 17: 7.9 Apartado |. Solicitamos a la convocante confirmar que en el espacio de “Unidad de Medida”
del cuadro incluido en el formato de Propuesta Técnica (7.9 Apartado 1), debera incluirse la palabra “Servicio” (sic).

RESPUESTA: Se confirma que en el rubro indicado se debe sefalar el bien o servicio objeto de Ia licitacion a
saber: “Poliza de Sequro para Hangar y Aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca”, con toda y cada
una de Ias caracteristicas solicitadas.

PREGUNTA 18: GENERAL. Favor de confirmar que solo el licitante adjudicado deberd incluir las condiciones
generales en la poliza por la partida en la que participa y por tanto no es motivo de descalificacion el NO incluirla
en nuestra proposicion (sic).

Licitacion Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0003-02/2021,
Relativa a la “Contratacion de seguros para el Hangar y aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca’, solicitada por la Secretaria de Finanzas.
Junta de Aclaraciones
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RESPUESTA: No es correcto, los participantes deberdn considerar en sus propuestas técnicas y econdmicas la
descripcion de los bienes, arrendamientos o servicios ofertados con todas y cada una de sus especificaciones
técnicas, mencionando con precisidn las condiciones ofertadas y teniendo en consideracion las establecidas en el
contenido de las Bases.

PREGUNTAS DE LA EMPRESA DENOMINADA: SEGURQOS INBURSA SA GRUPO FINANCIERO INBURSA

PREGUNTA 1: Punito 2.7 Penas Convencionales. Se solicita a la convocanté sefialar como pena convenicional por
incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas, ya que dicho
precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones de seguros (sic).

RESPUESTA: Favor de apegarse a lo establecido en las bases de la presente licitacion.

PR NTA 2 Puntg nta de A jone alici ] Arminn doe
presente acto, nos sea proporcionado en medio magneético archivo en formato word que contenga la junta de »
aclaraciones asi como las precisiones y los anexos derivados de esta, 0 en su defecto nos sea enviada via correo
electronico al siguiente correo: fmedinam@inbursa.com, esto con el fin de evitar en la medida de lo posible el
omitir dato alguno gue se haya acordado en la presente junta y plasmar precisiones conforme a las respuestas

dadas en este acto. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: No se acepta su solicitud, el acta de Junta de Aclaraciones serd publicada en el Sistema de
Adquisiciones Estatal, para su consulta y descarga.

PREGUNTA 3: Punto 35 Requisitos legales, administrativos, técnicos y economicos que deberan cumplir los
Licitantes en sus proposiciones. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que los escritos, anexos y
compromisos sean dirigidos a:
Lic. Maria Isabel Cruz Martinez
- Directora de Recursos Materiales
Secretaria de Administracion.
Presente
Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Se confirma.

PREGUNTA 4: Punto 351 Propuesta Técnica, numeral 19. Agradeceremos a la convocante nos permita
presentar escrito manifestando bajo protesta de decir verdad que mi representada, en caso de resultar
adjudicada, se compromete a otorgar la cobertura cumpliendo en estricto apego las condiciones de las pélizas y el
contenido en cada uno de los anexos de estas bases de licitacion, aceptando las modificaciones efectuadas y los
acuerdos derivados de las juntas de aclaraciones y que estas modificaciones se quedardn plasmadas  al
momento de expedir la respectiva péliza; lo anterior en sustitucién del 7.1 Apartado A en el entendido de que mi
representada entregara las respectivas polizas conteniendo lo solicitado en el anexo técnico y considerando todos
y cada uno de los cambios y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al
respecto (sic).

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, debera presentar lo requerido en las bases del presente procedimiento
licitatorio.

PREGUNTA 5: Punto 3.5.1 Propuesta Técnica, numeral 19. En caso de resultar negativa su respuesta anterior.
Agradeceremos a la convocante confirmar que se cumple este requisito trascribiendo el 7.1 Apartado A, (anexo
técnico) y adicionalmente presentando los proyectos de condiciones generales de las pdlizas del sequro de
dafios, mas las puntualizaciones y/o modificaciones que se acuerden en la junta de aclaraciones. Favor de
pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Referirse a la respuesta anterior.

[icitacion Publica Nacional numero LPN-5A-5F-0003-02/2021,
Relativa a le “Contratacion de seguros para el Hangar y aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca’: solicitada por la Secretaria de Finanzas.
Junta de Aclaraciones
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PREGUNTA 6: Punto 351 Propuesta Técnica, numeral 19. Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que debemos complementar nuestra propuesta técnica con las condiciones generales, particulares pre impresas
y textos impresos, de cada una de las partidas, de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Los licitantes podran exhibir junto con sus propuestas la documentacion o medios que estimen
pertinentes para cumplir con el objeto de este proceso.

PREGUNTA 7: Punto 3.5.1 Propuesta Tecnica.. Solicitamos a la convocante confirmar que aquellos conceptos y
situaciones no consideradas dentro de su programa aplicaran de acuerdo con las condiciones generales,
particulares pre impreso y textos impresos de condiciones de mi representada. Favor de pronunciarse al
respecto (sic).

RESPUESTA: Se confirma. ; ' - e ‘ i : i i

PREGUNTA 8: Punto 351 Propuesta Técnica, numeral 5. Se solicita amablemente confirmar que para acreditar
las modificaciones a la acta constitutiva, se podra presentar la Gltima copia de la compulsa notarial, de mi
representada la cual contiene todas las madificaciones de la empresa. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, deberd observar el requisito 5 del numeral 351 de las bases del
presente procedimiento licitatorio.

PREGUNTA Q: Punto 351 Propuesta Técnica, numeral 13. solicitamos amablemente a la convocante eliminar el
requisito de presentar la relacion de los principales clientes, en razon de que la falta de este requisito no afecta Ia
solvencia de la institucion y de considerarlo indispensable para evaluar la proposicion constituiria en si mismo un
requisito que pudiera estar dirigido a favorecer a determinado licitante o licitantes, en términos de lo dispuesto por
la fraccion iv del articulo 39 y del Ultimo parrafo del articulo 40, ambos del reglamento de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico, ademas, como es de su conocimiento, la informacion que manejan
las instituciones de seguros es de caracter confidencial, por lo que en caso de querer o requerir alguna
informacion respecto-a la experiencia de alguna- institucion consideramos que ésta puede ser requerida a Ia
comision nacional de seguros y fianzas y a la comisién nacional para la proteccion y defensa de los usuarios de
servicios financieros. Favor de pronunciarse al respecto.. (sic)

R » A VI Y

Contratante tenga las mejores condiciones disp les no solo en cuanto a servicios sino también a precio,
calidad, eficiencia, financiamiento, oportunidad, crecimiento econémico, y demas circunstancias pertinentes,
aunado a que los requisitos establecidos para el presente procedimiento de licitacion son en apego a lo
establecido en el Articulo 26 Id demas relativos Id aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo 29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del
Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo que en ellas podran participar todas aquellas personas morales que
cumplan con los requisitos establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los
usuarios.

PREGUNTA 10: Punto 351 Propuesta Técnica, numeral 13. En caso de resultar negativa su respuesta anteriaor,
solicitamos a la convocante que para dar cumplimiento a este numeral bastara con incluir Unicamente con el
curriculum de mi representada incluyendo la relacion de principales clientes sin incluir el domicilio,” teléfono y
correo electronico de los mismos, estos al tratarse de informacion confidencial. Favor de pronunciarse al respecto.
(sic).

RESPUESTA: No se acepta, deberd presentar lo solicitado en el numeral ya mencionado.

PRECUNTA 11: Punto 351 Propuesta Técnica, numeral 15. Se solicita amablemente a la convocante considere la
modificacion a su peticion quedando de la siguiente manera: con la intencion de garantizar el debido
cumplimiento de obligaciones contractuales, resolucion de controversias y atencion a los usuarios, el licitante
deberd acreditar que cuenta con un indice de Atencién a Usuarios (IDATU) igual o mayor a 9.01, sobre el
comportamiento general de aseguradoras en el periodo de enero-septiembre de 2020. Lo anterior para
garantizar que la atencién que recibira el Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca Secretaria de Administracion

Licitacién Pablica Nacional nimero LPN-SA-SF-0003-02/2021,
Relativa a e “Contratacion de seguros para el Hangar y aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca’, solicitada por Ia Secretaria de Finanzas.
Junta de Aclaraciones
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Direccion de Recursos Materiales serad de calidad y conforme a las necesidades que amerita el servicio solicitado
en el presente procedimiento. Por lo anterior solicitamos a la convocante considere por cumplido el requisito
presentando el indicador con un pardmetro igual o mayor a 9.01 Favor de pronunciarse (sic).

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, aclarando que con dicho indicador se busca garantizar que la
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles no solo en cuanto a servicios sino también a precio,
calidad, eficiencia, financiamiento, oportunidad, crecimiento econdmico, y demas circunstancias pertinentes,
aunado a que los requisitos establecidos para el presente procedimiento de licitacion son en apego a lo
establecido en el Articulo 26 Id demas relativos Id aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo 29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del
Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo que en ellas podran participar todas aquellas personas morales que

- cumplan con'los requisitos establecidos, esto es; con Ia ‘calidad, respaldo y-garantia de sus servicios ante los - i -
usuarios.

PREGUNTA 12: Punto 35.1 Propuesta Técnica, numeral 15. En caso de que la prequnta anterior sea negativa,
solicitamos sea considerado para el indice IDATU igual o mayor a 9.01 que esta por arriba del promedio que
mantiene la mayoria de las Aseguradoras de mayor tamafio que precisamente por el volumen de emision
tenemos mayor indice de reclamacion y no limitar un Servicio de Calidad que pueda proporcionar una
Aseguradora de gran volumen como el gue mantiene mi representada, sobre todo en un Gobierno que tiene Ia
inclusion y merece los mejores servicios al mejor costo. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, aclarando gue con dicho indicador se busca garantizar que la
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles no solo en cuanto a servicios sino también a precio,
calidad, eficiencia, financiamiento, oportunidad, crecimiento econémico, y demas circunstancias pertinentes,
aunado a que los requisitos establecidos para el presente procedimiento de licitacion son en apego a lo
establecido en el Articulo 26 Id demas relativos Id aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo 29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del
Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo que en ellas podran participar todas aquellas personas morales que
cumplan con los requisitos establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los
usuarios.

PREGUNTA 13: Punto 351 Propuesta Técnica, numeral 16. Solicitamos a la convocante considere como
cumplido el requisito presentando cumplimiento de obligaciones contractuales, resolucion de controversias y
atencion a los usuarios, comprobar que se cuenta con un tiempo de respuesta igual o menor a 18 dias, que se
detallada en el apartado de “reclamaciones” en la seccion “detalle en:” “CONDUSEF”, sobre el comportamiento

_ general de aseguradoras en el periodo de enero-septiembre de 2020 que estd por arriba del promedio que
mantiene la mayoria de las Aseguradoras de mayor tamafio que precisamente por el volumen de emision
tenemos mayor indice de reclamacion y no limitar un Servicio de Calidad que pueda proporcionar una
Aseguradora de gran volumen como el que mantiene mi representada, sobre todo en un Gobierno que tiene la
inclusion y merece los mejores servicios al mejor costo. Favor de comentar al respecto (sic).

RESPUESTA: No se acepta, favor de apegarse a los términos solicitados en el requisito 16 del numeral 35.1 de
las bases del presente procedimiento licitatorio.

PREGUNTA 14: Punto 3.5.1 Propuesta Técnica, numeral 16. En caso de ser negativa su respuesta a la pregunta
anterior solicitamos amablemente nos permita comprobar que se cuenta con un tiempo de respuesta igual o
menor a8 numero de dias, que se detallada en el apartado de “reclamaciones” en la seccién “detalle en:”
“CONDUSEF", sobre el comportamiento general de aseguradoras en el periodo de enero-septiembre de 2020
haciendo del conocimiento de la convocante que el indice de desempefio de atencion a usuarios solo se puede
observar en el burd de entidades financieras sobre el comportamiento general de las aseguradoras, el cual
considera todos los ramos, ya que dicha calificacion (IDATU) no existe en especifico para el ramo de dafios. Por lo
anterior solicitamos a la convocante considere por cumplido el requisito presentando el indicador publicado en Ia
pagina sin ser motivo de descalificacién (sic).

Ticitacion Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0003-02/2021,
Relativa a I “Contratacion de seguros para el Hangar y seronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca’, solicitada por la Secretaria de Finanzas.
Junta de Aclaraciones
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RESPUESTA: No se acepta, favor de apegarse a los términos solicitados en el requisito 16 del numeral 351 de
las bases del presente procedimiento licitatorio.

PREGUNTA 15: Punto 3.5 Requisitos legales, administrativos, técnicos y economicos que deberdn cumplir los
Licitantes en sus proposiciones, 3.5, Propuesta Técnica, 3.5.2. Propuesta Econemica. Favor de confirmar que los
requisitos que se establecen en el Punto 35 Requisitos legales, administrativos, técnicos y economicos que
deberan cumplir los Licitantes en sus proposiciones, 3.5.1, Propuesta Técnica, 352, Propuesta Ecanémica: Son
todos los gue se requieren en la presente licitacion. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Es correcto, los requisitos solicitados son los establecidos en los numerales de referencia.

PREGUNTA 16: Punto 3.8 Formalizacion del Contrato. Se solicita a la convocante que en caso de que mi
representada reswlte adjudicada y de conformidad con la “Resolucion poF1a que se expiden las Dispesiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 140 de Ia Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros”, previamente a la revision y firma y emisién del contrato respectivo deberan de obtener los siguientes __
datos y copia de los siguientes documentos: '
Datos:

Denominacion o razon social;

Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

Numero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ellg;

Domicilio; y

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general o apoderado,
que con su firma pueda obligar a la dependencia o entidad para efectos de celebrar la operacion de que se trate.
Documentos:

Identificacion personal del (Ios) apoderado(s); y

Nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar (sic).

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. La documentacion que se requerira sera exhibida por ambas partes al
momento de I3 celebracion de acuerdo de voluntades.

PREGUNTA 17: Punto 3.8 Formalizacion del Contrato. Se solicita a la convocante eliminar de las bases Ia

obligacionde firmar-el-contrato, enrazonde que la poliza de Seguro es el'contrato, ya quelos articulos 19y 20 de
la ley sobre el contrato del sequro, establecen que el contrato de sequro se hard constar por escrito, para lo cual
las asequradoras deberan entregar al contratante del seguro una “paliza” en la gue consten los derechos y
obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo ordenamiento establece que, el contrato
de seguro se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de la
oferta, y no puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la poliza o de cualquier otro documento,
por o que en virtud de que los derechos y obligaciones de las partes apareceran en estas bases, junta de
aclaraciones, propuesta técnica y econdmica del licitante ganador, tales documentos haran las veces de la poliza
y el contrato se perfeccionara desde el momento en que el licitante ganador tenga conocimiento del fallo, que es
el momento que es aceptada la propuesta.

Asimismo el articulo 1807 del cadigo civil federal, establece que el contrato se formaliza en el momento en que el
proponente reciba la aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y economica). Favor de
pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Favor de ajustarse a lo establecido en el numeral 3.8 Formalizacion del contrato de las bases del
presente concurso.

PREGUNTA 18: 7.1 Apartado A, Pdliza de Seguro para el Hangar y Aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca, Gobierno del Estado, pagina 23, numeral 3, Vigencia de contratacion La vigencia de la contratacion sera
delas 00:00:01 horas del dia uno de abril de dos mil veintiuno a las 23:59:59 horas del dia treinta y uno de marzo
de dos mil veintidos. Favar de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Se confirma que la vigencia de la contratacion es correcta.

Licitacién Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0003-02/2021,
Relativa 3 le “Contratacion de seguros para el Hangar Y seronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca’, solicitada por la Secretana de Finanzas.
Junta de Aclaraciones
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PREGUNTA 19: Formato 7.9 Apartado | y Formato 710 Apartado J. Se solicita amablemente a la convocante
confirmar si dentro de la columna (En este rubro se debe sefalar el bien o servicio objeto de la licitacion) se debe
indicar lo siguiente: Poliza de Seguro para el Hangar g Aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Se confirma que en el rubro indicado se debe sefalar el bien o servicio objeto de la licitacion a
saber: “Poliza de Seguro para Hangar y Aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca”, con toda y cada
una de las caracteristicas solicitadas, en el Apartado Ay M.

PREGUNTA 20: Formato 7.10 Apartado J.. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que descripcion
debe ir en la columna. “Cantidad total”. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

- - RESPUESTA: Favor de-apegarse a lo establecido-en las presentes bases de la licitacion, debiendo-indicar como
descripcion en la parte a que se refiere “Cantidad Total” el nimera total de la unidad de medida.

PREGUNTA 21: Formato 7.11 Apartado K- Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el Anexo J h
modelo del contrato es Gnicamente de caracter informativo por lo que no sera motivo de desechamiento el no
presentarlo en nuestra propuesta. Favor de pronunciarse al respecto (sio).

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, el formato 7.11 no se debe incluir en su propuesta puntualizando que I3
nomenclatura correcta es Aparato Ky no Anexo J.

PREGUNTA 22: 2.5 CONDICIONES Y FORMA DE PAGO. Se solicita a la convocante sustituir el término “a entera
satisfaccion” por “conforme a las bases de la licitacion, en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta
técnica y econdmica) del licitante ganador y en la demas legislacion y normatividad aplicable” ya que el
cumplimiento de las obligaciones no puede estar supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a lo
acordado durante el presente proceso de contratacion (sic).

RESPUESTA:-No se acepta su propuesta, favor de apegarse a requisito referido.

PREGUNTA 23: 2.7 PENAS CONVENCIONALES. Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por
incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho
precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones de seguros (sic).

RESPUESTA: Las penas convencionales se tomaran en cuenta a I3 normatividad aplicable al objeto del
presente procedimiento.

PREGUNTA 24: 2.8 MODELO DE CONTRATO. Se solicita a la convocante confirme que en caso de que se
requiera la suscripcion de un contrato diferente al establecido en los articulos 19 y 21 de la Ley sobre el Contrato
de Sequro, éste deberd de ajustarse a los establecido en las bases de Ia licitacion, en la junta de aclaraciones, en la
proposicion (oferta técnica y econdémica) del licitante ganador y en la demas legislacion y normatividad aplicable,
como lo es el articulo 45 de I3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (sic).

RESPUESTA: Se hace de conocimiento que el Apartado K Modelo de.contrafo, es solo un ejemplo de contrato ya
que este se formaliza por acuerdo de voluntades

PREGUNTA 25: 351 PROPESTA TECNICA. RELACION PRINCIPALES CLIENTES. Solicitamos a la convocante
eliminar el requisito de presentar la relacion de los principales clientes, en razon de que la falta de este requisito
no afecta la solvencia de la institucion y de considerario indispensable para evaluar la proposicion constituiria en
si mismo un requisito que pudiera estar dirigido a favorecer a determinado licitante o licitantes, en terminos de lo
dispuesto por la fraccion IV del articulo 39 y del ultimo parrafo del articulo 40, ambos del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ademas, como es de su conocimiento, 13
informacion que manejan las instituciones de seguros es de caracter confidencial, por lo que en caso de querer o
requerir alguna informacion respecto a la experiencia de alguna institucion consideramos gue ésta puede ser
requerida a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros.

Licitacion Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0003-02/2021,
Relstiva a la “Contratacion de sequros para el Hangar y aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca’; solicitads por ls Secrelaria de Finanzas.
Junta de Aclaraciones
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En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se solicita a la convocante confirme que mi mandante puede
presentar copia de los escritos emitidos por Fitch México, SA. de CV. (Fitch Ratings) y Standard & Poor's
(México), en donde se hace constar que dichas calificadoras han otorgado a mi poderdante las calificaciones
"AAA(Mex)" y “mxAAA”, respectivamente, lo cual significa que respecto a la primera calificacion tiene la mas alta
fortaleza financiera para el cumplimiento de polizas y otras obligaciones contractuales, es decir, es
excepcionalmente fuerte, y por lo que hace a la segunda, significa que sobre la base de comparacion relanva con
otras aseguradoras mexicanas, tiene caracteristicas financieras extremadamente fuertes.

En caso de que la solicitud anterior. no sea aceptada, se solicita.a la Convocante que la informacion proporcionada
se considere como informacion confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, por lo que no existe consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi representada para su
divulgacion (sic).

RESPUESTA: No se acepta su solicitud, deberd presentar lo solicitado en las Bases del presente procedimiento.

PREGUNTA 26: 711 APARTADO K, MODELO DE CONTRATO. Se solicita a la convocante que en caso de que mi
representada resulte adjudicada y de conformidad con Ia “Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Sequros”, previamente a I3 revision y firma y emision del contrato respectivo deberan de obtener copia de los
siguientes documentos:

Decreto de creacion de la Dependencia convocante

Comprobante de domicilio de la Dependencia convocante con no mas de 3 meses de antigliedad a la fecha de
firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro de agua; estados de
Cuenta bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.

Registro Federal de Contribuyentes

Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s) facultad(es) para representar a Ia
Dependencia. _ ‘

Copia de la-identificacion oficial del representante legal de la Dependencia (Credencial para votar, pasaporte,
cédula profesional) (sic).

RESPUESTA Es correcta su apreuaoon La documentacion que se requiera sera exhlblda por ambas partes al
. :

6] dc [=] L_I:'IC'UICILIUI T Ut’l dCaet UU Ut’ VUIUI ILdUt')

PREGUNTA 27: MODELO DE CONTRATO. CLAUSULA SEPTIMA. Se solicita a la convocante se elimine la
obligacion de responder por vicios ocultos, lo anterior con fundamento en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el cual se aprecia que los prestadores de
servicios pueden responder por I3 calidad de los servicios gue prestan, pero no de los defectos y vicios ocultos, ya
que éstos solo se pueden presentar en bienes.

Se solicita a la Convocante eliminar el pago de dafios y perjuicios previstos en la clausula XXXX, en virtud de que
en clausula diversa y en Ias presentes bases, se establece también el pago de penas convencionales, por lo que
los citados dafios contravendrian lo dispuesto en el articulo 1840 del Codigo Civil Federal que a la letra dice:
“Pueden los contratantes estipular cierta prestacion como pena para el caso de que la obligacion no se cumpla o
no se cumpla de la manera convemda Si tal estipulacion se hace, no podran ademas reclamarse dafios y
perjuicios” (sic).

RESPUESTA: Favor de ajustarse a lo establecido en las bases del presente concurso.

PREGUNTA 28: MODELO DE CONTRATO, CLAUSULA DECIMA. PENAS CONVENCIONALES. Se solicita a la
convocante eliminar la condicion de pago proporcionalmente al pago de la pena convencional, ya que son
conceptos distintos, ademas de conformidad con el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Sequro, si la prima
no se paga dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del
ultimo dia de ese plazo, por lo que el pago de la prima debe realizarse de manera completa en el plazo acordado
(sio).

RESPUESTA: Favor de ajustarse a lo establecido en las bases del presente concurso.

Licitacién Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0003-02/2021, \
Relativa a la “Contralacion de sequros para el Hangar y aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca’, solicitada por Ia Secretaria de Finanzas.
Junta de Aclaraciones
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PREGUNTA 29: MODELO DEL CONTRATO, CLAUSULA DECIMA CUARTA. RECISION DEL CONTRATO. Se
solicita a la convocante que la obligacién de guardar confidencialidad sea reciproca entre las partes,
fundamentando la peticion de gue toda la informacion proporcionada por esta institucion de seguros sea
confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
relacion con el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo que no
existe consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi representada para su divulgacion.

Se solicita a la convocante que NO Se considere como informacién confidencial la siguiente:

Sea desarrollada independientemente por cualquiera de 1as partes, sus subsidiarias o filiales, sin el uso o soporte
de la informacion proporcionada por I3 otra, 0 que se haua recibido libre de restriccion por parte de un tercero que
- 2 tenga derecho o licencia para divulgar dicha informacion; - - -
Se trate de informacion que sea del dominio publico, sin que nlnguna de las partes haga violado éste acuerdo.

en forma I|bre de restncmon segun sea comprobado con documentaoon que tenga en su poder.
Sea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de alguna disposicion legal. En éste
supuesto la parte que recibio la informacion deberd dar aviso a la parte que se la proporciond, a mas tardar al
segundo dia habil siguiente a aguél en que le fue requerida, para que aquella tome las medidas que considere
pertinentes, obligandose a proparcionar Unicamente la informacion que le haua sido requerida, haciendo su mejor
esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada, busque que se
delimite a efecto de incurrir lo menos pasible en la revelacion de la informacion.

Se trate de informacion que sea independientemente desarrollada por la parte que la divulgue (sic).

RESPUESTA: Favor de ajustarse a lo establecido en las bases del presente concurso.

PREGUNTA 30: MODELO DEL CONTRATO, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION. En Io relativo a
la jurisdiccion aplicable, se solicita a la convocante confirme que en caso de controversia, 1as partes se someten
Unicamente a los Tribunales Federales Competentes con sede en el Estado de Oaxaca, con-fundamento en el
Decreto que reforma la fraccion Ill, del articulo 1347-A del Cédigo de Comercio y la fraccion Il del articulo 571 del
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de diciembre de
2008, establece que el Juez o Tribunal sentenciador extranjero No tiene competencia cuando exista, en los actos

" juridicos de que devenga la resolucion que se pretenda ejecutar, una cldusula de sometimiento Unicamente a'la
jurisdiccion de tribunales mexicanos (sic).

RESPUESTA: Favor de ajustarse a lo establecido en las bases del presente concurso.

PREGUNTA 31 Favor de Proporcionar la Suma Asegurada Requerida para Gastos Extras por Renta de
Componentes de Partes de Reemplazo. (sic).

RESPUESTA: La Suma Asegurada Requerida para Gastos Extras por Renta de Componentes de Partes de
Reemplazo, sera conforme a lo solicitado en el Apartado A, de las bases del presente procedimiento licitatorio.

PREGUNTA 32: Confirmar que se puede utilizar la Cldusula Actualizada LSW 617 H. (sic).
RESPUESTA: Se confirma, puede utilizarse la Clausula Actualizada LSW617H del apartado de Limite Geografico.

PREGUNTA 33: Favor de Confirmar si se requiere la Cobertura de Accidentes Personales para Pasajeros y
Tripulantes o la cobertura de Pagos Voluntarios para Pasajeros y Tripulantes (sic).

RESPUESTA: Favor de ajustarse a lo establecido en las bases del presente concurso.

PREGUNTA 34: Favor de confirmar si podemos incrementar el Deducible para Ala Rotativa a quedar en 5 % que
es o que estd proporcionando actualmente el mercado de reasequro (sic).

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, favor de ajustarse a las bases del presente procedimiento licitatorio.

Licitacién Publica Nacional niimero LPN-SA-SF-0003-02/2021,
Relativa a la “Contratacion de seguros para el Hangar y aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca’, solicitada por s Secretarna de Finanzas.
Junta de Aclaraciones
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PREGUNTA 35: Favor de confirmar si podemos eliminar el deducible nulo para los primeros 2 eventos en casos
que el dafio sea menor a USD 25,000, ya que es algo que no se otorga actualmente en los mercados de
reasequro (sic).

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, favor de ajustarse a las bases del presente procedimiento licitatorio.

PREGUNTA 3é6: Favor de Proporcionar la- Utilizacién Estimada en Horas por Aeronave para los' proximos 12
meses (sic). ;

RESPUESTA: Esa informacion se proporcionara al licitante que resulte ganador.

PREGUNTAS DE LA EMPRESA DENOMINADA: SEGUROS EL POTO

PREGUNTA 1: Pagina &4 de 42. Numeral 1.5 Moneda. Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que |a
propuesta economica para el presente procedimiento podrd presentarse en Pesos Mexicanos o en Dolares
Americanos, siendo opcional elegir la forma de presentacion. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

’

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, en caso de ofertar en dolares aplicara lo establecido en el sequndo
parrafo del numeral 1.5.

PREGUNTA 2: Pagina 4 de 42. Numeral 1.5 Moneda. En relacion a la pregunta anterior, se solicita amablemente
a la Convocante confirmar que en caso de ofertar en dolares americanos, 1a evaluacion econémica de las ofertas
se realizard en moneda nacional y para estos efectos serd al tipo de cambio que por ley determina el Banco de
Meéxico en la fecha de celebracion del acto de Recepcion y apertura de propuestas técnicas y economicas. Favor
de pronunciarse al respecta (sic).

RESPUESTA: Favor de referirse a la respuesta de la prequnta anterior.
PRECUNTA 3: Pagina 6 de 42. Numeral 2.6 Garantias del Contrato. Solicitamos amablemente a la Convocante

confirmar que para el presente procedimiento de contratacion no resultan aplicables Ia presentacion de garantia
de sostenimiento ni de cumplimiento; esto conforme a lo dispuesto en los articulos 15 y 294 fraccion VI de la Ley

de Instituciones de Sequros 4 Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto (Sic).

RESPUESTA: Su apreciacién es correcta, no resulta aplicable la presentacion de garantias.

PREGUNTA 4: Pagina 10 de 42. Numeral 351 Propuesta Técnica, Punto 2. Solicitamos amablemente a la
Convocante confirmar que no sera causal de desechamiento de nuestra propuesta el no presentar Registro
vigente del Padron de Proveedores. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: La presentacion de garantias de dicho documento no es un requisito de participacion, ello de
conformidad con el articulo 32, fraccion I, de la ley aplicable.

PREGUNTA 5: Pagina 10 de 42. Numeral 351 Propuesta Técnica, Punto 5. Solicitamos amablemente a Ia
Convocante confirmar que, cumplimos el requisito solicitado presentando  Original o copia certificada para cotejo
y copia simple (fiel y legible) del acta constitutiva y de su Gltima modificacién o compulsa, asi como de sus
respectivas boletas de inscripcion ante el Instituto de la Funcién Registral del Estado. de Oaxaca o el Registro
Publico de la Propiedad u/o de Comercio respectivo. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, se cumple con la presentacion de dichos documentos.

PREGUNTA 6: Pagina 11 de 42. Numeral 351 Propuesta Tecnica, Punto 7. Solicitamos amablemente a 1a
Convocante confirmar que el requisito sefialado Unicamente aplica para el caso de que el Licitante sea persona
fisica. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Se confirma.

PRECUNTA 7: Pagina 11 de 42. Numeral 351 Propuesta Técnica, Punto 9. Solicitamos amablemente a
Convocante confirmar que, con el fin de no limitar la libre participacion a los Licitantes, se cumple con el requisit

Licitacion Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0003-02/2021,
Relativa a la “Contratacion de seguros para €l Hangar iy aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca’, solicitada por la Secretaria de Finanzas.
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presentando carta bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que en caso de resultar adjudicados, mi
representada iniciara el tramite de dicho requisito y lo presentara a la firma de contrato. Favor de pronunciarse al
respecto (sic).

RESPUESTA: El requisito serd aplicado solo en caso de que los licitantes tengan operaciones y obligaciones
fiscales en el Estado de Oaxaca.

PREGUNTA 8: Pagina 11 de 42. Numeral 351 Propuesta Técnica, Punto 15. Solicitamos amablemente a Ia
Convocante que, con el fin de no limitar la libre participacion, concurrencia y competencia econdmica y tener las
mejores condiciones de aseguramiento que garanticen la debida atencion a los usuarios, confirmar que el licitante
debera acreditar que cuenta con un indice de atencion a usuarios (IDATU) igual o mayor a 850, sobre el
comportamiento general de aseguradoras en el periodo de enero-septiembre de 2020. para tal efecto debera
- : “adjuntar impresion (copia)de la publicacion-emitida por la Cormision Nacional para Proteceidon y Defensa de los
usuarios de  servicios financieros  (CONDUSEF) a través de la  pagina de internet;

(sic). '

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, aclarando que con dicho indicador se busca garantizar que la
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles no solo en cuanto a servicios sino también a precio,
calidad, eficiencia, financiamiento, oportunidad, crecimiento econémico, y demas circunstancias pertinentes,
aunado a que los requisitos establecidos para el presente procedimiento de licitacion son en apego a lo
establecido en el Articulo 26 Id demas relativos Id aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo 29 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacién de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del
Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo que en ellas podran participar todas aquellas personas morales que
cumplan con los requisitos establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los
usuarios.

PREGUNTA 9: Pagina 11 de 42: Numeral 351 Propuesta Tecnica, Punto 17. Solicitamos amablemente a Ia
Convocante que, con el fin de no limitar I3 libre participacion, concurrencia y competencia econémica y contratar
las mejores condiciones de aseguramiento que garanticen el debido cumplimiento de obligaciones contractuales,
resolucion de controversias y atencion a los usuarios, confirmar que el licitante deberd comprobar que cuenta con
la capacidad técnica y financiera suficiente para ‘hacer frente a los riesgos asumidos, para tal efecto debera
adjuntar impresion (copia)de la publicacién emitida por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas (CNSF) a
septiembre de 2020 donde se muestre indice de cobertura capital minimo pagado igual o mayor a 5, a través de
la pagina de internet:
http://www.cnsf.gob.mx/entidadessupervisadas/institucionessociedadesmutualistas/paginas/informacionfinanci
era-2016.aspx. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, aclarando que con dicho indicador se busca garantizar que I3
Contratante tenga las mejores condiciones disponibles no solo en cuanto a servicios sino también a precio,
calidad, eficiencia, financiamiento, oportunidad, crecimiento econémico, y demas circunstancias pertinentes,
aunado a gue los requisitos establecidos para el presente procedimiento de licitacion son en apego a lo
establecido en el Articulo 26 Id.demas relativos Id aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; en su caso, el articulo 29 y demas relativos u aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del
Estado de Oaxaca y su Reglamento, por lo que en ellas podran participar todas aquellas personas morales que
cumplan con los requisitos establecidos, esto es; con la calidad, respaldo y garantia de sus servicios ante los
usuarios.

PREGUNTA 10: Pagina 16 de 42, Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas. Solicitamos amablemente a
la Convocante confirmar que Ia vigencia de la poliza a contratar sera de las 00:00:01 horas del dia uno de abril de
dos mil veintiuno a las 23:59:59 horas del dia treinta y uno de marzo de dos mil veintidds. Favor de pronunciarse
al respecto (sic).

RESPUESTA: Se confirma, es correcta su apreciacion.

Licitacion Publica Nacional ndmera LPN-SA-SF-0003-02/2021,
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PRECGUNTA 11: Pagina 16 de 42, Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas. Solicitamos amablemente a
la Convocante proparcionar I3 utilizacion estimada en horas por aeronave para los proximos 12 meses. Favor de
pronunciarse al respecto. (sic).

RESPUESTA: Esta informacién serd proporcionada, en su caso, al licitante que resulte adjudicado.

PREGUNTA 12: Pagina 16 de 42, Numeral 71 Apartado A Especificaciones Técnicas. Solicitamos amablemente a
la Convocante indicar si tienen contemplada la venta.de alguna de las aeronaves durante la vigencia por contratar.
Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Por el momento no se cuenta con esa informacion, favor de ajustarse a las bases del presente
procedmento |ICItE!tOI'IO

PREGUNTA 13: Pagina 16 de 42 Numeral 7.1 Apartado A Espeoﬂcaoones Técnicas. Solicitamos amablemente a
la Convocante informar Ia fecha y lugar de los Ultimos mantenimientos realizados a las aeronaves. Favor de
pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Esta informacion sera proporcionada, en su caso, al licitante que resulte adjudicado.

PRECGUNTA 14: Pagina 16 de 42, Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas. Solicitamos amablemente a
la Convocante confirmar que se puede utilizar la Clausula Actualizada LSW 617 H. Favor de pronunciarse al
respecto (sic).

RESPUESTA: Se confirma, puede utilizarse la Cldusula Actualizada LSW617H del apartado de Limite Geografico.

PREGUNTA 15: Pagina 16 de 42, Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas, Seccion lIl. Responsabilidad
Civil. Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si se requiere la Cobertura de Accidentes Personales s
para Pasajeros y Tripulantes o la cobertura de Pagos Voluntarios para Pasajeros y Tripulantes. Favor de |
pronunciarse al respecto. (sic): :

RESPUESTA: Favor de ajustarse al Apartada A de las bases del presente procedimienta licitatorio

operadores de hangar cada acodente Sohotamos amablemente a la Convocante proporcionar la suma
asegurada requerida para gastos extras por renta de componentes de partes de reemplazo. Favor de
pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Favor de ajustarse al Apartado A de las bases del presente procedimiento licitatorio.

PREGUNTA 17: Pagina 17 de 42, Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas, Responsabilidad predios y
operadores de hangar cada accidente. Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si podemos eliminar
el deducible nulo para los primeros 2 eventos en casos que el dafio sea menor a USD 25,000, ya que es algo que
no se otorga actualmente en los mercados de reaseguro. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, favor de ajustarse a las bases del presente procedimiento licitatorio.

PREGUNTA 18: Pagina 17 de 42, Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas. Solicitamos amablemente a
la Convocante confirmar si podemos incrementar el deducible de Casco para Ala rotativa pudiera ser modificado a
quedar el 5% del valor del valor acordado de casco, ya que es lo que estd proporcionando actualmente el
mercado de reaseguro. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, favor de ajustarse a las bases del presente procedimiento licitatorio.

PREGUNTA 19: Pagina 17 de 42, Numeral 71 Apartado A Especificaciones Técnicas, Limite Geografico. Las
especificaciones técnicas indican Continente Americano excluyendo Cuba, Alaska, Hawai, Colombia, Bolivia y
Panama. Sujeto a cldusula LSW617E, solicitamos amablemente a la Convocante indicar cudl es porcentaje de
vuelos realizados a E.U.A. y el motivo de dichos viajes. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

Licitacién Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0003-02/2021,
Relativa a la “Contratacion de seguros para el Hangar y aeronaves del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca’, solicitada por la Secretaria de Finanzas.
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RESPUESTA: Esta informacion serd proporcionada, en su caso, al licitante que resulte adjudicado.

PREGUNTA 20: Pagina 19 de 42, Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnica. Solicitamos amablemente a
la Convocante indicar la fecha y lugar de los ultimos entrenamientos recurrentes de los pilotos y si todos cuentan
con licencias comerciales vigentes a la fecha. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Esta informacion serd proporcionada, en su caso, al licitante que resulte adjudicado.

PREGUNTA 21: Pregunta 21.- Pagina 19 de 42, Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas. Solicitamos
amablemente a la Convocante indicar si han utilizado la siguiente cldusula: “Clausula de Devolucidn por estadia de
Aeronaves AVN26 con una devolucion a prorrata del 50% de I3 pﬂma de casco / minimo 45 dias consecutlvos de
estadia”: Favor de pronunciarse al respecto (sic). - - - -

PREGUNTA 22: Pagina 19 de 42, Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas. En caso de ser positiva la
respuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la Convocante indicar cuantas veces se ha utilizado y
para que aeronaves o helicopteros se ha utilizado en el pasado. Favor de pronunciarse al respecta (sic).

RESPUESTA: Remitirse a la respuesta de la pregunta anterior.

PREGUNTA 23: P4gina 19 de 42, Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas. En caso de ser negativa la e
respuesta a la pregunta 21, solicitamos amablemente a la Convocante eliminar del Anexo técnico la “Clausula de
Devolucion por estadia de Aeronaves AVN26 con una devolucion a prorrata del 50% de la prima de casco /
minimo 45 dias consecutivos de estadia”. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA No se acepta Su propuesta, favor de ajustarse 3 Ias bases del presente procedimiento licitatorio.

PREGUNTA 24: Pagina 22 de 42, Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas, Siniestralidad. Sollotamos
amablemente a la Convocante confirmar que ademas del Gltimo siniestro del 2013, no hubo algun otro siniestro
reportado 0 en proceso a la fecha. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, favor de ajustarse a las bases del presente procedimiento licitatorio.

PRECGUNTA 25: Pagina 22 de 42, Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas, Siniestralidad. En caso de
ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la Convocante proporcionar la
sinistralidad detallada, incluyendo los siguientes datos: Tipo de siniestro, fecha de ocurrido, fecha de reporte,
monto reclamado, monto pagado y estatus del siniestro. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: Esta informacion serd proporcionada, en su caso, al licitante que resulte adjudicado.

PREGUNTA 26: Numeral 7.1 Apartado A Especificaciones Técnicas. Se salicita atentamente a la Convocante
-confirmar que mi representada podra incluir como parte de su propuesta técnica las condiciones que tiene
registradas. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

RESPUESTA: No es correcto, los participantes deberan considerar en sus propuestas técnicas y econdmicas la
descripcion de los bienes, arrendamientos o servicios ofertados con todas u cada una de sus especificaciones
técnicas, mencionando con precision las condiciones ofertadas y teniendo en consideracion las establecidas en el
contenido de las Bases, de acuerdo a los Apartados A y M.

PREGUNTA 27: General. Se solicita atentamente a la Convocante confirmar si al Acto de presentacion, recepcion
y apertura de la propuesta técnica, para el caso de personas morales, podra asistir un tercero, sin ser este quien
firme las propuestas, presentando carta poder simple, acompafiada de la copia simple de la identificacion oficial
vigente tanto de quien otorga el poder como de quien lo recibe. Favor de pronunciarse al respecto (sic).

Licitacion Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0003-02/2021,
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RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, conforme al numeral 3 Forma y términos que regiran el procedimiento
de la licitacion, segundo parrafo de las bases del presente procedimiento licitatorio.

Terminando con la lectura de preguntas y respuestas y no habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la
presente reunion siendo las dieciseis horas con treinta minutos del dia de su inicio, firmando al calce y margen
como constancia y ratificacion de la presente acta en todos sus términos, quienes en ella intervinieron. ...

Por la Convocante

C. Paulina Torres Quevedo

~ || Jefa del Departamenta de Licitaciones de la Direccion 47,7’727:;;
de Recursos Materiales de la Secretaria de A
Administracion

Por el Area solicitante

"t

S e

Lic. Mireyle Cabrera Santos ‘@‘mm
®
|| Jefa de Enlace Administrativo del Hangar Oficial de R
Gobierno de Ia Secretaria de Finanzas i gﬁ ‘

o

C. Anadaira Bustamante Salinas » / /]

Representante de la Secretaria de la Contralegia y
Transparencia Gubernamental
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