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El gobernador Alejandro Murat y el presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador inauguraron caminos rurales en la Mixteca y la Sierra Sur como
parte del Pragrama de Pawmentacmn a Cabeceras Municipales .

Servidores publicos, certificados
en combate a la corrupcion

Se fortalece el servicio publico para seguir construyendo un
gobierno transparente y libre de corrupcion

ETICA ¥ VALORES EN LA
PRACTICA LABORAL




Como parte de la formacion continua al
personal del Gobierno del Estado, capital
humano recibi6  herramientas y
conocimientos para fortalecer la atencion
al publico con el taller “Calidad en la
atencion y servicio a la ciudadania’;
impartido por la Secretaria de
Administracion mediante la Unidad de

Desarrollo Profesional.

A lo largo de dos sesiones, realizadas de
manera virtual, mujeres y hombres de
distintas dependencias del gobierno
reafirmaron su compromiso por atender a
la ciudadania de manera cordial, atenta y
competente, reconociendo la importante
labor y responsabilidad que tienen como
servidores publicos.

Con la guia de la capacitadora Ana Luz
Pacheco Gomez, las y los trabajadores
conocieron las particularidades de
diferentes tipos de usuarios que pueden
acudir a requerir un servicio, la manera de
abordarlos, otorgarles informacion
adecuada, asi como el trato a personas

Se impartieron herramientas y
conocimientos para un mejor
desempeiio de las y los
servidores publicos

mayores o con discapacidad, todo ello con
empatia y respeto.

Asimismo, se abordé la atencion remota
que ha tomado relevancia en estos
tiempos de pandemia. Por ello, se
otorgaron recomendaciones al momento
de dar servicios de manera telefonica o
via Internet, misma que debe contar con
caracteristicas como la claridad y el total
enfoque a las y los usuarios.

Durante la capacitacion, servidoras y
servidores  publicos intercambiaron
opiniones y estrategias, generando un
didlogo enriquecedor que favorecio los
procedimientos necesarios para mejorar
su trabajo. Asimismo, coincidieron en que
esta actividad robustecié las aptitudes y
valores que caracterizan al Gobierno del

Estado, buscando que la atencion sea
especializada, moderna, eficiente y eficaz.

El programa de capacitacion de la
Secretaria de Administracion, que
encabeza German Espinosa Santibafiez,
tiene como fin consolidar un gobierno que
mejore la atencion, los servicios, moderno
y cercano de la gente, todo ello siguiendo
las politicas de desarrollo impulsadas por
el gobernador Alejandro Murat Hinojosa.

TOLERANCIA

DIFERENCIAENTRE
IGUALDAD Y EQUIDAD
DE GENERO

Con frecuencia hablamos de igualdad y equidad de género como sinonimos, o

pensamos que tienen una definicion similar; sin embargo, no es asi.

La igualdad es un derecho humano, establecido en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, en 1948, en el que se ofrece
un trato igualitario para todas las personas ante las
leyes, tanto para acceder a sus derechos como para
hacer cumplir sus obligaciones.

La igualdad de género se deriva de ese derecho y
otorga, a todas las personas, las mismas
oportunidades sin tener en cuenta su género,
convirtiéndose en un principio juridico universal.
Por otro lado, la equidad es entendida como el

principio o disposicion a darle a todas las personas el
mismo trato ante la ley, sin discriminacion, pero
considerando su situacion especifica y sus necesidades
individuales; con la idea de equidad se pretende ser justo,
pero tomando en cuenta que cada persona es diferente.

Asi, la equidad de género es una consideracion de
caracter ético con la que se intenta aplicar medidas
que compense y corrija el desequilibrio histdrico
entre los géneros, principalmente hacia el
femenino, asegurando una igualdad real en los
ambitos politicos, laborales, del hogar, entre otros.
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Aqui'en Oaxaca hemos entendido que unidos somos invencibles; de que cuando se hacen este tipo de

obras, se enfrenta la desiqualdad y la pobreza que existe entre el norte, el centro y sur del pais, y se
generan las oportunidades que tanto se necesitan en esta region de México

El gobernador Alejandro Murat Hinojosa reconocid la voluntad
visionaria del Gobierno de México que encabeza el presidente
Andrés Manuel Lépez Obrador, mediante el impulso del Programa
de Pavimentacion a Cabeceras Municipales, que permite la
integracion de las comunidades a la infraestructura carretera.

“Estos caminos representan la esperanza de los pueblos para
mover sus productos si se dedican al sector agricola, generar
comercio o llegar a los servicios de salud’, expreso el mandatario
al inaugurar junto al presidente el camino rural de Santiago
Nejapilla, municipio perteneciente a la Mixteca.

En este lugar, Murat Hinojosa agradecié el apoyo decidido del
Gobierno de México al pueblo de Oaxaca, que mediante este
programa --que en 2019 beneficié a 108 cabeceras municipales y en
este afio a 133-, promueve la mano de obra local para que los
recursos se queden en la zona, se reactiven los comercios locales y se
contribuya a contener la migracion, toda vez que en la construccion
de estos caminos se generan empleos directos y se derraman entre
4 16 y 20 mil pesos por persona que participa en la obra.

GIRA PRESIDENCIAL

Posteriormente, en Santo Domingo Nuxad, Murat Hinojosa expresé
que también “nueva es la concepcion de entender el desarrollo
del pais, en el que para caminar juntos, es fundamental atender

las desigualdades que existen”.

De esta manera, el gobernador reiterd el compromiso de su gobierno
para seguir trabajando de la mano y en equipo con el Gobierno de
México en mas obras y acciones encaminadas al desarrollo y
crecimiento de Oaxaca, especialmente de sus comunidades mas
marginadas, como el Corredor Interoceanico y las autopistas del
Istmo y la Costa, que representan un gran motor de crecimiento.

“Oaxaca es su casa, y trabajaremos siempre de la mano con su
vision; con una nueva vision de presente y de futuro’, sefalo.

Durante la inauguracion de estas obras, el presidente de México
agradecio el apoyo y solidaridad del gobernador Alejandro Murat,
quien dijo es un gran aliado cuando se trata de sumar esfuerzo y
recursos en beneficio del pueblo de Oaxaca. “Estamos trabajando
codo a codo, en beneficio del pueblo de Oaxaca y de la Nacion, dijo.
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El gobernador Alejandro Murat y el
presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador inauguraron caminos rurales
en la Mixteca y la Sierra Sur como
parte del Programa de Pavimentacion
a Cabeceras Municipales
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Se decord el zocalo y Ia calle de Garcia Vigil con la colocacion
de 6 mil 600 focos led y adornos alusivos a la época
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Para llenar de alegria el espiritu de las familias oaxaquenas y visitantes
durante las fiestas decembrinas, el Gobierno del Estado, a través de la

Secretaria de Administracion, decoro el zocalo y la calle de Garcia Vigil
con la colocacion de 6 mil 600 focos led y adornos alusivos a la época.

El encendido de la iluminacion, que permanecera todo el mes
de diciembre, cautivd y sorprendié a quienes recorrian el
corazon del centro histérico, despertando el jubilo de las
tradiciones navidefas.

Las tareas de embellecimiento iniciaron en dias pasados por
personal del Departamento de Eventos Especiales de la
dependencia, quienes instalaron en el zocalo 3 mil 600
bombillas led de 1w y 370 series de luz en tono dorado, asi
como el decorado del quiosco con figuras de nochebuenas,
angelitos, esferas, estrellas y otros elementos multicolores.

En lo que respecta a la calle de Garcia Vigil fueron montados 3
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de iluminacidn, para que sea disfrutada por la ciudadania y
quienes nos visitan; ademas de mantener el espiritu de las
celebraciones decembrinas, pero siempre tomando las
precauciones necesarias por la pandemia del coronavirus, ya
que es indispensable portar en todo momento el cubrebocas y
la sana distancia.

Por otro lado, familias que caminaban por el centro de la capital
oaxaquefia mostraron su emocion al ver la decoracion. Una de
ellas fue Daniela Precoma, del estado de Puebla, que al recorrer la
Plaza de la Constitucion junto a su pareja, mostrd su asombro por
el disefio y el alumbrado. "Me encantd, se ve todo espectacular.
Me llena de alegria y armonia el lugar", dijo sonriente.

Durante este ano, la Secretaria de Administracion capacito a cientos de
servidoras y servidores publicos de diversas dependencias

Através de la Secretaria de Administracion, personal del Gobierno
del Estado fortalece los principios, virtudes y actitudes
encaminadas a consolidar una cultura de eficacia y mejor
atencion a la ciudadania oaxaquefia.

La Unidad de Desarrollo Profesional (UDP) de la dependencia ha
impartido durante este afio sendos talleres de Etica y Valores en
la Practica Laboral a instituciones como la Secretaria de
Movilidad (Semovi), la Coordinacion General de Educacion Media
Superior y Superior, Ciencia y Tecnologia, asi como la Secretaria
de Administracion.

Resultado de estos talleres --realizaron de forma virtual a partir del

En una dindmica de retroalimentacion, compartieron experiencias
para ejecutar los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo,
transparencia, rendicion de cuentas, asi como valores de equidad de
género, no discriminacion, cooperacion, entre otros, a fin de reforzar
la identidad institucional y el servicio publico.

Guiados por personal de la UDP, trabajadoras y trabajadores
reflexionaron sobre el contenido del Cdigo de la Funcion Pablica
del Estado de Oaxaca, mismo que debe aplicarse en el ejercicio
del dia a dia, destacando la importancia y el impacto que tiene el
realizar sus tareas con ética y valores.

El Taller Etica y Valores en la Practica Laboral es parte del

mil focos y mds de 200 series con las mismas caracteristicas, mes de marzo-- mujeres y hombres que integran la administracion Catalogo de Capacitacion 2020, que impulsa el secretario de M
Va a fin de reducir el consumo de energia eléctrica y la Finalmente, Miguel Angel Ortiz reiterd el llamado del plblica estatal adquirieron conocimientos que promueven el trato Administracion, German Espinosa Santibéfiez, por instrucciones %
% contaminacion, sin dejar de resaltar la belleza arquitectdnica. gobernador Alejandro Murat Hinojosa para evitar salir a la calido, incluyente y respetuoso con usuarios y usuarias, el cual del gobernador Alejandro Murat Hinojosa, para |la 3
O calle si no es necesario, pero en caso de hacerlo, portar de permite consolidar un gobierno moderno y transparente. profesionalizacion de quienes integran la administracion estatal. l:E
— El jefe del Departamento de Eventos Especiales, Miguel Angel manera obligatoria el cubrebocas, gel antibacterial y respetar T
<DE Ortiz, explicé que este afio se implementd un nuevo sistema la sana distancia. %
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Servidores
publicos,

certificado§l
en combatea
la corrupcion

Se fortalece el servicio publico para
seguir construyendo un gobierno
transparente y libre de corrupcion

Un centenar de trabajadoras y trabajadores de la Secretaria
de Administracion alcanzaron su certificacion en el estandar
de competencia laboral “EC0500 Accion con Legalidad y
Prevencion de la Corrupcion en la Administracion Publica’;
otorgado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de

Competencias.

Desde septiembre, trabajadoras y trabajadores de todos los
niveles jerarquicos de la Secretaria de Administracion
llevaron a cabo su proceso de capacitacion y evaluacion, con
el fin de certificarse y fortalecer de esta manera el servicio
publico para seguir construyendo un gobierno transparente y
libre de corrupcion.

En este sentido, mas de un centenar de personas dedicadas al
servicio publico han recibido el documento que los acredita
como competentes en acciones de legalidad y prevencion de la
corrupcion, mientras que 450 estan concluyendo los
procedimientos para reforzar sus capacidades laborales con
apego a la legalidad y normatividad.

Para alcanzar la certificacion, el capital humano demostrd los
conocimientos basicos sobre el actuar del servidor publico,
ademas de presentar una evaluacion de desempefio, una
evaluacion multiperceptual y elaborar una propuesta de
mejora para su entorno laboral, cumpliendo con su papel en el
Gobierno del Estado, lo que repercute en una administracion
moderna, eficiente y transparente.

Este ejercicio forma parte del trabajo permanente que lleva a
cabo la Secretaria de Administracion, encabezada por German
Espinosa Santibanez, para fortalecer las acciones
anticorrupcion, sumando al trabajo que realizan mujeres y
hombres de la dependencia a la ciudadania en un marco de
legalidad, respeto, equidad, igualdad y no discriminacidn.
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