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1. INTRODUCCION

De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca en sus articulos 134 y 137, respectivamente, establecen que los
recursos econémicos de gue dispongan los drdenes de gobierno se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, asi mismo, los
resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por |as instancias técnicas gue se establezcan.

Fundamentado en lo anterior y de conformidad con el articulo 50, fraccion IV de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca, a la Jefatura de la Gubernatura, le corresponde fungir como Instancia
Técnica de Evaluacion (ITE); asi como normar y establecer el Sistema de Evaluacién del Desempefio del Plan
Estatal de Desarrollo, los planes y programas que de él se deriven, en coordinacion con las Dependencias y
Entidades de la Administraciéon Publica Estatal. A su vez, en el reglamento interno de la Jefatura de Ia
Gubernatura, establece en el articulo 39, fraccion Xll, que sera la Coordinacién de Evaluacion e Informes (CEI)
la encargada de coordinar la ITE.

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), las
evaluaciones estratégicas diagnostican y analizan una problematica publica, asi como la respuesta
gubernamental para atenderla. Estas evaluaciones aportan informacion valiosa para el disefio de politicas
publicas, por lo que sus principales usuarios son los tomadores de decisiones a nivel gerencial.

En este sentido, la Jefatura de la Gubernatura, emite los presentes Términos de Referencia (TdR) para la
Evaluacion Estratégica al Sector Turismo, con la finalidad de proporcionar a los responsables de Ia
administracién y operacion de los programas, elementos sustentados que permitan llevar a cabo acciones
encaminadas a mejorar el desempefio de los mismos, asi como una apreciacion informada acerca de su
orientacion hacia el logro de resultados.

En la evaluacién estratégica, se contrastaran los programas presupuestarios (Pp) 103-Promocion Turistica,
195-Planeacion Turistica y Desarrollo Estratégico, 196-Profesionalizacion turistica, 197-Comercializacion
turistica y 198-Desarrollo Turistico Sustentable respecto a su contribucion al logro de la estrategia de politica
publica plasmada en el Plan Estratégico Sectorial Turismo 2016-2022, que permitira conocer el avance en la
materia, asi como los puntos donde se deberd reforzar las acciones de gobierno a traves de los programas
encaminados a incentivar al sector.

Para la elaboracion de los presentes TdR se retomaron elementos de las evaluaciones estratégicas con
enfoque de Disefio, adicionando elementos de analisis solicitados por la ITE en evaluaciones estratégicas de
afos anteriores, ampliando los temas de analisis y buscando que la evaluacion aporte informacion valiosa
para los tomadores de decisiones de la Administracion Publica Estatal (APE), que redunde en desarrollo
econdmico y social para la poblacién oaxaquefia, sobre todo porque el sector de analisis (Turismo) puede ser
un sector detonante y creador de valor y de circulos virtuosos en términos econdmicos.

! Elementos del Modelo de Términos de Referencia para la evaluacién estratégica con enfoque de disefio emitidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédido Publico (SHCP), 2020.
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2.
2.1

OBJETIVOS DE LAEVALUACION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la Estrategia de Politica publica enfocada al Sector Turismo que sustenta el gobierno del estado
de Oaxaca, asi como la congruencia entre ésta y sus programas presupuestarios que la integran, para la
identificacion de areas de mejora u la generacion de informacion que contribuua a su fortalecimiento y
mejor desempeiio.

2.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el disefio de la Estrategia de Politica publica enfocada al Sector Turismo

Analizar si el disefio de los programas presupuestarios es acorde a la estrategia de politica
publica planteada para el Sector Turismo.

Analizar y valorar la alineacion de los programas estatales enfocados al Sector Turismo con el
Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Estratégico Sectorial.

Analizar la contribucién de los programas encaminados al desarrollo del sector Turismo a la
estrategia sectorial.

Conocer el panorama general del comportamiento del sector Turismo.

Detectar compatibilidades, incompatibilidades o similitudes entre los programas analizados del
sector Turismo con programas de otros sectores u drdenes de gobierna.

Identificar y analizar la estructura de la coordinacioén intra e interinstitucional para el alcance de
los objetivos de los programas evaluados y el objetivo sectorial.

Obtener recomendaciones concretas para la mejora en la planeacion e implementacion de los
programas que contribuyen al logro de la estrategia sectorial en materia de Turismo.

2.3 ALCANCES

Identificar hallazgos sobre la contribucion de los programas 103-Promocion Turistica, 195-Planeacion
Turistica y Desarrollo Estratégico, 196-Profesionalizacion turistica, 197-Comercializacion turistica y 198-
Desarrollo Turistico Sustentable como parte de la Estrategia de Politica publica enfocada al Sector
Turismo a la fecha de realizacion de la evaluacion, para emitir recomendaciones que fortalezcan y/o
redireccionen la estrategia en la materia.
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3. DESCRIPCION ESPECIFICADEL SERVICIO

La evaluacién Estratégica debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes
apartados:

Resumen ejecutivo
indice
| Introduccion
ll. Obijetivos
lll. Caracteristicas del sector y sus programas
a) Caracteristicas generales de la Estrategia sectorial
b) Descripcion de los programas del sector
I\V. Metodologia para la recoleccién y analisis de informacion
V. Analisis del disefio de la estrategia de politica publica y coherencia con los programas que la
integran
a) Analisis del disefio de los Pp que integran la estrategia de politica publica
b) Andlisis de la estrategia de politica publica
VI. Analisis procedimental del sector
a) Procesos estratégicos
b) Cadena de resultados de la estrategia
VII. Efectividad de la coordinacion entre actores clave
Vlll.Complementariedades, similitudes o duplicidades con otros programas estatales o federales
IX. Valoracion final de la estrategia de politica publica
X. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Xl. Hallazgos y conclusiones
XlIl. Recomendaciones
Xlll.Datos generales del evaluador externo
XIV. Fuentes de informacién
XV.Anexos

3.1 PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

En la tabla inferior se estipulan las caracteristicas que deberan cumplir el coordinador de Ia evaluacién
y/o el equipo de colaboradores.

Tabla 1. Caracteristicas iddneas del equipo evaluador y coordinador de la evaluacion

Maestria o doctorado en Ciencias a) En el desarrollo de evaluaciones

Sociales, ~ Ciencia Politica, estratégicas y/o en temas del
Coordinador de Ia | Antropologia, —~~ Economia, sector Turismo y/o sectores
evaluacion Somolog@, Pol'|t|cas Publicas, econémicos; u/o

Planeacion, Turismo, Desarrollo

Regional y/o areas afines a la b) En andlisis del sector econémico

tematica de la evaluacion. terciario y/o Turismo; y/o0
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c) En la realizacion de trabajos de
implementacion del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y/o
construccion  de Matrices de
Indicadores de Resultados (MIR),
u/o

d) Construccién de indicadores.

Experiencia en alguna de las siguientes
areas:

a) Disefio institucional y politica
publica, planeacion estratégica,
reingenieria de procesos, analisis
cualitativo, analisis del territorio,
disefio y aplicacion de encuestas y
técnicas etnograficas.

-Licenciatura o Maestria en
Ciencia Politica, Economia,
Finanzas, Planeacion,
Administracién y/o areas afines a
la tematica de la evaluacion.

Colaboradores de | -Especialista  en  Desarrollo b) Experiencia deseable en el analisis
evaluacién Regional del sector Turismo.
-Profesional con conocimientos L
. i c) Experiencia deseable en
sobre Servicios turisticos,

Evaluaciones a programas

planeacion del territorio o .
gubernamentales y/o sociales.

evaluacién o desarrollo de
proyectos productivos.

Puede ser un profesional o varios,
que reunan alguna de las
caracteristicas mencionadas.

El equipo evaluador externo debera informar su interés de participar en el proceso de seleccion para la
evaluacion Estratégica del sector Turismo, a través de una carta expedida por el coordinador del equipo,
en la que, ademas de manifestar su interés de colaborar, mencione a los integrantes de su equipo,
anexando los Curriculum vitae con firma autdgrafa por cada integrante, con la leuenda “Bajo protesta de
decir verdad, declaro que la informacion asentada en el presente documento, es cierta”.

En caso de presentarse cambios en el equipo evaluador externo originalmente estipulado en la carta de
intencion mencionada anteriormente, sea durante el proceso de contratacion o el desarrollo de Ia
Evaluacion, se debera informar a 1a ITE a través de un escrito en el que se mencione al colaborador
saliente y a su reemplazo, acompafiado del curriculum vitae del reemplazo, debiendo cumplir el perfil
indicado en los presentes TdR.

Los datos generales de la instancia evaluadora externa y el costo de la evaluacion, forman parte del
apartado Ficha técnica de la Evaluacian, que se debera entregar debidamente requisitado y en formato
Excel.
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3.2 PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregara el evaluador externo a la Coordinacion de Evaluacion e Informes,
el calendario de entrega de los mismos y la forma de entrega se definen en la tabla 2, como se muestra

a continuacion:

Tabla 2. Listado de productos y calendario de entrega

Evaluacidon Estratégica

Productos

Fecha de entrega

Especificaciones

Entregable 1

Entrega del avance del Informe de la Evaluacién
Estratégica, que contenga:

|. CARACTERISTICAS DEL SECTOR Y SUS
PROGRAMAS

a) Caracteristicas generales de la Estrategia
sectorial

b) Descripcién de los programas del sector

Alos 21 dias
posteriores ala
formalizacion del

Informe de la Evaluacion Estratégica

posteriores ala
formalizacion del

. . contrato Archi f to editabl

Il. METODOLOGIA PARA LA RECOLECCION (Vrjoi‘é?Z%”Dgrmaoe table
Y ANALISIS DE INFORMACION.
IILANALISIS DEL DISENO DE LA
ESTRATEGIA DE POLITICA PUBLICA Y
COHERENCIA CON LOS PROGRAMAS QUE
LA INTEGRAN

a) Analisis del disefio de los Pp que integran la

estrategia

b) Analisis de la estrategia de politica publica

Entregable 2 A los 34 dias

Archivos en formato editable
(Word) y PDF

contrato
Entregable 3
Informe fmal cpn observamone.slatendldas, _Informe final en formato Word y
Informe ejecutivo de la evaluacion y entrega de PDF.
presentacion electronica. Conforme a las “Informe ejecutivo en formato
siguientes particularidades. Word y PDF.
A los 46 dias -Presentacion electrénica en
Resumen ejecutivo posteriores a la formato PPT y PDF.
indice formalizacién del |Los documentos deberan
l. Introduccién contrato entregarse en CD certificado (&4
Il. Objetivos copias 0 b CD)_' )
-Ademas 4 ejemplares impresos
[. Caracteristicas del sector y sus a color, tamafio carta.
programas
a. (aracteristicas generales de la
Estrategia sectorial
b. Descripcion de los programas del
TERMINOS DEREFERENCIA  §3  EVALUACION ESTRATEGICA 8




Evaluacidon Estratégica

Productos

Fecha de entrega

Especificaciones

VI.

VIL.

VI

IX.

X.

XI.
XII.

XIIl.
XIV.

XV.

sector.

Metodologia para la recoleccion y

analisis de informacion

Analisis del disefio de la estrategia de

politica publica y coherencia con los

programas que la integran.

a. Analisis del disefio de los Pp que
integran la estrategia de politica
publica.

b. Analisis de la estrategia de politica
publica.

Analisis procedimental del sector

a. Procesos estratégicos.

b. Cadena de resultados de |Ia
Estrategia.

Efectividad de la coordinacion entre

actores clave.

Complementariedades, similitudes o

duplicidades con otros programas

estatales o federales

Valoracion final de la estrategia de

politica publica

Fortalezas, oportunidades, debilidades u

amenazas

Hallazgos y conclusiones

Recomendaciones

Datos generales del evaluador externo
Fuentes de informacion

Anexos

Anexo 1. Ficha: Caracteristicas de los programas del
Sector Turismo

Anexo 2. Instrumentos y evidencia del trabajo en

campo

Anexo 3. Arbol del Problema

Anexo 4. Arbol de objetivos

Anexo 5. Poblaciones

Anexo 6. Mecanismo de solicitud y entrega

Anexo 7. Procedimiento de actualizacion de
poblacian atendida
Anexo 8. Instrumento de sequimiento del

Desempefio

Anexo 9. Afectaciones diferenciadas de Ia politica

publica.

Anexo 10. Alineacion de la politica publica a la
planeacion nacional
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Evaluacidon Estratégica

Productos Fecha de entrega Especificaciones
Anexo 11. Alineacion de la politica publica a ODS

Anexo 12. Indicadores del desempefio de |a politica
publica

Anexo 13. Flujogramas de los procesos identificados.
Anexo 14. Cadena de Resultados de la Estrategia de
Politica Publica

Anexo 15. Complementariedades, similitudes o
duplicidades

Anexo 16. Alineacion de programas del Sector
Turismo

Anexo 17: Situacion actual del sector Turismo en el
estado de Oaxaca

Anexo 18. Recomendaciones

Anexo 19. Ficha Técnica de la Evaluacion

Anexo 20. Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo Nacional
de Armonizacion Contable

Nota: El informe final debera contener las
correcciones emitidas en los entregables 1 y 2.

Independientemente de las reuniones intermedias a las que convoque la ITE previas a Ia entrega del
producto final, se realizard una reunion para hacer la presentacion de los principales resultados de Ia
evaluacion. La ITE indicara el lugar y hora de realizacion de dicha reunidn, para la que debera estar
presente el coordinador de |a evaluacion.

En caso de haber reuniones, el evaluador sera el encargado de emitir la minuta correspondiente, que
debera integrar como anexo del Reporte Final.

Los entregables 1 y 2 podran ser enviados en CD o via correo electronico a la direccion
evaluacion.jefatura(@oaxaca.gob.mx en formato Word y PDF; Ia entrega final debera ser de manera
personal en discos compactos por cuadruplicado ademas de 4 ejemplares impresos a color, que
deberan entregarse en las oficinas de la Jefatura de la Gubernatura en Palacio de Gobierno del Estado
de Oaxaca, planta alta ubicado en Plaza de la Constitucion, Centro Histdrico, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
C.P. 68000 en un horario: 09:00-17:00 horas de lunes a viernes.

Todos los productos deben ser entregados mediante oficio en hoja membretada y firmada por el
coordinador de la evaluacion. El oficio debe incluir la leyenda “Se entrega el producto (1, 2, o informe
final) de la evaluacion Estratégica del Programa (nombre del programa evaluado) en espera de su

revision y aprobacion”.

La version del informe final no sera considerada como definitivo hasta que la ITE emita oficio de
aceptacion del servicio concluido a entera satisfaccion de los productos, por lo que el coordinador de Ia
evaluacién se obliga a contestar las consideraciones que puedan existir mientras dicho oficio no sea
emitido.
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3.3 RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL EVALUADOR
EXTERNO

El evaluador externo es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficing, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de |a evaluacion;
asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de Ia evaluacion y
Operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el evaluador externo es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por la ITE.

Para |a revision de los productos entregables, la ITE dara al evaluador externo sus observaciones y
recomendaciones en un plazo no mayor a 05 dias habiles después de la fecha de recepcién de los
mismos. El evaluador externo contara con hasta 08 dias habiles, después de la emisién de las
observaciones y recomendaciones, para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables debera
llevar, como maximo, hasta 13 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el
procedimiento detallado anteriormente; esto, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan las observaciones, de conformidad o de entrega de los
productos debidamente corregidos. El plazo podra ser superior solo si la ITE lo solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad,
seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera responsabilidad del
evaluador externo recoger estos oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas u entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles
para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la fecha de
emision/envio de la comunicacion oficial por parte de la ITE. La atencién a los comentarios
emitidos por dicha instancia, Coordinacién, Unidad o Area de Evaluacién y/o por los operadores del
programa, se debera atender por escrito en el formato elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento la ITE considera que el producto no fue entregado a su entera
satisfaccion, se procedera a aplicar las cldusulas correspondientes al contrato, que se refieren al no
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

3.4 PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para la
entrega de productos de la evaluacién sera en las instalaciones de la ITE, ubicadas en Palacio de
Gobierno (Planta Alta), Plaza de la Constitucion, Centro Histarico, Oaxaca de Judarez, Oaxaca, C.P.
68000, de lunes a viernes en un horario de 2:00-17:00 horas, debiendo dirigirse al titular de la
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Coordinacion de Evaluacion e Informes de la Jefatura de la Gubernatura, asi como enviar copia
electranica de los entregables al correo: evaluacion.jefatura(@oaxaca.gob.mx

Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizaran por correo electronico con al
menos dos dias naturales de anticipacion.

El equipo evaluador externo debera estar disponible para reuniones o eventos especiales requeridos por
la parte contratante, hasta 3 meses después de concluido el contrato.

3.5 RESPONSABILIDAD DE LA INSTANCIA TECNICA DE
EVALUACION

Por su parte, la ITE asumira |as siguientes responsabilidades en el proceso de Evaluacion:

a) Suministrar oportunamente al equipo evaluador externo toda la documentacién necesaria para
llevar a cabo la evaluacién, asi como las bases de datos.

b) En caso de que el evaluador externo solicite ampliar o clarificar la informacion entregada, la ITE
gestionara ante la Unidad Responsable Coordinadora del programa a evaluar, la ampliacién o
especificacion de la informacién que haua a lugar. En caso de creerlo conveniente, podra
convocar a reuniones para tratar los asuntos relativos al programa evaluado.

c) Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la revisién
resulten, a fin de que sean incorporados por el equipo evaluador externo en la version final del
informe de evaluacion.

d) Verificar que el informe final de evaluacion externa cumpla con el contenido minimo establecido
en estos TdR para la Evaluacion Especifica de Desempefio.

3.6 MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y
ACEPTACION DEL SERVICIO

El evaluador externo debera proporcionar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por
personal de la ITE. Cada entregable se dara por recibido con el reporte de conformidad, mediante
escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion por parte de esta Coordinacion, mismo que
debera presentar al area contratante para los fines que correspondan.

Cabe sefialar que la ITE podra supervisar el trabajo de gabinete realizado durante la evaluacion.

Al concluir el contrato o convenio, la ITE elaborara la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales en donde se dejara constancia de la recepcion del servicio requerido a entera
satisfaccion.
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3.6.1CONDICIONES GENERALES

1

Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia, el evaluador
externo podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados sin costo alguno
adicional para la ITE.

La totalidad de la informacion generada por esta evaluacion es propiedad de la ITE, por lo que el
evaluador externo no tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacion o utilizacion.

En los casos en los que 1a ITE lo indigue, el evaluador externo debera guardar la confidencialidad de
la informacion proporcionada como producto del otorgamiento de los insumos requeridos para la
realizacion de la evaluacion; asimismo, dicha informacion debera ser solicitada a la ITE por los
canales que ésta determine. El evaluador se compromete a actuar con ética tanto en el manejo de
la informacion como del proceso de evaluacién. De ser necesario, se firmara un acuerdo de
confidencialidad entre el evaluador y la ITE, que aplicard solo en caso de que se otorgue
informacion de caracter no publica o confidencial.

El evaluador externo tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente durante la vigencia del contrato.

En caso de darse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera obligacion del
evaluador externo realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o complementar
la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para la
ITE, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato; de lo contrario se aplicaran las
clausulas correspondientes del contrato suscrito.

Los informes o entregables parciales podran ser recibidos via correo electréonico a la direccién
evaluacion.jefatura@oaxaca.gob.mx en formato Word y PDF o de manera personal en discos
compactos por triplicado, en las instalaciones mencionadas en el apartado Punto de reunion de los
presentes TdR. El intercambio de informacion via correo electrénico de ambas partes se
considerara como valido y oficial, debiendo acusar de recibido. No obstante, el Informe final
debera ser entregado en persona, por el coordinador externo de la evaluacion,
constando de cuatro ejemplares impresos con su respectivo oficio de entrega en
hoja membretada, y cuadruple copia digital en formato Word y PDF, en discos
compactos, los cuales deberan estar certificados.

La ITE sera responsable de resguardar los productos establecidos en los presentes Términos
de Referencia del contrato.

3.6.2 CONDICIONES DE PAGO

El pago se emitira en la temporalidad sefialada dentro del contrato respectivo, una vez que la Instancia
Técnica de Evaluacion emita el oficio de conformidad de los productos establecidos en los presentes
Teérminos de Referencia y/o estipulados en el contrato.
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L. ANEXOA.CRITERIOS TECNICOSDELAEVALUACION

4.1 TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

El informe final de la evaluacién Estratégica se integra, como minimo, a partir de los siguientes
apartados:

Resumen ejecutivo
indice
l. Introduccion
Il. Objetivos
M. Caracteristicas del sector y sus programas
a) Caracteristicas generales de la Estrategia sectorial
b) Descripcion de los programas del sector
V. Metodologia para la recoleccion y analisis de informacion
V. Analisis del disefio de la estrategia de politica publica y coherencia con los programas
que la integran
a) Analisis del disefio de los Pp que integran la estrategia de politica publica
b) Andlisis de la estrategia de politica publica
VI. Analisis procedimental del sector
a) Procesos estratégicos
b) Cadena de resultados de la Estrategia

VII. Efectividad de la coordinacion entre actores clave

VIll.  Complementariedades, similitudes o duplicidades con otros programas estatales o
federales

IX. Valoracién final de la estrategia de politica publica

X. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Xl. Hallazgos y conclusiones

XII. Recomendaciones

Xlll.  Datos generales del evaluador externo

XIV.  Fuentes de informacion

XV. Anexos

Cada apartado, se integra por elementos o preguntas relacionadas con la tematica a evaluar. Si de
acuerdo a la experiencia y/o pertinencia de los programas que integran el sector a evaluar, el
evaluador externo considera que es necesario integrar algun otro apartado y/o
preguntas, podra realizarlo en el reporte final de evaluacion.

METODOS DE ANALISIS

La evaluacién se realizara con una metodologia combinada que involucre trabajo de gabinete y
metodos de analisis cuantitativos y cualitativos para la recoleccién, observacion, interpretacién y
presentacion de la informacion obtenida como producto del analisis (trabajo de campo).
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De igual manera, el evaluador externo podra incorporar informacion adicional que fortalezca o aporte
elementos para el analisis de las preguntas estratégicas guia que conforman la evaluacién, asi como
insumos provenientes de otros actores relevantes mediante la celebracidn de entrevistas, grupos
focales o reuniones de caracter técnico.

En ese sentido, los métodos a emplear seran:

« ANALISIS DE GABINETE

El anadlisis de gabinete se realiza con base en informacién proporcionada por la(s) dependencia(s) o
entidad(es) responsable(s) de la estrategia o programas que la conforman, asi como con informacion
adicional que el evaluador considere necesaria para justificar su analisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,
la organizacidn, revision y valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas u/o externas, documentos normativos, organizacionales, técnicos y
cualguier documentacién publica relacionada con la estrategia de politica publica y/o con los programas
que la implican.

« ANALISIS CUALITATIVO -DE CAMPO-

Se entendera por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos focales
con los actores involucrados responsables o involucrados en el disefio, planeacion, implementacian,
coordinacion, seguimiento o evaluacién de la estrategia de politica publica para dar respuesta a las
preguntas de la evaluacién, asi como aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que se
consideren necesarios y pertinentes.

Para el analisis de campo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada programa, se podran agendar y llevar a cabo entrevistas con responsables de
los programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora,
asi como con actores de los programas involucrados (empresarios del sector, cooperativas turisticas,
turistas, etc.).

Para el levantamiento de informacién en campo es necesario obtener cartas de consentimiento
informado de los actores que participaran como informantes en la evaluacidn, ya sea que se trate de
entrevistas semiestructuradas, estructuradas, grupos focales, encuestas, o cualquier otro instrumento
de levantamiento de informacian.

La estrategia de trabajo de campo disefiada por el equipo evaluador debera ser entregada a la ITE para
su validacién antes de ser implementada, ésta debera contener la muestra establecida de informantes
clave, o participantes a entrevistar, asi como los instrumentos de recoleccion a aplicar, y el cronograma
de actividades.

Asimismo, el evaluador externo debera entregar, como parte de la evidencia del trabajo de campo:
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* Bases de datos generada con la informacién de gabinete y de campo, utilizada para el analisis de
la evaluacion;

* Instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas, formatos, minutas por
cada grupo focal o reunion, evidencia fotografica, audios y/o videos, listas de asistencia,
etcétera, o cualquier evidencia utilizada durante el trabajo de campo, que no solo implica los
formatos disefiados, sino la evidencia real de su aplicacion (total de encuestas aplicadas en
fisico, o bases de datos con la informacion de los instrumentos aplicados en caso de hacerse de
forma virtual).

* Una nota metodoldgica con la descripcion de las técnicas y los modelos utilizados, acompanada
del disefio por muestreo, especificando los supuestos empleados y las principales caracteristicas
del tamafio y dispersion de la muestra utilizada.

ESTRUCTURA DE LA EVALUACION

La evaluacion estratégica del Sector Turismo se estructura de 10 apartados, donde cada uno podra
contener preguntas a responder o elementos minimos a desarrollar.

Tabla 3. Apartados de la evaluacion

Apartado Tipo de andlisis

|. Caracteristicas del sector y sus programas Descriptivo

IIl. Metodologia para la recoleccion y analisis de informacion Descriptivo

Ill. Analisis del disefio de |a estrategia de politica publica y coherencia ¢ Preguntas con valoracion

con los programas que la integran cuantitativa (10 preguntas)
¢ Preguntas abiertas (13 preguntas)

IV. Analisis procedimental del sector Puntos a desarrollar/analitico

V. Efectividad de la coordinacién entre actores clave Puntos a desarrollar/analitico

VI. Complementariedades, similitudes o duplicidades con otros Puntos a desarrollar/analitico

programas estatales o federales

VII. Valoracion final de la estrategia de politica publica Analitico

VIII. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas Analitico

IX. Hallazgos y conclusiones Analitico

X. Recomendaciones Analitico

A su vez, el apartado lll. Andlisis del disefio de la estrategia de politica publica y coherencia
con los programas que la integran, se subdivide en:

a) Andlisis del disefio de los Pp que integran la estrategia

Este analisis contiene 10 preguntas con valoracion cuantitativa, relacionadas con los siguientes
aspectos:
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Aspectos de evaluacién de preguntas
cuantitativas (Pp)
Problema o necesidad 1

Preguntas

Objetivo central
Poblaciones

Criterios de elegibilidad

Mecanismos de salicitud y entrega

Padrones

AU [ ) 10 5 B =l [ GU AR |\ W

1
1
1
1
1
1

Transparencia

Instrumentos de Seguimiento del
Desempefio 1
g | Bienes u/o servicios

10 | Alternativas de intervencion
Total preguntas 10

(00]

b) Analisis de la estrategia de politica publica

Aspectos de evaluacién de preguntas

abiertas (estrategia de politica ptblica) Pz iz

1 | Analisis del problema o necesidad publica 1

> | Transversalidad 1

3 | Asociacion logica 2

£, | Vinculacion efectiva 1

5 | Contribucion a otros objetivos estratégicos 2

& | Articulacion entre politicas 1

7 | Evaluabilidad y transparencia L

g | Sostenibilidad 1
Total preguntas 13

Tipos de preguntas
La evaluacion contendra dos tipos de preguntas:

* Preguntas abiertas, sin valoracion cuantitativa, donde el evaluador externo debera responder
acorde a la evidencia recabada y analisis, estableciéndose las pautas minimas que debera
considerarse para responder;

* Preguntas con base en una valoracion cuantitativa, que permitira otorgar un nivel de respuestsa,
en una escala de 0 a &4 puntos, con la respectiva justificacion de la valoracion otorgada.

A su vez, la unidad de analisis podra ser respecto a:

* La estrateqia de politica publica;
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Los programas presupuestarios relacionados con la estrategia.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA RESPONDER LAS
PREGUNTAS

Para las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes aspectos que se deben
considerar al responder:

1

2.

Cada respuesta debe ser clara, concisa y fundamentada.

El analisis que se presente en la respuesta debera sustentarse en los hallazgos derivados de Ia
revision de gabinete y/o analisis cualitativo o de campo realizado por el evaluador externo,
incluyendo la referencia o evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en la valoracion.

Las sugerencias de mejora que se incorporen a las respuestas deberan ser propuestas claras,
concretas, justificadas u factibles de atender, para lo que se deberan considerar las
particularidades de la politica publica y los Pp que la integran, asi como sus recursos materiales,
humanos y financieros.

Para las preguntas que solicitan otorgar valoracion cuantitativa, para todos los casos donde el
nivel de valoracion seleccionado sea menor a cuatro, se deberan incluir sugerencias puntuales
de mejora para el cumplimiento de los criterios de valoracién, las caracteristicas o atributos que
permitan al Pp alcanzar la maxima valoracién de la pregunta.

Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Ademas de las fuentes oficiales, se
podran utilizar otras fuentes de informacion que se consideren necesarias, siempre que lo
justifique la evaluacion, integrando las fuentes consultadas en el apartado de “Fuentes de
informacion” del reporte final.

Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién con otra(s),
se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s) repuesta(s), es dedcir,
la argumentacion debera ser consistente.

La base metodologica general debera ser la MML, tomando como referencia las guias emitidas
por el CONEVAL y la SHCP, asi como documentos oficiales de autoridades en la materia, como el
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) de la
Comisiéon Econémica Para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En caso de que se haga alusién a algun fundamento normativo para responder o justificar
alguna respuesta o valoracion, no sera valido fundamentar la respuesta en el simple
cumplimiento normativo. Es decir, en la respuesta no solo se debera referir a la normativa, sino
que ademas deberd identificar y valorar el vinculo entre el Programa presupuestario (Pp)
evaluado, y el problema o la necesidad de politica publica que se aborda en esa normativa, a fin
de gue se entienda gue el problema o necesidad -definido en el diagnoéstico o en documentos
institucionales del Pp cuyo fundamento sea una normativa- sustenta el ejercicio o ejecucion de
una funcién de gobierno especifica a traves del Pp.
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Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas solo cuando las particularidades del
programa evaluado o de |a estrategia de Politica publica no permitan responder. De presentarse el caso,
se deben explicar las causas y los motivos del porqué “No aplica”. La ITE podra solicitar que se analicen
nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para todas las respuestas, cuando el equipo evaluador externo haya identificado areas de mejora,
debera emitir propuestas concretas y factibles, mismas que deberan especificar los elementos, ejes o
caracteristicas mas relevantes para atenderlas, para lo que se deberan considerar las particularidades de
los Pp y se debera respetar la consistencia con la Metodologia de Marco Légico (MML).

Formato de respuesta

La respuesta a cada una de las preguntas que conforman esta evaluacion debera desarrollarse en un
maximo de una cuartilla, considerando las especificaciones de formato y contenido que se presentan a
continuacion.

En caso de que exista la necesidad de extender la respuesta de una pregunta a mas de una cuartilla, el
evaluador externo debera enviar la informacion excedente como un Anexo de la evaluacion.

a) Formato

Se entendera por una cuartilla al contenido que ocupe una hoja con fuente Arial de 11 puntos,
interlineado sencillo y margenes de 2.5 centimetros por lado o extremo de cada hoja. Este criterio se
aplicara también para el resto de los apartados de la evaluacién; por ejemplo, introduccién, resumen
ejecutivo o conclusiones, entre otros, tomando en consideracion las especificaciones de cada apartado

b) Contenido

Cada una de las hojas de respuesta debera contener, como minimo, los siguientes elementos:
. La pregunta, con los criterios de valoracion (cuando aplique);
. En su caso, el nivel de respuesta;
. El analisis que justifigue la respuesta y la valoracion otorgada, con base en la atencion de las
consideraciones especificas de cada pregunta.
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a)

CONTENIDO DE LA EVALUACION

|. CARACTERISTICAS DEL SECTOR Y SUS PROGRAMAS

Caracteristicas generales de la Estrategia sectorial

En esta seccidn se realizara una descripcion detallada de la estrategia de Politica publica sujeta a
evaluacion, con una extension de entre 3 a 5 cuartillas. De manera enunciativa, mas no limitativa,
la descripcién contendra los siguientes elementos:

b)

Descripcién del marco normativo e institucional que fundamentan la estrategia de politica
publica sectorial.
Descripcion de los actores involucrados en el disefio y conduccién de la estrategia de politica
publica.
Descripcién de los antecedentes, origen y evolucién de la politica publica enfocada al sector
Turismo, sefalando los cambios en la estrategia desde su implementacian.
Descripcion del estado actual de |a estrategia de politica publica en el contexto politico, social y
econoémico.
Objetivos estratégicos de la politica publica, es decir, los resultados esperados en el cortg,
mediano y largo plazo.
La contribucién de la Estrategia del Sector Turismo a los Ejes Generales, a las Metas Nacionales
u otro equivalente.
Descripcion del avance en el logro de los objetivos de la estrategia de politica publica u, en su
caso, los resultados mas relevantes de otros ejercicios de evaluacion.
Datos de identificacion de los Pp que integran la politica publica, indicando lo siguiente:

- Nombre y siglas del Pp;

- Clave del Pp;

- Ramo, dependencia o entidad coordinadora;
Evolucion del presupuesto o recursos disponibles para la implementacion de la estrategia de
politica publica, asi como la fuente del recurso (tipo de recurso), considerando los ultimos tres
ejercicios fiscales e indicando la metodologia de estimacion y/u origen de los datos.

Descripcion de los programas del sector

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe integrar una Descripcion
General de cada uno de los Programas involucrados en la estrategia de politica publica enfocada al
sector, en formato libre, que consistira en una breve descripcion de la informacién relevante, reportada
en un maximo de dos cuartillas por programa. Dicha descripcion debe considerar, como
minimo, los siguientes aspectos:

1

Identificaciéon de los programas que integran al Sector Turismo (nombre, siglas, clave del Pp,
dependencia o entidad coordinadora, afio de inicio de operacion, entre otros);

Antecedentes. Se debera describir el contexto que dio origen al Pp, asi como indicar si es de
nueva creacion o proviene de una fusion, escisidn, resectorizacion, reactivacion u otro
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movimiento programatico que implicé su cambio sustancial, mencionando, en su caso, el o los
Pp que participaron en el proceso y/o la clave del Pp y nombre anterior, cuando sea el caso;
Problema o necesidad publica que se busca atenden, atenuar o resolver;

Objetivo general y especificos.

Alineacién a los objetivos nacionales, estatales y sectoriales.

Descripcién de los bienes o servicios que ofrece (componentes);

Identificacion y cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque potencial y obijetivo;
Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso, asi como la fuente del recurso (tipo de
recurso) y en su caso, el monto aprobado para los afios anteriores disponibles;

Metas de los indicadores de Fin, Propdésito y Componentes, asi como los de nivel Actividad que
se consideren relevantes, y

Otros aspectos que se consideren relevantes sobre el programa y su vinculacién con la
estrategia sectorial de Politica publica.

Asimismo, se debe rellenar la informacion solicitada en el Anexo 1. Ficha: Caracteristicas de los
programas del Sector Turismo (una ficha por cada programa que integre la estrategia sectorial).

II. METODOLOGIA PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE
INFORMACION.

En un maximo de 6 cuartillas se debe explicar la metodologia a implementar por el equipo de
evaluacion externo para la recoleccion y anadlisis de informacion; debera tomarse en cuenta los
siguientes aspectos:

Descripcion de los elementos tedrico-conceptuales que se utilizaran para el desarrollo de la
evaluacion.

Descripcion de la estrategia para la recoleccion y revision de evidencias documentales en el
marco del trabajo de gabinete.

Descripcion y justificacion de la estrategia para la realizacion del trabajo de campo y
herramientas utilizadas (formatos de encuestas, cuestionarios, preguntas para entrevistas o
grupos focales, etc.).

Cartas de consentimiento informado de los actores ajenos al sector gobierno que tendran
participacion en el trabajo de campo.

Descripcion de la estrategia de seleccion de los actores que aplicaran los instrumentos o
herramientas de acopio de informacian.

Perspectiva metodoldgica para el analisis de la informacion.

Presentacion de la agenda de trabajo en campo.

En el caso de seleccidon de la muestra, descripcién de las técnicas y los modelos utilizados,
acompafada del disefio por muestreo, especificando los supuestos empleados y las principales
caracteristicas del tamafo y dispersién de la muestra a utilizar.
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* Propuesta de metodologia de valoracion de la Evaluacion Estratégica del Sector Turismo, donde
se proponga la forma de otorgar una ponderacion al disefio, avance e implementacion de Ia
estrategia sectorial, que permita contar con un valor cuantitativo de la misma®. La metodologia
elegida o propuesta, debera fundamentarse, pudiendo ser una propuesta novedosa o retomar
alguna ya existente aplicable al sector Turismo.

Integrar el Anexo 2 Instrumentos y evidencia del trabajo en campo (formato libre).

2 Una sugerencia puede ser a través de otorgar ponderaciones a los criterios de valoracion cualitativa de la
estrategia, mencionados en el apartado VII. Valoracion final de |a estrategia de Politica Publica.

TERMINOS DEREFERENCIA  §2  EVALUACION ESTRATEGICA 22



I1l. ANALISIS DEL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE POLITICA

PUBLICA Y COHERENCIA CON LOS PROGRAMAS QUE LA INTEGRAN

11

12

13

a) Analisis del disefio de los Pp que integran la estrategia de politica publica3

Problema o necesidad
¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las
caracteristicas siguientes?

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es uUnico (no se identifican
multiples problematicas);

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida;

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se
define como la falta de un bien, servicio o atributo)

Nivel Criterio
0 El problema o necesidad no cumple con ninguno de los criterios de valoracion.
1 El problema o necesidad cumple uno de los criterios de valoracion.
2 El problema o necesidad cumple dos de los criterios de valoracion.
3 El problema o necesidad cumple tres de los criterios de valoracion.
L El problema o necesidad cumple todos los criterios de valoracion.

En caso de que el nivel otorgado sea cero, se debera elaborar una propuesta de problema
publico con base en el analisis de fuentes oficiales, documentos normativos e institucionales, asi
como en estudios e informes relacionados con el problema o necesidad publica que motiva la
existencia del Pp, con la participacion y en comun acuerdo con las UR del Pp. Dichas propuesta
debera registrarse en el Anexo 3. Arbol del Problema, con la informacién de las casusas y efectos
identificados que se deriven del analisis y valoracion del problema o necesidad publica.

En la respuesta se debera incluir la definicién del problema o necesidad publica que justifica la
existencia del Pp, y su justificaciéon teérica y empirica; asi como, el analisis de cada uno de los
criterios de valoracion y, en su caso, la propuesta de modificacion por parte del evaluador externo y
las recomendaciones de mejora en apeqo a la MML.

Fuentes de informacién minimas a utilizar: arbol de problemas, diagnostico; documentos normativos
e institucionales que contengan informacién sobre el problema o necesidad, su poblacién y su
cuantificacién; fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Objetivo central
¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

3 Las preguntas de este apartado deberan responderse por cada programa que integren |a estrategia de politica publica.
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a)

b)

)
d)

2.1

2.2.

2.3.

Identifica a |a poblacién o area de enfoque objetivo del Pp, es decir, aquella que
presenta el problema o necesidad publica que el Pp tiene planeado atender y que
cumple con los criterios de elegibilidad.

Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblaciéon o area de enfoque
objetivo.

Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina la
estrategia sectorial de Politica publica.

Nivel Criterio
0] El objetivo central no cumple con ninguno de los criterios de valoracion.
1 El objetivo central cumple uno de los criterios de valoracion.
2 El objetivo central cumple dos de los criterios de valoracion.
3 El objetivo central cumple tres de los criterios de valoracian.
L El objetivo central cumple todos los criterios de valoracion.

En caso de una valoracion cero, a partir de la propuesta de problema publico de la pregunta 1, el
evaluador externo elaborara una propuesta de objetivo central, en apego a la MML.

En la respuesta se deberd incluir Ia justificacion y analisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta; asi como, en su caso, la propuesta de modificacion del objetivo por
parte de la instancia evaluadora y las recomendaciones de mejora en apego a la MML.

Fuentes de informacién minimas a utilizar. diagnoéstico, documentos normativos e
institucionales; informes 0 estudios estatales, nacionales e internacionales, fuentes de
informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, programas sectoriales, especiales,
institucionales o regionales entre otros.

Poblaciones

3. ¢Las poblaciones o areas de enfoque potencial, objetivo y atendida del Pp se
encuentran correctamente identificadas?

a)

b)

)

d)

El Pp identifica a la poblacién o area de enfoque total que presenta el problema
publico o necesidad que justifica su existencia (poblacién o area de enfoque
potencial).

El Pp identifica a la poblaciéon o area de enfoque que tiene planeado atender para
cubrir Ia poblacion/area de enfoque potencial y que es elegible para su atencion
(poblacién/area de enfoque objetivo).

El Pp identifica a la poblacién/area de enfoque atendida en un ejercicio fiscal y
ésta corresponde a un subconjunto o totalidad de la poblacién/area de enfoque
objetivo (poblacién/area de enfoque atendida).

Las poblaciones/areas de enfoque potencial, objetivo y atendida son consistentes
entre los diversos documentos estratégicos del programa, por ejemplo:
diagnostico, documento normativo, lineamientos operativos, Instrumento de
Seguimiento del Desempefio, plan estratégico sectorial, entre otros.

Nivel Criterio
0 Las pablaciones o areas de enfoque no cumplen ninguno de los criterios de
valoracion.
1 Las pablaciones o areas de enfoque cumplen uno de los criterios de valoracion.
2 Las poblaciones o areas de enfoque cumplen dos de los criterios de valoracion.
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3 Las pablaciones o areas de enfoque cumplen tres de los criterios de valoracion.
L Las pablaciones o areas de enfoque cumplen todos los criterios de valoracion.

3.1 En caso de no contar con evidencia y que la valoracion sea cero, la respuesta a esta pregunta se
realizard con base en la valoracién de las poblaciones o areas de enfoque identificadas en el Arbol
del Problema (Anexo 3) y del Arbol de Objetivos (Anexo 4) y atendiendo a los numerales de esta
seccion. Se debera verificar que la poblacién o area de enfoque identificada en el problema publico
coincida con la poblacion o area de enfoque identificada en el objetivo central del Pp.

3.2 En la respuesta se debera indicar si la poblacién o area de enfoque identificada se encuentra
delimitada, permite su cuantificacion y su verificacion empirica, e incluir la justificacion y analisis de
cada uno de los criterios considerados en la pregunta en apego a la MML.

3.3 En la respuesta se incluira la definicion de las poblaciones/areas de enfoque potencial, objetivo y
atendida, asi como, en su caso, la propuesta de modificacion por parte de la instancia evaluadora y
las recomendaciones de mejora en apego a la MML. Adicionalmente, en la respuesta se debera
identificar la poblacién o area de enfoque beneficiada de manera indirecta por la entrega de bienes
y/o servicios del Pp, cuando asi apligue. Este analisis se presentara en el Anexo 5. Poblaciones,
incluyendo la valoracion de la cobertura del Pp.

3.4 Fuentes de informacion minimas a utilizar: diagnéstico, arbol de problemas y objetivos, documentos
normativos e institucionales que contengan informacion sobre el problema o necesidad, su
poblacion y su cuantificacion; informes o estudios estatales, nacionales e internacionales, fuentes de
informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Criterios de elegibilidad

L, ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su
poblacion o area de enfoque objetivo y estos cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a)
b)

)
d)

4.1

L2

Son congruentes con la identificaciéon, definicion y delimitacién de |Ia
poblacidn/area de enfoque objetivo.

Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigledad en su
redaccién.

Se encuentran estandarizados y sistematizados.

Son publicos y accesibles a la poblacion/area d enfoque objetivo en un lenguaje
claro, sencillo y conciso.

Nivel Criterio
0 Los criterios de elegibilidad no cumplen con ninguno de los criterios de
valoracion.
1 Los criterios de elegibilidad cumplen uno de los criterios de valoracion.
2 Los criterios de eleqgibilidad cumplen dos de los criterios de valoracion.
3 Los criterios de eleqgibilidad cumplen tres de los criterios de valoracion.
L Los criterios de elegibilidad cumplen todos los criterios de valoracion.

En caso de que la valoracién sea cero, la instancia evaluadora debera proponer criterios de
elegibilidad minimos para la seleccion de la poblacion/area de enfoque objetivo del Pp
considerando los elementos del disefio del programa analizado en las preguntas previas y
considerando los criterios de valoracion establecidos en esta pregunta.

En Ia respuesta se debera incluir la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta; asi como, en su caso, las areas de mejora identificadas en los
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4.3.

criterios de elegibilidad, la propuesta de modificacién que se deriven de los hallazgos realizados
y las recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora de los criterios de valoracion.
Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas o lineamientos
Operativos o documento homaologo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,
entre otros.

Mecanismos de solicitud y entrega

5. ¢El Pp cuenta con procedimientos para el tramite de las solicitudes y la entrega de
los bienes y/o servicios que genera, estdn documentados y cumplen con las
siguientes caracteristicas?

a)
b)
9
d)

51

5.2.

Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién/area de enfoque
objetivo.

Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto
para atencion.

Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada
procedimiento.

Son publicos y accesibles a la poblacién/area de enfoque objetivo en un lenguaje
claro, sencillo y conciso.

Nivel Criterio
0] Los procedimientos no cumplen con ninguno de los criterios de valoracion.
1 Los procedimientos de elegibilidad cumplen uno de los criterios de valoracion.
2 Los procedimientos de elegibilidad cumplen dos de los criterios de valoracion.
3 Los procedimientos de elegibilidad cumplen tres de los criterios de valoracion.
L Los procedimientos de elegibilidad cumplen todos los criterios de valoracian.

En Ia respuesta se debera incluir la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta; asi como, en su caso, las areas de mejora identificadas en los
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apouo, la propuesta de
modificacion por parte de la instancia evaluadora y las recomendaciones que permitan el
cumplimiento y/o la mejora de los criterios de valoracién. Dicho procedimiento debera
registrarse en el Anexo 6. Mecanismo de solicitud y entrega.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas o lineamientos
Operativos o documento homologo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,
entre otros.

Padrones

6. ¢El Pp cuenta con informacidn documentada que permite conocer a Ia
poblacién/area de enfoque atendida y ésta cumple con las siguientes
caracteristicas?

a)

Incluye caracteristicas de la poblacion/area de enfoque atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien y/o servicio otorgado.
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)
d)

6.1

6.2.

6.3.

Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacién®.
Incluye una clave Gnica por unidad o elemento de la poblaciéon/adrea de enfoque

atendida que permita su identificacion en el tiempo.

Nivel Criterio
0] La informacion no cumple con ninguno de los criterios de valoracion.
1 La informacion cumple uno de los criterios de valoracion.
2 La informacion cumple dos de los criterios de valoracion.
3 La informacion cumple tres de los criterios de valoracion.
L La informacion cumple todos los criterios de valoracion.

En caso de una valoracién de cero, el evaluador externo, con apoyo de la(s) Unidad(es)
Responsable(s) de la operacién del Pp, registrard la informacién solicitada en el Anexo 7.
Procedimiento de actualizacion de poblacion atendida y con base en ello, registrara en la
respuesta la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados en la pregunta y,
en su caso, las areas de mejora identificadas y recomendaciones. En caso de identificar que “No
aplica”, se debera incluir en la respuesta, la justificacion debidamente sustentada.

En Ia respuesta se debera incluir la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios
considerados en la pregunta; asi como, en su caso, las areas de mejora identificadas en la
informacion presentada por el Pp y las recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la
mejora de los criterios de valoracion. El procedimiento para la actualizacion de la base de
poblacion o area de enfoque atendida y la temporalidad con Ia que realiza la actualizacién se
debe registrar en el Anexo 7. Procedimiento de actualizacion de poblacion atendida.

Fuentes de informacién minimas a utilizar: base o padrén de poblacion atendida, normatividad
interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, otras bases de datos y/o sistemas
informativos, documento normativo (Reglas de operacidn, politicas o lineamientos Operativos o
documento homaélogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales, entre otros.

Transparencia

7. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a traves de
los cuales pone a disposicidon del publico la informacién de, por lo menos, los temas
que a continuacién se sefalan?

a)
b)

)
d)

Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
trimestrales del gasto.

Los indicadores que permitan rendir cuentas de sus objetivos y resultados, asi
como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos;
Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Nivel Criterio
0] La informacion no cumple con ninguno de los criterios de valoracion.
1 La informacion cumple uno de los criterios de valoracion.

“* Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padron contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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71

7.2

7.3

7.4

75

2 La informacion cumple dos de los criterios de valoracion.
3 La informacion cumple tres de los criterios de valoracion.
L La informacion cumple todos los criterios de valoracion.

En caso de una valoracion de cero, en la respuesta el evaluador externo argumentara los
hallazgos derivados de este anadlisis y debera emitir recomendaciones que permitan el
cumplimiento de lo mandatado en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y demas disposiciones aplicables en materia de transparencia y rendicion de cuentas.

En la respuesta se debera valorar y argumentar si la informacion correspondiente a cada criterio
de valoracion es publica, accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna, se encuentra
redactada en un lenguaje sencillo y, en la medida de lo posible, es accesible a personas con
discapacidad y se encuentre traducida a lenguas indigenas, en términos de lo que establece la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En Ia respuesta se deberan incluir los hallazgos, 1a justificacion y el analisis de cada uno de los
criterios de valoracién y, en su caso, las areas de mejora identificadas y recomendaciones que
permitan el cumplimiento de las disposiciones aplicables; asi como los vinculos electrénicos de
difusion de los documentos identificados.

En caso de que alguno de los criterios de valoracién no aplique al Pp evaluado derivado de sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, debera justificarse en los términos del articulo
70, ultimo parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
demas legislacion estatal aplicable. En este caso, el o los criterios que no apliguen se
consideraran como “cumplido” para términas de la seleccion del nivel de esta respuesta.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (Reglas de operacion, politicas
o lineamientos Operativos o documento homadlogo), manuales de procedimientos, documentos
institucionales, documentos y reportes financieros, evaluaciones, Instrumento de Seguimiento
del Desempefio, solicitudes de informacion, recursos de revision, resoluciones, sitio web oficial,
entre otros.

Instrumentos de Seguimiento del Desemperio

8. ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp -MIR-, permite obtener

informacion relevante sobre los elementos del disefio del Pp?

Nivel Criterio

0 Los instrumentos de Seguimiento del Desempefio no permiten obtener
informacion relevante.
La gestién de los principales procesos (actividades) del Pp: recursos humanos,
1 financiamiento, adquisicidn de insumaos, operacion, recepcion, registro,
supervisian, entre otros.
Ademas del punto anterior, la gestion y/o entrega de los bienes y/o servicios del
Pp.
Ademas de los puntos anteriores, la cobertura de la poblacion/area de enfoque,
medida como la poblacion atendida respecto a la poblacion objetivo del Pp..
Ademas de los puntos anteriores, el cambio producido en la poblacién/area de
L enfoque objetivo derivado de la ejecucién del programa, mediante una variable de
resultados (objetivo central).

8.1 En caso de otorgar un nivel cero, la instancia evaluadora debera elaborar una propuesta de al menos

un indicador del desempefio por cada uno de los criterios de valoracién de la pregunta, con base en
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el disefio del Pp, en especifico, con la estructura del Arbol del problema (Anexo 3) y de objetivos
(Anexo 4); en apego a la MML y las especificaciones de las Guias MIR®> y la Guia o Manual de
Indicadores® que emite la SHCP o el CONEVAL. Dicha propuesta debera registrarse en el Anexo 8.
Instrumento de seguimiento del Desempefio y justificarse en la respuesta.

8.2 Para los casos donde el Instrumento de Seguimiento del Desempefioc no cumpla con todos los
criterios, se debera incluir la propuesta de al menos un indicador del desempefio por cada uno de los
criterios de valoracion de la pregunta, asi como recomendaciones de mejora en apego a la MML. El
resumen del analisis que se derive de la valoracidn de esta pregunta debera registrarse en el Anexo
8. Instrumento de seqguimiento del Desempeirio.

8.3 En la respuesta se debera incluir la valoracion de cada uno de los criterios con base en el analisis del
Instrumento de Seguimiento del Desempefio y los elementos de disefio del Pp. La valoracion de
cada criterio deberd ser consistente con la estructura del Arbol de problemas (Anexo 3) y de
objetivos (Anexo 4).

8.4 Fuentes de informacion minimas a utilizar: Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR,
diagnoéstico; documentos normativos e institucionales; informes o estudios nacionales e
internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre
otros.

Bienes y/o servicios
9. ¢El disefio del Pp contiene los bienes y/o servicios suficientes y necesarios para
alcanzar el objetivo central del Pp, considerando su factibilidad normativa, técnica y
presupuestaria?

Nivel Criterio
0 Ningun bien o servicio cumple con los criterios de valoracién.
1 Al menos un bien o servicio corresponde a la solucidn de una o varias de las

causas del problema central identificado.
Ademas del criterio anterior, al menos un bien o servicio es necesario para el

2 logro del objetivo central del Pp (el objetivo no podria lograrse sin ese
elemento).
Ademas de los dos criterios anteriores, al menos un bien o servicio es factible
3 de entregar considerando sus caracteristicas técnicas, el marco normativo y

de operacion del Pp, asi como su presupuesto.

Ademas de los tres criterios anteriores, en su conjunto, los bienes y/o

L servicios contribuyen de manera relevante a alcanzar el objetivo central del
Pp (considerando factares externos al Pp, no falta o sobra ninglin elemento).

9.1 En caso de una valoracion de cero, a partir del analisis y valoracion de las preguntas anteriores, se
debera elaborar el Arbol de Objetivos del Pp, identificando los medios y fines para lograr el objetivo

> Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (S/F,), SHCP. Disponible para su descarga en la direccion electrénica:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/CGuia_MIR.pdf o la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para

Resultados (2013) emitida por el CONEVAL, disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/GUIA PARA LA ELABORACION DE MATRIZ DE INDICA
DORES.pdf

® Guia para el Diseio de Indicadores  Estratégicos  (S/F), SHCP, disponible  para su  descarga  en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Cuia_Indicadores.pdf o el Manual para el disefio y la construccion de indicadores:
instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales en México (2013, CONEVAL, disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20cficiales/MANUAL _PARA_EL DISENO_Y CONTRUCCION_DE_INDI

CADORES.pdf
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central propuesto en la pregunta 5, en apego a lo establecido en la Guia MIR y la Guia Indicadores, y
registrarlo en el Anexo D. Arbol de Objetivos. Dicha propuesta deberd incluirse y justificarse en la
respuesta y cumplir con los criterios de valoracion.

Q.2 En la respuesta se debera incluir la justificacién y analisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta, asi como el registro del arbol de objetivos en el Anexo 4. Arbol de Objetivos. En caso
de que el evaluador externo identifique areas de mejora, debera incluir su propuesta de modificacion
en el Anexo 4. Arbol de Objetivos y en apego a lo establecido en la MML.

Q.3 Fuentes de informacion minimas a utilizar: diagnastico del Pp, arbol de objetivos, documentos
normativos e institucionales que contengan informacion sobre el problema o necesidad, su
poblacion y su cuantificacion, MIR, informes o estudios estatales, nacionales e internacionales,
fuentes de informacién oficial, registros administrativos, entre otros.

Alternativas de intervencion

10. ¢El disefio del Pp se considera una alternativa éptima de intervencion para atender
el problema o necesidad publica que justifica Ia existencia del Pp?

Nivel Criterio

0 El evaluador externo considera que el disefio del Pp no es una alternativa
Optima de intervencion.
El evaluador externo considera que el disefio del Pp si es una alternativa
2 Optima de intervencion, con areas de oportunidad en sus elementos clave:
poblacian, bienes o servicios, mecanica operativa u otro.
El evaluador externo considera que el disefio del Pp si es una alternativa
Optima de intervencion.

10. El andlisis de esta pregunta debera realizarse con base en la propuesta de Arbol de Problemas
(Anexo 3), Arbol de Objetivos (Anexo 4), Diagnéstico y MIR del Pp.

10.2. Si el evaluador externo considera que el disefio del Pp no es una alternativa optima de
intervencion (nivel O) o que ésta cuenta con areas de mejora (nivel 2), deberd justificar la
respuesta en términos de eficiencia y eficacia. Asimismo, se debera presentar una propuesta
concreta de mejora de la intervencion que corrija las debilidades identificadas en el disefio actual
del Pp.

10.3. Si Ia instancia evaluadora considera que el disefio del Pp si es una alternativa 6ptima de
intervencion (nivel &4), en la respuesta se deberd argumentar por qué el disefio del Pp resulta el
mas efectivo y eficaz para resolver el problema o necesidad publica identificada.

10.4. Fuentes de informacion minimas a utilizar: diagnostico, arbol de problemas, arbol de objetivos,
MIR, documentos normativos e institucionales que contengan informacion sobre el tipo de
intervencion seleccionada por el Pp; informes o estudios estatales, nacionales e internacionales,
fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

b) Andlisis de la estrategia de politica publica

Analisis del problema o necesidad publica
11. ¢El problema o necesidad que justifica la existencia de la estrategia de politica
publica cuenta con las caracteristicas siguientes?
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a)

b)

)

d)

Se encuentra sustentado en un documento institucional, normativo o estratégico
de la(s) dependencia(s) o entidad(es) que coordinan la estrategia de politica
publica.

Identifica a Ia poblacién o area de enfoque que presenta el problema o necesidad
de manera clara, concreta y delimitada.

Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién o area de enfoque que presenta
el problema o necesidad, es decir, no solo se define como la falta de un atributo,
bien y/o servicio;

Identifica los resultados esperados en el corto, mediano y largo plazo.

No procede valoracién cuantitativa

11.1.

11.2.

11.3.

En caso de no contar con la identificacion del problema o necesidad que justifica la existencia de la
estrategia de politica publica, el evaluador externo debera elaborar una propuesta de problema
publico con base en el analisis de fuentes oficiales, documentos normativos, estratégicos e
institucionales, asi como en estudios e informes relacionados con el problema o necesidad que
sustenta la politica publica, con la participacion y en comun acuerdo con los actores involucrados
en el disefio y conduccién de |a politica publica. Dicha propuesta debera integrarse y justificarse en
la respuesta y cumplir con los criterios de valoracion, incluyendo la identificacion y definicion de los
resultados esperados en el corto, mediano y largo plazo.

En Ia respuesta se debera incluir la definicion del problema o necesidad publica que motiva la
existencia de la estrategia de politica publica, asi como su justificacion tedrica y empirica; el analisis
de cada uno de los criterios de valoracion y, en su caso, la propuesta de modificacion por parte de
la instancia evaluadora y las recomendaciones de mejora en apego a la normatividad aplicable.

En Ia respuesta se deberan identificar e incluir los resultados esperados en el corto,
mediano y largo plazo que se desprenden del analisis de la problematica. Estos resultados
deberan ser consistentes con los documentos institucionales, estratégicos y normativos de la(s)
dependencia(s) y entidad(es) coordinadora(s) de la politica publica.

Transversalidad

12. ¢El problema o necesidad que busca atender la estrategia de politica publica
identifica afectaciones diferenciados en grupos poblacionales, territorios del estado
y el medio ambiente?

No procede valoracién cuantitativa.

121

12.2

123

Se debera identificar, en su caso, si el problema o necesidad que sustenta el disefio de la
estrategia de politica publica cuenta con afectaciones diferenciadas, a partir del analisis de
fuentes oficiales, documentos normativos e institucionales, asi como en estudios e informes
relacionados con el problema o necesidad publica, con la participacién y en comuin acuerdo con
los actores involucrados en el disefio y conduccién de la politica publica.

En caso de que si se identifiquen afectaciones diferenciadas, se debera indicar si la estrategia de
politica publica y los Pp a través de los cuales se instrumenta, cuentan con mecanismos de
atencién diferenciada paralos grupos de poblacién, territorios o medio ambiente que se hayan
identificado en el numeral anterior, con base en el analisis de la normatividad y documentos
institucionales que enmarcan las acciones de la politica publica y los Pp.

Se entenderd por atencidon diferenciada a las acciones especificas realizadas en torno a
poblaciones y territorios especificos, tales como mujeres, nifios, nifas y adolescentes, jovenes,
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12.4

125

12.6

adultos mauores, pueblos y comunidades indigenas y afromexicana, personas con discapacidad,
poblacion rural, entre otras; asi como sus implicaciones en tema medioambientales, como el
cambio climatico, contaminantes, deforestacidn, reservas naturales, entre otros.

Con base en el analisis y valoracion de esta pregunta, se debera elaborar el Anexo 9. Afectaciones
diferenciadas de la politica publica.

En caso de que el evaluador externo determine, a partir del analisis de la justificacion
proporcionada por los actores involucrados en el disefio y conduccion de la estrategia de politica
publica, asi como de fuentes complementarias, que el problema o necesidad publica no tiene
efectos diferenciados por poblaciones o territorios del estado, se debera sefalar la respuesta como
“No aplica” e incluir la justificacion correspondiente.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: diagnoéstico, programas derivados del PED vigente,
documentos normativos e institucionales que contengan informacién sobre la estrategia de
politica publica, informes o estudios estatales, nacionales e internacionales, fuentes de
informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros. En su caso, se deberan
considerar los hallazgos identificados a partir de entrevistas y grupos focales.

Asociacidon Idgica

13. ¢Se identifica asociacion ldégica entre |la problematica que busca atender la
estrategia de politica publica y el disefio de cada uno de los Pp que la instrumentan?

a)

b)

)

El objetivo central de cada uno de los Pp contribuye directamente al logro de los
objetivos estrategicos de la politica publica.

La poblacion/area de enfoque potencial y objetivo de cada uno de los Pp
corresponde a un subconjunto de la poblacién que presenta el problema o
necesidad que busca atender la estrategia de politica publica.

Los bienes y/o servicios que generan cada uno de los Pp son consistente con la
naturaleza y los objetivos que persigue la estrategia de politica publica.

No procede valoracién cuantitativa

13.1.En la respuesta se debera incluir el analisis y justificacién tedrica y empirica de cada uno de los

13.2.

133.

criterios de valoracién, partiendo de las caracteristicas de disefio de los Pp identificados en Ia
seccién a) Andlisis del disefio de los Pp que integran la estrategia. Esta valoracion debera
realizarse para cada uno de los Pp considerados en la evaluacian.

Asimismo, se debera indicar y justificar, en su caso, las inconsistencias identificadas por parte del
evaluador externo en la asociacion ldgica entre la problematica que busca atender la estrategia de
politica publica y los elementos de disefio de los Pp que la instrumentan: objetivo central,
poblaciones o areas de enfoque, bienes y/o servicios, e indicar las recomendaciones de mejora
especificas a los elementos de disefio de los Pp para lograr una contribucién efectiva al logro de
los objetivos estratégicos de la politica publica.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: diagndéstico; documentos normativos e institucionales
que contengan informacion sobre los Pp y la estrategia de politica publica, informes o estudios
estatales, nacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros. En su caso, se deberan considerar los hallazgos identificados a partir
de entrevistas y grupos focales, llevados a cabo para |a identificacion de la asociacion logica entre
la estrategia de politica publica y los Pp.
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14. ¢En su conjunto, los Pp que integran la estrategia de politica publica permiten
alcanzar los objetivos estratégicos que se establecen en su cadena de resultados?

No procede valoracién cuantitativa

141

14.2

143

En la respuesta se debera presentar el analisis y justificacién relativa a la suficiencia y relevancia
de los Pp para la instrumentacion de |a politica publica y el logro de sus objetivos estratégicos de
corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, se deberan identificar areas de mejora en el disefio de |a estrategia de politica pubica a

partir de los hallazgos de esta pregunta, el analisis del problema publico y la cadena de resultados,

indicando y justificando, en su caso, lo siguiente:

. Si alguno de los Pp que integran la estrategia de politica publica no contribuye al logro de
sus objetivos estratéqicos, sefialando las principales causas;

. La existencia de alguna otra intervencién de gobierno (accion o Pp) que debiera
incorporarse a la estrategia de politica publica a fin de potenciar el logro de sus objetivos
estratégicos.

. Ajustes en el disefio de los Pp gue integran la estrategia de politica publica, necesarios para
el logro de sus objetivos.

En caso de que el evaluador externo, a partir del analisis realizado, no considere que los Pp que

integran la estrategia de politica publica permitiran en su conjunto alcanzar los objetivos

estratégicos, debera identificar areas de mejora y realizar una propuesta para mejorar Ia
vinculacién entre la politica publica y los Pp, asi como para el logro de sus objetivos estratégicos.

14.4 Fuentes de informacion minimas a utilizar: diagnostico; documentos normativos e institucionales

que contengan informacién sobre los Pp y la politica publica, informes o estudios estatales,
nacionales e internacionales, fuentes de informacion u estadisticas oficiales, registros
administrativos, MIR, entre otros. En su caso, se deberan considerar los hallazgos identificados a
partir de entrevistas y grupos focales.

Vinculacion efectiva

15. ¢Existe correspondencia entre el problema o necesidad que la estrategia de politica
publica busca atender y el destino de las asignaciones presupuestarias que realizan
los Pp?

No procede valoracién cuantitativa

151

15.2

15.3

154

El destino de las asignaciones presupuestarias hace referencia a los recursos publicos que dirigen
los Pp para un objetivo central especifico: tipo de apoyo, proyecto, bien y/o servicio, poblacién,
entre otros, no asi a los montos asignados.

En la respuesta se debera presentar el analisis y la evidencia que justifique la consistencia de las
asignaciones presupuestarias de los Pp que integran la estrategia de politica publica para atender
el problema o necesidad que le da origen.

En caso de que el evaluador externo no identifigue correspondencia entre el problema o
necesidad que la estrategia de politica publica busca atender y el destino de las asignaciones
presupuestarias por medio de los Pp vinculados a la estrateqia, éste debera realizar una propuesta
de fortalecimiento que identifique las areas de mejora y los mecanismaos puntuales de atencion.
Fuentes de informacion minimas a utilizar: diagndéstico; documentos normativos e institucionales
que contengan informacion sobre los Pp y la estrategia de politica publica, informes o estudios,
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fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros. En su caso,
se deberan considerar los hallazgos identificados a partir de entrevistas y grupos focales.

Contribucidn a otros objetivos estratégicos

16. ¢La estrategia de politica publica contribuye al cumplimiento de alguno de los
elementos que se definen en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

No procede valoracién cuantitativa

161

16.2

16.3

16.4

En caso de no contar con evidencia, el evaluador externo debera elaborar una propuesta de
alineacion de los objetivos estratégicos de la estrategia de politica publica al menos a un objetivo
de los programas derivados del PND vigente, a partir del Anexo 10. Alineacion de la estrategia de
politica publica a la planeacion nacional.

En Ia respuesta se debera incluir el objetivo prioritario y, en su caso, las estrategias prioritarias y
acciones puntuales con que se vincula la estrategia respecto al PND.

Se debera justificar la vinculacion establecida; asi como, en su caso, las areas de mejora para la
alineacion efectiva de la estrategia de politica publica a los elementos de los programas derivados
del PND, las recomendaciones y la propuesta de modificacion por parte del evaluador externo que
permitan lograr una articulacion optima. La valoracién debera registrarse en el Anexo 10
Alineacion de la estrategia de politica publica a la planeacion nacional.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: diagnoéstico; PND vigente, programas derivados del
PND, documentos normativos e institucionales que contengan informacién sobre la estrategia de
politica publica (como el PES- Turismo), informes o estudios estatales, nacionales e
internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre
otros. En su caso, se deberan considerar los hallazgos identificados a partir de entrevistas y
grupos focales.

17 ¢Los objetivos estrategicos sectoriales se vinculan con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 20307

No procede valoracién cuantitativa.

171

17.2

17.3

En la respuesta se debera analizar y justificar la contribucion entre los objetivos estratégicos de la
estrategia de politica publica a los objetivos u metas de los ODS. La estructura de analisis de la
vinculacién de la politica publica con los objetivos y metas de los ODS se debera presentar en el
Anexo 11. Alineacion de la estrategia de politica publica a ODS.

En la respuesta se debera identificar el grado de vinculacion de los objetivos estratégicos de la
estrategia de politica publica respecto a los objetivos y metas de los ODS, considerando la
siguiente clasificacion:

» Directa: el objetivo estratégico contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS
identificada(s).

« Indirecta: el objetivo estratégico propicia la generacion de condiciones que contribuyen al
cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.

Fuentes de informacién minimas a utilizar: objetivos, metas e indicadores de los ODS de la Agenda
2030, programas derivados del PED vigente, Plan Estratégico Sectorial -Turismo-, documentos
normativos e institucionales vinculados a estrategia de politica publica, mecanismos de
seguimiento vigentes de |a paolitica publica, entre otros.
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Articulacion entre politicas

18 ¢La estrategia de politica publica evaluada es coherente respecto a otras estrategias,
politicas o acciones del gobierno federal, es decir, sus objetivos estratéegicos y
mecanismos de articulacion presenta efectos positivos o no interfieren para el logro
de los objetivos de otras intervenciones publicas?

No procede valoracién cuantitativa

181

18.2

18.3

18.4

En la respuesta se deberan identificar las politicas publicas o acciones de gobierno que se vinculan
con los objetivos estratégicos de la estrategia de politica publica evaluada y que, por tanto,
pudieran presentar interacciones entre sus objetivos, su implementacion, la poblacion a la que
atienden, entre otros elementos, incluyendo una breve descripcion sobre la vinculacion
identificada. Las estrateqias, politicas o acciones publicas pueden pertenecer a un mismo 0 a
diferentes sectores, dependencias o instituciones, en tanto se ubiquen en el territorio nacional. Por
ejemplo, se identifican potenciales interacciones entre la politica de ordenamiento territorial y la
politica de proteccién de areas naturales; o bien, entre las disposiciones de etiquetado de
alimentos y bebidas no alcohdlicas y |a estrategia nacional de combate a la obesidad, entre otras.
Se debera presentar el analisis y justificacion sobre la coherencia entre la estrategia de politica
publica evaluada y las estrategias, politicas publicas o acciones de gobierno que se vinculan,
indicando en todo caso la existencia de complementariedades que retroalimentan la accion
publica de forma positiva, asi como los obstaculos o traslapes entre las politicas o acciones que
dificultan o contravienen el logro de los objetivos de una o mas intervenciones publicas. Asimismo,
se deberan indicar las areas de mejora que se identifiguen en este anadlisis, asi como las
recomendaciones puntuales para su atencion y el fortalecimiento de la estrategia de politica
publica evaluada.

El evaluador externo debera indicar la existencia de mecanismaos para asegurar la coordinacion y
accion conjunta entre los actores involucrados en el disefio y conduccion de |as politicas publicas
identificadas, asi como presentar la valoracion de su eficiencia para el logro de los objetivos
estratégicos. En caso de no contar con dichos mecanismos, debera realizar una propuesta sobre
posibles mecanismos especificos que pudieran potenciar la coordinacidon y accion conjunta entre
los actores involucrados en las politicas publicas identificadas

Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagnostico; programas o estrategias derivadas del
PND, documentos normativos e institucionales que contengan informacién sobre la politica
publica, informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas
oficiales, reqgistros administrativos, entre otros. En su caso, se deberan considerar los hallazgos
identificados a partir de entrevistas y grupos focales.

Evaluabilidad y transparencia

19 ¢sLa estrategia de politica publica cuenta con indicadores del desempefio para la
medicién del avance en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos?

No procede valoracién cuantitativa

191

En caso de no contar con evidencia, la instancia evaluadora debera elaborar una propuesta de al
menos un indicador del desempefio por cada uno de los objetivos estratégicos de la politica
publica, con base en los siguientes elementos:

El problema publico, los objetivos estratégicos y la cadena de resultados;
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* Los instrumentos de seqguimiento de los Pp que integran la estrategia de politica publica,
identificados en la Pregunta 8 de la seccién a) Analisis del disefio de los Pp que integran la
estrateqia;

* La MML y las especificaciones de las Guias MIR y la Guia o manual de Indicadores que emite la
SHCP o CONEVAL.

19.2 En la respuesta se debera indicar el nombre, método de calculo y medio de verificacion de los

indicadores para la medicién del avance en el cumplimiento de cada uno de sus objetivos
estratégicos.

19.3 Los indicadores del desempenfo para la medicidn del avance en el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos o la propuesta por parte de la instancia evaluadora deberan registrarse en el Anexo
12. Indicadores del desempefio de la estrategia de politica publica.

19.4 Fuentes de informacién minimas a utilizar: sistemas internos de informaciéon y/o seguimiento,

instrumentos de seguimiento del desempefio, MIR, documentos normativos e institucionales que
contengan informacion sobre la estrategia de politica publica, informes o estudios estatales,
nacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros. En su caso, se deberan considerar los hallazgos identificados a partir
de entrevistas y grupos focales.

20 ¢Los indicadores del desempefio para la medicién del avance en el cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la estrategia de politica publica cumplen con los
siguientes criterios?

a) Son claros, no existen dudas acerca de qué es lo que se busca medir.

b) Son relevantes, aportan informacién de al menos un factor relevante del
objetivo al cual se encuentra asociado, es decir, debe estar definido sobre
algun aspecto importante con sentido practico.

c) Son monitoreables, la informacién de sus medios de verificacién es suficiente,
precisa e inequivoca y permita su comprobacién.

d) Son pertinentes tematicamente, aportan informacion sobre un resultado
alcanzado y aborda una tematica de interés vinculada con los objetivos
prioritarios de la politica publica.

e) Las metas de los indicadores se orientan a la mejora del desempeiio, son
factibles y retadoras.

No procede valoracién cuantitativa

201 En caso de no contar con evidencia, el evaluador externo debera verificar que la propuesta de

indicadores del desempefio para el seguimiento a objetivos estratégicos de la estrategia de politica
publica (Pregunta 8) cumpla con todos los criterios de valoracién especificados. Esta revision
debera incluirse en el Anexo 12. Indicadores del desemperio de la estrategia de politica publica.

20.2 Enlarespuesta se debera incluir la valoracion de cada uno de los indicadores del desempefio de Ia

estrategia de politica publica con base en los criterios de valoracion de esta pregunta, asi como su
justificacion con base en las disposiciones de la Guia o manual de Indicadores que emite la SHCP o
CONEVAL. La valoracion debera ser consistente con los hallazgos identificados en la Pregunta §;

20.3 Para los casos donde el indicador no cumpla con alguno de los criterios, se debera incluir la

recomendacion de mejora, o bien, la propuesta de un nuevo indicador que cumpla con las
caracteristicas deseadas, en apego a la MML. El resumen del analisis debera registrarse en el
Anexo 12. Indicadores del desemperio de la estrategia de politica publica.
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20.4 Fuentes de informacion minimas a utilizar: sistemas internos de informaciéon y/o seguimiento,

instrumentos de seguimiento del desempefo, documentos normativos e institucionales que
contengan informacion sobre la estrategia de politica publica, informes o estudios, fuentes de
informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros. En su caso, se deberan
considerar los hallazgos identificados a partir de entrevistas y grupos focales.

21 ¢La estrategia de politica publica cuenta con mecanismos en materia de
transparencia y rendicion de cuentas para poner a disposicién de la poblacién la
siguiente informacién?

a)
b)

)

d)

e)

Documentos normativos que estructuran el marco de accion de la estrategia de
politica publica.

Documentos institucionales donde se identifiquen los objetivos estratégicos de la
estrategia de politica publica.

Indicadores u otros instrumentos de seguimiento de los objetivos estratégicos de
la estrategia de politica publica, asi como las evaluaciones, estudios y encuestas
financiadas con recursos publicos;

Informacién general de la estrategia de politica publica en formatos abiertos y
accesibles.

Tecnologias de la informacién para garantizar |la transparencia, el derecho de
acceso a la informacidén y su accesibilidad.

No procede valoracién cuantitativa

211

21.2

213

214

En la respuesta se debera valorar y argumentar si la informacion correspondiente es accesible,
confiable, verificable, veraz y oportuna de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En la respuesta se deberan incluir los hallazgos, la justificacion y el analisis de cada uno de los
criterios de valoracion y, en su caso, las areas de mejora identificadas y recomendaciones que
permitan el cumplimiento de las disposiciones aplicables; asi como los vinculos electrénicos de
difusion de los documentos identificados.

En caso de que alguno de los criterios de valoracién no aplique a la estrategia de politica publica
evaluada por cualquier motivo, derivado de sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social,
debera justificarse en los términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y/o legislacion estatal aplicable. Para los criterios identificados bajo este supuesto, seran
considerados como existentes y no sera necesario justificar mas allad de lo establecido en este
numeral.

Fuentes de informacién minimas a utilizar: documentos normativos e institucionales, Reglas de
Operacion de los Pp (ROP), manuales de procedimientos, documentos y reportes financieros,
evaluaciones, mecanismos de seguimiento de la estrategia de politica publica, portales de Internet
de las instituciones involucradas, entre otros. En su caso, se deberan considerar los hallazgos
identificados a partir de entrevistas y grupos focales.

22 ¢La estrategia de politica publica considera la participacién de actores de la sociedad
civil y/o el sector privado para potenciar el logro de sus objetivos estratégicos?

No procede valoracién cuantitativa
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221 En la respuesta se debera identificar si la estrategia de politica publica evaluada se vincula, en
algunas de sus etapas de implementacion, con actores de la sociedad civil o el sector privado, y
describir brevemente el mecanismo de vinculacion entre éstos. Ademas, identificara si deberia
contar con tal participacién (en caso de que no la contemple).

22.2 Se debera presentar el analisis y justificacion sobre la participacion de actores de la sociedad civil
y/o el sector privado para potenciar el logro de los objetivos estratégicos de la estrategia de
politica publica, indicando la existencia de complementariedades que retroalimentan la accion
publica de forma positiva, asi como los obstaculos que dificultan o contravienen el logro de sus
objetivos. Asimismo, se deberan indicar las areas de mejora gue se identifiquen en este analisis y
las recomendaciones puntuales para su atencion y fortalecimiento de la estrategia de politica
publica.

22.3 El evaluador externo debera indicar la existencia de mecanismaos para asegurar la coordinacion y
accion conjunta entre los actores involucrados para el disefio y conduccién de la estrategia de
politica publica y los actores de la sociedad civil o el sector privado identificados, asi como
presentar Ia valoracién de su eficiencia para el logro de los objetivos estratégicos.

22.4 En caso de que la instancia evaluadora no identifique mecanismos de participacion de la sociedad
civil y/o el sector privado, debera sefialar aquellas areas o procesos posibles en los que se pudiera
incorporar con la finalidad de potenciar el logro de los objetivos estratégicos de la estrategia de
politica publica.

22.5 Fuentes de informacidon minimas a utilizar: diagnostico; documentos normativos e institucionales
que contengan informacion sobre |a estrategia de politica publica, informes o estudios nacionales
e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre
otros. En su caso, se deberan considerar los hallazgos identificados a partir de entrevistas y
grupos focales.

Sostenibilidad

23. ¢La estrategia de politica publica se sustenta en un marco normativo e institucional
que garantiza su continuidad y cumple los siguientes criterios?

Los documentos normativos e institucionales:

a) Definen los elementos del disefio de la estrategia de politica publica: problema que
busca atender y objetivos estratégicos, y guardan coherencia entre ellos.

b) Identifican y documentan potenciales efectos directos e indirectos de largo plazo
en la poblacion que presenta el problema y prevé mecanismos para su atenciéon en
el tiempo.

c) Establecen mecanismos de revisién, actualizacién y retroalimentacién que
permiten su mejora continua.

No procede valoracién cuantitativa.

23.1 Enlarespuesta se debera describir el marco normativo e institucional de referencia que da origen
y establece las acciones de la estrategia de politica publica.

23.2 Se debera incluir la justificacion y analisis de cada uno de los criterios considerados en Ia
pregunta; asi como, en su caso, la propuesta de mejora por parte del evaluador externo y las
recomendaciones puntuales para el fortalecimiento de la sostenibilidad de la estrategia de politica
publica.
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23.3 Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagndstico, programas derivados del PED,
documentos normativos ROP, como leues, reglamentos y decretos, documentos institucionales
que contengan informacion sobre |a estrategia de paolitica publica, informes o estudios estatales,
nacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros. En su caso, se deberan considerar los hallazgos identificados a partir

de entrevistas y grupos focales.
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IV. ANALISIS PROCEDIMENTAL DEL SECTOR.

a) Procesos estratégicos

En este apartado, se presentara el analisis de la correspondencia e interconexion existente entre los
programas que constituyen el Sector Turismo y los procesos asociados para el alcance del fin o fines
estratégicos.

Deberan considerarse al menos los siguientes aspectos:

* |dentificacién y descripcion de los elementos que conforman la estructura de la coordinacion de
los diferentes programas: actores, funciones, atribuciones, procesos, mecanismos de
comunicacion y sistemas de informacion.

* |dentificar los elementos formales e informales que definen cdmo se realizan los procesos en un
marco de coordinacién intrainstitucional” e interinstitucional®. En este punto, integrar el Anexo
13. Flujogramas de los procesos identificados.

El analisis a realizar debera vincular el proceso necesario para alcanzar los objetivos establecidos en la
estrategia sectorial de Turismo (Plan Estratégico Sectorial Turismo) con los procesos que conllevan la
ejecucion de los programas evaluados y la manera en que éstos contribuyen a alcanzar los objetivos
sectoriales.

De manera general, se debera considerar la descripcion de los procesos concernientes a los siguientes
aspectos:

* Planeacion
* Presupuestacion

o Asignacién y priorizacion de los recursos a los programas presupuestarios
* Ejecucion/puesta en marcha

o Difusién del programa
Solicitudes de apoyo
Seleccién de beneficiarios
Produccién/gestion de bienes o servicios
Distribucidn de bienes o servicios
Entrega de bienes o servicios
o Seguimiento a beneficiarios y monitoreo
* Monitoreo y seguimiento
* Evaluacion
o Utilizacién de la informacién para toma de decisiones presupuestales

O O O O

7 Intrainstitucionales: referente a elementos cuya solucién corresponde a las areas responsables de operar el programa
dentro de una dependencia o entidad.

8 Interinstitucional: elementos que para su solucién deberd contar con la participacién de mas de una dependencia o
entidad.
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b) Cadena de resultados de la Estrategia

Para este analisis, la instancia evaluadora debera identificar Ia cadena de resultados que sustenta el
disefio de la estrategia de politica publica, considerando, como minimo, las siguientes fuentes de
informacion:

Documentos institucionales, estratégicos y normativos de la(s) dependencia(s) o entidad(es)
coordinadora(s) de la estrategia de politica publica;

Estudios estatales, nacionales e internacionales que aporten informacion sobre |a causalidad
de los elementos que conforman la cadena de resultados de |a estrategia de politica publica;
Entrevistas y grupos focales con actores involucrados para el disefio y conduccién de Ia
estrategia de politica publica;

La demas informacion que se considere relevante para fortalecer el analisis.

A partir del analisis de las fuentes de informacion antes mencionadas, asi como del problema o
necesidad gue sustenta el disefio de la estrategia de politica publica, se deberan identificar los
siguientes elementos:

Los objetivos estratégicos de la estrategia de politica publica, con base en los resultados
esperados en el corto, mediano y largo plazo, asi como la secuencia logica de
encadenamiento.

Los bienes y/o servicios necesarios para alcanzar el o los resultados esperados.

Los factores contextuales ajenos a los responsables de la estrategia que impulsarian o
limitarian el cambio esperado (supuestos, condiciones habilitadoras y deshabilitadoras).

La participacion de actores involucrados y los mecanismos para integrarlos al
encadenamiento de resultados.

El analisis se debera presentar en un esquema de encadenamiento de resultados en el Anexo 14.
(Cadena de Resultados de la Estrategia de Politica publica, que a su vez contiene. un ejemplo del formato
de esta herramienta de analisis.

En la descripcidon del esquema sobre la cadena de resultados de la estrategia de politica publica, se
debera especificar los siguientes elementos:

a)
b)

c)

d)

Sila cadena de resultados de la estrategia de politica publica se encuentra documentada.

Se desprende de documentos normativos, institucionales o estratégicos de la(s) dependencia(s)
o entidad(es) coordinadora(s) de la estrategia.

Si Identifica los resultados, obstaculos o retos que han encontrado otras politicas publicas o
estrategias de politica publica orientadas a la atencion de problematicas similares.

Presenta evidencia que valida el mecanismo causal que sustenta la cadena de resultados de Ia
estrategia de politica publica, es decir, la relacion entre los bienes y/o servicios y los diferentes
niveles de objetivos.

En caso de que la cadena de resultados de la estrategia de politica publica no se encuentre
documentada, el evaluador externo debera indicar los documentos consultados para construir la cadena
de resultados de |a estrategia. Asimismo, se debera presentar en la descripcion el analisis y justificacion
de cada uno de los elementos solicitados, con base en las fuentes de informacion y, en su caso,
entrevistas y grupos focales, llevados a cabo para la identificacion de la cadena causal de la estrategia
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de politica publica. El resultado de este anadlisis se debera presentar en el Anexo 14. Cadena de
Resultados de la Estrategia de Politica publica.
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V. EFECTIVIDAD DE LA COORDINACION ENTRE ACTORES CLAVE.

Como resultado del analisis de la estructura de la coordinacion y el cumplimiento de objetivos, evaluar el
nivel de efectividad con que se realiza la coordinacion entre los programas. Este apartado debera
considerar por lo menos los siguientes aspectos:

Presentar la metodologia utilizada a través de la cual se determinan las categorias o elementos
minimos considerados para la realizacion de la evaluacion de la efectividad de |a coordinacion.
Realizar un analisis organizacional en el que se identifiquen los actores gubernamentales — y no
gubernamentales, cuando sea el caso — que contribuyen a alcanzar cada uno de los objetivos
sectoriales y, por lo tanto, a atender las problematicas del sector.

Analizar si los resultados respecto a los indicadores que integran la estrategia, muestran avances
en los objetivos/estrategias contenidos en el Plan estratégico sectorial.

Explicar si la estructura de la coordinacion es coherente para la consecucion de los objetivos.
Identificar si la estructura de coordinacion del sector Turismo contribuye al logro de la
articulacién de reglas para la toma de decisiones, creacion de espacios de discusion de politicas,
y la existencia de mecanismos para el intercambio de informacion.

Como guia para esta seccion, se plantea dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢Existen mecanismos para garantizar la coordinacion efectiva entre las areas
responsables de la implementaciéon de los Pp que conforman la estrategia de politica
publica?

¢Son efectivos dichos mecanismos? ¢Son suficientes? ¢Se involucran todos los actores
clave? ¢Se involucran todas las dependencias gubernamentales necesarias para el logro
de los objetivos?

Consideraciones:

En Ia respuesta se deberan enlistar los mecanismos institucionales, documentados o no
documentados, tales como comisiones, consejos, mesas de trabajo o cualquier grupo de trabajo
técnico o decisorio, para la coordinacion de acciones o toma de decisiones entre las unidades
responsables de la operacion de los Pp que instrumentan la estrategia de politica publica para el
logro de sus objetivos estratégicos.Se debera describir brevemente el o los mecanismos
identificados u los actores involucrados; asimismo, se debera presentar el analisis y justificacion
sobre la efectividad de los mecanismos de coordinacion de acciones de los Pp para el logro de
los objetivos estratégicos.En caso de detectar que se ha excluido o que seria necesario integrar
algun otro ente, dependencia o actor, se debera precisar en qué parte del proceso de
coordinacion debera integrarse y cual sera su papel o funcién.Se debera indicar las areas de
mejora en torno a la coordinacién entre las unidades responsables de los Pp que integran la
estrategia de politica publica, asi como, en su caso, las recomendaciones para su atencion.En
caso de que el evaluador externo no identifigue mecanismos de coordinacion entre las areas
responsables de los Pp, éste debera realizar una propuesta considerando aguellas areas en las
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que se puede fortalecer y mejorar la interlocucion entre las areas involucradas.Fuentes de
informacion minimas a utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales, informes o
estudios, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.
En su caso, se deberan considerar los hallazgos identificados a partir de entrevistas y grupos
focales.
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VI. COMPLEMENTARIEDADES, SIMILITUDES O DUPLICIDADES
CON OTROS PROGRAMAS ESTATALES O FEDERALES.

En este apartado, se debera identificar, describir y justificar, a partir de la revision documental de los Pp
que integran la estructura programatica de la Administracion Publica Estatal y/o Federal vigente, Ia
existencia de otros Pp con los que los Pp evaluados como parte de |a estrategia sectorial, presenten:

. Complementariedad: atienden a una misma poblacién mediante la generacién de
diferentes bienes y/o servicios para el logro de objetivos con caracteristicas similares.

. Similitud: se identifican caracteristicas comunes en el objetivo central que persiguen,
pero los bienes y/o servicios que entregan son diferentes, o bien, otorgan bienes y/o
servicios con caracteristicas similares para el logro de objetivos diferenciados.

. Duplicidad: persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes/o
servicios con caracteristicas similares, o bien, se atiende a una misma poblacion o area de
enfoque mediante el mismo tipo de bien y/o servicio.

El analisis de similitudes, complementariedades o duplicidades se reqgistrara en el Anexo 15.
Complementariedades, similitudes o duplicidades.

En la respuesta se deberan presentar los principales hallazgos derivados del analisis, asi como
recomendaciones claras, justificadas y factibles, especificando los mecanismos concretos para potenciar
los resultados de los Pp identificados, considerando la optimizacion del gasto publico en términos de
eficiencia y eficacia.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: Presupuesto de Egresos de la Federacion vigente,
informacion oficial y publica de los Pp listados en la estructura presupuestal, documentos oficiales,
normativos e institucionales, diagnasticos e instrumentos de seguimiento del desempefio.

Cada programa analizado, debera contar con su contraste con el resto de los programas analizados, asi
como con otros de la administracion estatal o federal que pudieran ser coincidentes.

En caso de existir buenas practicas a nivel internacional de programas que atiendan la misma
problematica, exponer como la atendieron y proponer su posible contribucion al contexto.

En este apartado, se debera integrar el Anexo 16. Alineacion de programas del Sector Turismo.

TERMINOS DEREFERENCIA  §2  EVALUACION ESTRATEGICA L5



VIl. VALORACION FINAL DE LA ESTRATEGIA DE POLITICA PUBLICA

a) Valoracién cuantitativa del disefio de los Pp

El evaluador externo debera estimar e incluir en este apartado la valoracién cuantitativa global del
disefo del Pp a partir de los niveles asignados a las 10 preguntas con valoracidén cuantitativa por
niveles que integran la evaluacién.

La valoracién cuantitativa global (VCG) deberd considerar el total de puntos obtenidos en la
evaluacion, excluyendo aquellas preguntas en Ias que se indique “No aplica”, con respecto al total de los
L0 puntos maximos posibles, asi como las 10 preguntas con valoraciéon cuantitativa que
integran esta seccion. El método de calculo de la valoracion cuantitativa global es el siguiente:

Total de puntos obtenidos
VeG =

10 preguntas con valoraciéon cuantitativa validas

La valoracién cuantitativa global maxima de la seccion lll. Analisis del disefio de la estrategia de politica
publica y coherencia con los programas que la integran -a) Andlisis del disefio de los Pp que integran la
estrategia serd igual a &4 (cuatro).

Finalmente, el evaluador externo debera expresar los resultados de cada uno de los apartados de esta
seccion en una grafica tipo radial’.

b) Valoracién cualitativa de la estrategia de politica publica

Explicar la correspondencia entre la estructura de coordinacion identificada, el objetivo del sector y
propositos de los programas que conforman al sector Turismo Se deben presentar por lo menos los
siguientes aspectos:

El evaluador externo debera realizar una valoracion final de |a estrategia de politica publica partiendo de
una vision global de los principales resultados de la evaluacion.

La respuesta se presentara en formato abierto y debera resumir el aprendizaje, hallazgos y
conclusiones que el evaluador externo hauya desarrollado durante el proceso de elaboracion de la
evaluacion. Esta debera plantearse en maximo dos cuartillas, considerando los criterios que se
describen a continuacion:

7 La grafica debe contener la valoracién de cada subtema evaluado en las preguntas con valoracién cuantitativa, estos son:
problema o necesidad, objetivo central, poblaciones, criterios de elegibilidad, mecanismos de solicitud y entrega, padrones,
transparencia, instrumentos de seguimiento del Desempefio, bienes y/o servicios y alternativas de intervencién.
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Criterio

Coherencia
interna

Definicién
Refiere a la congruencia entre el disefio de la politica publica respecto a la definicion
del problema o necesidad que justifica su creacion por medio del analisis de Ia
cadena de resultados y el marco normativo, institucional y programatico gue la
conforma.

Congruencia

Implica la correspondencia entre los objetivos estratégicos de la politica publica y las
intervenciones programaticas (programas presupuestarios) que se instrumentan
para alcanzarlos.

Alude a la complementariedad de la politica publica respecto a otros espacios de
politica mediante el analisis y valoracion de elementos de coordinacién u

Coherencia . . . - .
participacion intra e intergubernamental, asi como entre distintos ordenes de
externa . L i .
gobierno para la consecucion de sus objetivos (considerar respuestas de preguntas
de secciones Contribucién a otros objetivos estratégicos y Articulacién entre politicas)
Medida en que una politica publica cuenta con los elementos necesarios para ser
Evaluabilidad evaluada de una forma objetiva por medio de los instrumentos de seguimiento del

desempefio establecidos.

Transversalidad

Incorporacion en las diferentes fases de la politica publica de elementos para la
atencion diferenciada y la disminucion de brechas o rezagos territoriales y
poblacionales.

Sostenibilidad

Capacidad de la politica publica y los Pp que la integran para permanecer estables y
generar resultados a traves del tiempo, bajo un contexto y entramado institucional
establecido, considerando las condiciones econdmicas, sociales y medioambientales
de generaciones futuras.

Disefio de los Pp

Analisis del tipo de intervencidn seleccionado por el Pp para el logro de sus objetivos
y la valoracién de sus elementos conceptuales y operativos.
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VIIl. FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Se deben integrar en |a tabla inferior, las principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas
(FODA) y recomendaciones, especificadas por cada programa de la evaluacién. En dicho apartado, se
debe incluir un maximo 5 fortalezas y/u oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5
recomendaciones por programa. Asimismo, se realizara el mismo analisis para el conjunto de
programas, vistos como una estrategia de politica publica.

Por tanto, este apartado debera contener una tabla por cada Pp analizado, asi como un analisis FODA
de la estrategia de Politica publica.

Seccién de la . Pregunta de . Horizonte de
., Fortaleza y/u oportunidad . Recomendacion .

evaluacion: referencia atencion

Seccién de la Pregunta de Horizonte de

Debilidad y/o amenaza Recomendacion

evaluacion: referencia atencion*

* Indicar: corto plazo (dentro de un ejercicio fiscal), mediano plazo (de dos a tres ejercicios fiscales) o largo plazo (mas de tres ejercicios fiscales).

Para el desarrollo del analisis FODA se debera considerar lo siguiente:

* Las recomendaciones deberan encontrarse justificadas en los principales hallazgos, debilidades
0 amenazas que se hayan identificado en el proceso de evaluacidon;, y deberan incluir
sugerencias puntuales de mejora para los elementos de analisis y el logro de los objetivos del Pp.

* Asimismo, las recomendaciones deberan estar redactadas de manera clara y concreta, y
considerar la factibilidad de su realizacién tomando en cuenta los recursos materiales, humanos
y financieros del Pp. Deberan comenzar con un verbo en infinitivo.
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IX. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

En el apartado de hallazgos, se debera integrar, ademas de los hallazgos puntuales de cada capitulo:

Si los programas son pertinentes o no con respecto al problema o necesidad y los argumentos
que sostengan esta valoracion;

Si se presentaron inconsistencias entre ellos para el logro de la estrategia sectorial;

Los actores clave para el logro de la estrategig;

Analisis de la flexibilidad de la estrategia, esto es, considerar qué tan adaptable es su disefio
frente a cambios econémico-sociales.

Mencionar, en caso de haberse presentado cambios en el disefio, desarrollo o cualquier otro
aspecto de la estrategia y/o sus programas, si éstos fueron benéficos para la consecucion de
objetivos que se persiguen; en caso de no haberse presentado cambios, mencionar qué cambios
seria conveniente implementar, asi como por qué no se han implementado.

Determinar si la asignacién y priorizacion de los recursos a los programas presupuestarios que
integran la estrategia, es acorde con el recurso total destinado a la estrategia en conjunto,
considerando las caracteristicas generales de cada programa.

Cualquier aspecto relevante de la evaluacion.

Asimismo, para valorar la pertinencia del disefio de la estrategia de politica publica se deberan
consideran los elementos que lo componen, tales como su consistencia interna, la pertinencia respecto
a los Pp que la integran, la congruencia entre dichos Pp, la coordinacién y participacion en torno a ésta,
los sistemas de informacién, transparencia y rendicion de cuentas, asi como la incorporacion de
enfoques transversales. En este analisis y valoracion se debera dejar claro si la estrategia de politica
publica es solida o no respecto al problema o necesidad que busca atender y los argumentos que
sostengan esta valoracién, mismos que deberan ser consistentes con las respuestas a las preguntas de
la evaluacién, con la valoracion final, y con los hallazgos y recomendaciones identificadas.

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacion realizada en cada
una de sus secciones. La extension maxima es de cuatro cuartillas; el evaluador debe evitar
limitarse a presentar una sintesis de los hallazgos de la evaluacion.

A esta seccion corresponde el Anexo 17: Situacion actual del sector Turismo en el estado de Oaxaca.
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X. RECOMENDACIONES.

Como resultado de los analisis realizados y el FODA, se salicita la presentacion de las recomendaciones
del equipo evaluador externo dirigidas al logro de |a estrategia para el alcance del objetivo establecido
en el sector Turismo.

Las recomendaciones que se emitan deben estar fundadas y acompafadas de:

* Analisis del contexto politico, econémico y social.

* |dentificacién de los principales actores para su implementacion y nivel de participacion.

* Analisis de los efectos potenciales de su implementacian.

* En caso de presentarse inconsistencias o incompatibilidades entre los programas analizados y Ia
estrateqgia, asi como entre los programas analizados, se debera especificar qué elemento deberia
cambiar para hacer compatible lo incompatible.

* (Comparativo entre la situacién actual y los resultados esperados con la implementacién de las
recomendaciones.

Adjuntar Anexo 18. Recomendaciones, donde el evaluador externo enlistara los elementos o
caracteristicas detectadas como puntos de atencidn, con base en la evaluacién realizada, asi como
propuestas para corregir o mejorar los programas.
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Xl. Datos generales del evaluador externo

Finalmente, se debe integrar informacion sobre |Ia evaluacion realizada y datos del evaluador externo a
cargo de la misma, especificando los siguientes datos:

* Nombre de la instancia evaluadora

* Nombre del coordinador de la evaluacion

* Nombres de los principales colaboradores

* Nombre de la unidad administrativa responsable de dar sequimiento a la evaluacion

* Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion
* Forma de contratacion de la instancia evaluadora

* (osto total de la evaluacion

* Fuente de financiamiento

Rellenar e integrar el Anexo 19. Ficha Técnica de la Evaluacion
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X1l. FUENTES DE INFORMACION

En este apartado, se deberan mencionar las fuentes de informacion utilizadas para la realizacién de la
Evaluacion, en formato APPA, debidamente referenciadas. En el caso de las fuentes electrdonicas, incluir
fecha de consulta y sitio web.
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4.2 FORMATOS DE ANEXOS

Anexo 1. Ficha: Caracteristicas de los programas del Sector
Turismo

Tema Variable Datos

Ndmero y nombre del Pp

Unidad responsable Coordinadora

Unidad responsable Participantes

Afo de inicio de operacién

Fuente (s) de financiamiento
Datos Generales (s)

Ramo

Nombre del responsable titular del
programa

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Meta del Objetivo de Desarrollo Sostenible
con el que esta alineado

Eje del PED con el que esta alineado

Objetivo del PED con el que esta alineado

Programa (Sectorial, Especial 0
Institucional) con el que est alineado

Objetivos
Objetivo (Sectorial, especial o institucional)
con el que esta alineado

Problema o necesidad que el Pp pretende
atender, atenuar o resolver

Propdsito del programa

Descripcion de los bienes o servicios que
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Tema Variable Datos
ofrecen el Pp
Poblacion Definicién
H *
potencial Cuantificacion
Poblacion Definicién
.
objetivo Cuantificacion
Poblacion Definicién
H *
atendida Cuantificacion
Presupuesto original (MDP)
Presupuesto modificado (MDP)
Presupuesto
para el  afo|presupuesto ejercido (MDP)
evaluado
(Subsidios, aportaciones federales,
Tipo de recurso (fuente) convenios, fideicomisos, estatal,
municipal, privado)
Focalizacion Unidad territorial del programa
Fin
Metas Propdsito
Componentes
Resumen de la valoracion de la pertinencia
Valoracion del disefio del Pp respecto a la atencion del
problema o necesidad.

* Desagregada por sexo, grupos de edad y poblacion indigena, cuando aplique.

Se debera rellenar una ficha por programa evaluado.

(X4
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Anexo 2. Instrumentos y evidencia del trabajo en
campo

a) Instrumentos aplicados

Formato libre

b) Reporte de evidencia del trabajo en campo
Si bien el formato es libre, se debera integrar, como minimo

Minutas debidamente firmadas

Evidencia fotografica

Evidencia fisica de encuestas, cuestionarios, etc. aplicados y/o bases de datos de
resultados de instrumentos virtuales utilizados, en cuyo caso, anexar capturas de
pantalla, links o elementos que evidencien la realizacién de este aspecto.
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Anexo 3. Arbol del problema

El evaluador externo debera integrar en este anexo, los arboles de problemas de los Pp,
indicando en caso de que existan recomendaciones de mejora y/o adecuaciones. Si los Pp
no cuentan con esta herramienta, se debera crear con base en la MML.

Ejemplo de la estructura del arbol del problema.

Estructura del Arbol del Problema

Efecto superior
wv
g Efecto indirecto Efecto indirecto
w
[
w
Efecto directo Efecto directo
‘Et o
o E Problema o necesidad publica identificada
8 2 Poblacion objetivo + situacion negativa no deseada
€ o
Causa directa diferenciada .
) ) Causa directa que no es
Causa directa por poblaciones o o
_ atribucion del Pp
territorios
v
&
3 Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta
o
Causa profunda Causa profunda Causa profunda
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Anexo 4. Arbol de objetivos

El evaluador externo debera integrar en este anexo, los arboles de objetivos de los Pp,
indicando en caso de que existan recomendaciones de mejora y/o adecuaciones. Si los Pp
no cuentan con esta herramienta, se debera crear con base en la MML.

Ejemplo de la estructura del arbol de objetivos.

Estructura del Arbol de Objetivos

Fin superior
B Fin indirecto Fin indirecto
2
o
Fin directo Fin directo
o
E Objetivo central
§ Poblacion objetivo + situacion positiva deseada
o
Medio directo
. diferenciado por Medio directo que no
Medio directo . L
poblaciones o es atribucion del Pp
territorios
8
o Medio indirecto Medio indirecto Medio indirecto
[*7]
=
Medios profundos Medios profundos Medios profundos
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Anexo 5. Poblaciones

Clave y nombre del Pp:

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomaran las definiciones conceptuales de las Poblaciones
Potencial, Objetivo y Atendida, ya sean las definidas por el Pp o en ausencia de estas, las que definio el evaluador
externo como parte de su respuesta, en consenso con el Pp.

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacién Definicién

Potencial (PP)
Objetivo (PO)
Atendida (PA)

El evaluador externo registrara la evolucion en la cobertura de las poblaciones, registrando Ia informacién por afio,
segun la disponibilidad de la informacion por parte del Pp o, en su caso, registrara su propuesta de cobertura, en
consenso con el Pp.

Evolucidn de la cobertura

Poblacién Unidad de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio (..)
medida
Potencial (P)
Objetivo (0)
Atendida (A)
(A/0) x 100 % % % % %

La instancia evaluadora analizara |a estrategia de cobertura del Pp y emitira su valoracion o, en su caso, realizara
su propuesta, en consenso con el Pp.

Analisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion | Propuesta

Meétodo de calculo documentado Si No Parcial
Consistencia con el disefio del programa Si No Parcial
El presupuesto requerido Si No Parcial
Metas a corto plazo factibles Si No Parcial
Analisis de posibles riesgos o amenazas que . )

P . . q Si No Parcial
vulneren el cumplimiento de las metas
Indicadores claros Si No Parcial
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Anexo 6. Mecanismo de solicitud y entrega

Para la realizacion de este anexo, el evaluador externo:

e Elaborara el flujpgrama de las actividades que realiza el Pp para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que produce, asi como su entrega.
e Detectara y registrara las areas de mejora identificadas en los procedimientos.

Flujograma

El evaluador externo elaborara el flujograma a partir de:
i. El procedimiento establecido en documentos normativos o institucionales del Pp.
ii. La recopilacion de la informacian a partir de entrevistas con los responsables de la operacion del Pp.

Elementos minimos que debe .
Ejemplo:
contener:
a. |dentificacion de todos los
involucrados en el a
rocedimiento.
p o . Direccion de Planeacion Solicitante
b. Identificacion del macroproceso:
Solicitud, registro, verificacion 1. publica d.| 2. Acudeala ventanilla
del cumplimiento de criterios de C.| Convocatoriaen | dnicay llena solicitud
. o gob.mx/stps asignacion de recursos
elegibilidad, seguimiento al (Formato x)
tramite de solicitud etc. T e
o e Tebrero -
H = recepcion
c. Procesos sustantivos, |y £ e. durante el primer
numerados progresivamente y = trimestre
relacionados entre si. 2 -
. L, éLa solicitud
d. Identificacion de  aquellos cumple con lo
. . requerido?,
procesos que implican un
documento, formato, formulario
etc.
e. Plazo estimado para su
realizacion.
f. |dentificacion de alternativas o
decisiones.

‘ Areas de mejora

A partir del analisis del procedimiento y el flujograma elaborado, el evaluador externo identificara areas de mejora y
realizara una propuesta con base en la siguiente tabla:

Proceso

Mejora identificada Argumentacion Propuesta

Proceso

Mejora identificada

Argumentacion

Propuesta

Incluir el proceso y su identificacion numerica.

Breve descripcion de la mejora identificada. Se enuncian algunos ejemplos, los cuales son
ilustrativos y no limitativos. La instancia evaluadora incorporara las mejoras que considere

pertinentes.

a) Adaptaralas
caracteristicas de la
poblacion objetivo

b) Inclusion de un e) Publicacién de los requisitos y tramites
proceso

Descripcion de la necesidad y ventajas de atender la mejora identificada.
Propuesta y/o recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora del
mecanismo de salicitud, registro y seguimiento del tramite.

c) Reducir/ampliar un plazo de realizacién

d) Inclusion de un involucrado

TERMINOS DE REFERENCIA

Q.. EVALUACION ESTRATEGICA
€9

59



TERMINOS DE REFERENCIA :.: EVALUACION ESTRATEGICA 60



Anexo 7. Procedimiento de actualizacion de Ila
poblacion/area de enfoque atendida

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion,
actualizacién y depuracién de la poblacién atendida?
Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.
Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién
atendida:

Integracién Actualizacién Depuracion
Establece una estructura D ) N I:l .
Establece un periodo de actualizacién del Establece un mecanismo
homologada de la , . ) )
. L, padron. para detectar inconsistencias
informacion.

D y homologar informacion.
Incluye las principales

- Establece un mecanismo
caracteristicas de la , ; N .
oblacién atendida y del Indique el periodo de actualizacidn para detectar duplicidades de
?ipo de apoyo otorgado establecido: apoyos otorgados por el
(bien y/o servicio) mismo Pp o por otros
programas.

Se asigna una clave o
identificador Unico que
permita dar seguimiento a
poblacion atendida en el
tiempo.

Sistematizacidon y disponibilidad de la informacidn

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacién y depuracion de la

poblacién atendida?
D Si Indicar el nombre del sistema:

No Seleccione el procedimiento manual que realiza el
Pp:
I:l Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

I:l Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4 Lainformacion del padron:

l Esta disponible para consulta interna.
Esta disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:
Seguridad de la informacion

5. La informacién del
padrén, ¢contiene
datos sensibles?

¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice Ia
seguridad de la informacion?

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora
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Anexo 8. Instrumentos de seguimiento al desempeiio

El evaluador externo reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio vigente del Pp, MIR
o FID, permite obtener informacién relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp. En
caso de que el instrumento no cumpla con los criterios o no se disponga de evidencia, debera
realizar una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Frecu

Nombr Propuesta

Criterio

Respuest
E]

e del
indicad

Definicio
n

Método
de
cdlculo

Unidad
de
medida

encia
de
medi

Linea base

Sentido
del
indicador

de mejora
del

or . indicador
cion

El cambio
producido en la
paoblacion objetivo
derivado de la
ejecucion del Pp

Si/No

La cobertura de la

pablacién Si/No

La generacién y/o
entrega de los
bienes u/o servicios
(componentes)

La gestion de los
principales
procesos
(actividades) del Pp
La instancia evaluadora reportara si el o los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempefio vigente del Pp, MIR o FID, cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de
que no cumpla con los criterios 0 no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las
caracteristicas indicadas.

‘ Caracteristicas de los indicadores

Si/No

Si/No

. Nombre L. .
Nl\'/ellde del Claro Relevant | Econémic Monitareable Adecuado JUS't'IflcaC Propu?sta
objetivo - e o] ion de mejora
indicador
Fin Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
MIR Propdsito Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
gomp"”‘a”te Si/No | Si/No | Si/No Si/No Si/No
Actividades Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

La instancia evaluadora debera incluir todos los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
vigente del Pp, MIR, para la valoracion de las metas. En caso de que las metas no cumplan con los criterios o
no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

‘ Caracteristicas de las metas

Congru bl JLT?
. Nombre Método | Unidad g a del Factibles e
Nivel de ente Justificac | Propuesta
.. del Meta de de dese pero .. K
objetivo - . . con el . ion de mejora
MIR indicador calculo | medida . mpefi retadoras
sentido o
Fin
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Proposito

Componente
S
Actividades
Finalmente, la instancia evaluadora especificara si los medios de verificacion del o los indicadores que
integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio vigente del Pp, MIR, cumplen con los criterios
sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que los medios de verificacion no cumplan con los criterios o no
se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.

Afio/periodo
Nombre completo . en q.ue >€ Ubicacion fisica del Propu?sta
Nombre del area emite el X de mejora
. del documento . . . documento o 13 liga .
Nivel de administrativa que | documento y si . del medio
L donde se R . electréonica donde se
objetivo genera o publica la | coincide con la . de
encuentra la : L. . encuentra publicada la P
) . informacion frecuencia de . L. verificacid
informacidon . informacion
medicion del n
indicador
MIR
Fin
Proposito
Componente
S
Actividades

TERMINOS DE REFERENCIA 2.3 EVALUACION ESTRATEGICA 63



Anexo 9. Afectaciones diferenciadas de la estrategia
de Politica puablica

Identificar los efectos diferenciados en poblaciones, territorios o medio ambiente del problema o
necesidad que busca atender la estrategia de politica publica.

Instrucciones:

1. En la columna Grupo de poblacion, territorio o medio ambiente se debera especificar el grupo
poblacional o territorio en el cual existe una afectacion diferenciada, considerando los ejemplos
sefialados en el cuadro.

2. En la columna Descripcién de la afectacion diferenciada se deberan incluir las caracteristicas del
grupo paoblacional o territorio y una descripcion de la forma en que se ve afectada de manera
particular.

3. En la columna Brechas o rezagos identificados se debera incorporar la informacién estadistica
sobre las brechas o rezagos.

4 En la ultima columna debera especificarse la fuente de informacion utilizada para los calculos.
‘ Problema o necesidad que busca atender la politica publica
[Especificar el problema o necesidad publica identificada que busca atender la politica publica]

‘ Descripcién de afectaciones diferenciadas

Grupo de poblacién, Descripcidon de la
S - .. Brechas o rezagos . L.
territorio o medio afectacién . - Fuente de informacion
) . . identificados
ambiente diferenciada
Mujeres

Nifas, nifos y
adolescentes
(0 a12 afios)

Jévenes
(12 a 29 afos)

Personas adultas
mayores
(60 afos 0 mas)

Personas indigenas
u/o
afrodescendientes

Personas con
discapacidad

Localidades rurales

Medio ambiente

Otro
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Anexo 10. Alineacidon de la Estrategia de Politica

publica a la planeacién nacional

Objetivos
estratégicos de |Ia
politica publica

PND.

Valoracidn de |a alineacién

Objetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo

a) Incluir el objetivo prioritario U, en su caso, las estrategias prioritarias y acciones puntuales, asi
como el nombre del programa derivado del PND vigente al que se vincula la politica publica a
través de sus abjetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo.

b) Detallar la contribucion de los niveles de objetivos de la politica publica al logro de los
objetivos prioritarios, estrategias prioritarias y acciones puntuales del programa derivado del

c) Incluir la valoracién de la vinculacion establecida, asi como, en su caso, la propuesta de
alineacion efectiva de la politica publica a los elementos de los programas derivados del PND.

Estr i
. Objetivo . .st afteg y . Contribucién de s
Programa derivado N prioritaria/accion - - Valoracian
prioritario la politica publica
puntual
‘ Propuesta de alineacién
— E i . L
. Objetivo . .strc‘“ltegla L. Contribucién de <.
Programa derivado N prioritaria /accion - - Valoracian
prioritario S la politica pablica
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Anexo 1ll. Alineacién de la Estrategia de Politica
publica a los ODS

Objetivos
estratégicos de la Objetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo
politica publica

El evaluador externo presentar la vinculacion de los objetivos estratégicos de la politica publica con los ODS y sus
metas especificas. Se debera incluir la valoraciéon de dicha vinculacion, considerando la contribucion efectiva de la
politica publica a los objetivos y/o metas de desarrollo sostenible.
Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula Ia politica publica.
1

2 3 4 5 6
Wi o M

Valaracién de la vinculacion

0oDS Meta Vinculacidn . .
(instancia evaluadora)

‘ Propuesta de vinculacidn

En caso de que la instancia evaluadora detecte areas de mejora en la vinculacion o en caso de no contar con
evidencia documental sobre la misma, elaborara una propuesta de vinculacién y su justificacion, considerando la
contribucién efectiva de la politica publica a los objetivos y/o metas de desarrollo sostenible.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular la politica publica.

1

2 3 4 5 6
wid [ o M

Justificacion de la propuesta

0oDS Meta Vinculacidn . .
(instancia evaluadora)

Consideraciones:

>> 0DS: Se incluira el nimero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> | g informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Directa: el objetivo estratégico contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s)
ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo estratégico propicia la generacion de condiciones que contribuyen
al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo
principal.

>> \/inculacién
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Anexo 12. Indicadores del desempeiio de la Estrategia
de Politica pablica

Registrar al menos un indicador del desempefio por cada uno de los objetivos estratégicos de la politica publica

Caracteristicas de los indicadores del desempe

Nombre 5
. . .. |Métodode | ypigad de . . . Propuesta
Objetivo estratégico del Definicion ) Frecuencia Linea base Sentido )
— ealcal medida de mejora
indicador ICLIO

Caracteristicas de los indicadores

. L. Monitoreabl . Propuesta de mejora
Objetivo estratégico Nombre Claro Relevante Pertinente o
e del indicador
Si/No Si/No Si/No Si/No
Si/No Si/No Si/No Si/No
Si/No Si/No Si/No Si/No
‘ Caracteristicas de las metas
Congruent | Seorientaa
Objetivo Nombr Método de | Unidad de 2 i X Retadora | Propuesta
L. Meta , i econel mejorar el Factibles i
estratégico e calculo medida i ~ s de mejora
sentido desempeiio

Objetivo Nombr
estratégico | e

Nombre
completo del
documento
donde se
encuentra la
informacion

Medios de verificacion

Nombre del drea
administrativa que
genera o publica la

informacion

Afio/periodo en que se
emite el documento y si
coincide con la frecuencia
de medicion

Ubicacion fisica del

Propuesta
documento o la liga .

L. de mejora
electrénica
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Anexo 13. Flujogramas de los procesos identificados

Formato libre, debiendo integrarse flujogramas de procesos de tipo:

a) Procesos intrainstitucionales (considerar cada uno de los programas evaluados)
b) Procesos interinstitucionales
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Anexo 14. Cadena de Resultados de la Estrategia de
Politica puablica

Ejemplo de Cadena de Resultados de la Estrategia de Politica publica

Un Ejerdicio fiscal 2 a 3 ejerdicios fiscales +3 ejerdicios fiscales
Objetivos estratégicos

Bienes y/o servicios
(B&S)

Supuestos

Resultados a
corto plazo

Objetivo estratégico
de corto plazo 1
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Resultados a mediano

plazo

Objetivo estratégico
de mediano plazo 1

Objetivo estratégico
de mediano plazo 2

Objetivo estratégico
de mediano plazo 3

Resultados a
largo plazo

Objetivo estratégico
de largo plazo 1

Objetivo estratégico
de largo plazo 2

Objetivo estratégico
de largo plazo 1

Condiciones
habilitadoras

Condiciones
deshabilitadoras
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Anexo

15. Complementariedades, similitudes o

duplicidades

Nombre del Programa:

Informacién del Pp evaluado

Modalidad y clave:

Dependencia/Entidad:

Ramo:

Unidad Responsable:

Clave:

Tipo de Evaluacion:

Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Programas Presupuestarios (Pp) analizados, identificando
si estos son similares, se complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacion, se presenta una tabla
con los elementos minimos que debe contener:

Afio de la Evaluacion:

Informacién de los Pp analizados

Nombre | Modalida Depgnden Problem | Objetivo Poblacio AREHACFOH Argumenta | Recomenda
del P dyclave ciao Ramo a publico | central n Cobertura | B&S | identificad cién cion
P Y Entidad: P objetivo a
Descripcidn:

Nombre del Pp

Nombre oficial del Programa presupuestario analizado.

Modalidad y clave

Modalidad y clave presupuestal.

Dependencia o
Entidad:

Nombre de la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Ramo

Ramo al que pertenece la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Problema publico que
busca resolver

Descripcion del problema publico que busca resolver el Pp analizado, obtenido
preferentemente del diagnostico del Pp analizado o en su caso de fuentes
oficiales o institucionales que contenga dicha informacion.

Objetivo central

Objetivo central que persigue el Pp analizado, obtenido de documentos oficiales,
normativos o institucionales.

Poblacidn
objetivo

Poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en
su normatividad.

Cobertura geografica

Territorio delimitado que el programa tiene planeado o programado atender y
que es establecido en su normatividad.

Tipo de Apoyo
otorgado

Descripcién del bien u/o servicio otorgado por el Pp analizado a la poblacion
objetivo, conforme a lo establecido en su normatividad.

Relacidn identificada

Especificar el tipo de relacion entre el Pp evaluado y el Pp analizado, la cual
puede ser: Similitud, Complementariedad o Duplicidad, conforme a los criterios
sefialados en la Presunta 15 de estos TdR.

Argumentacién

Argumento elaborado por la instancia evaluadora, a partir del analisis realizado,
destacando los aspectos mas relevantes del tipo de relacién identificada.

Recomendacién

Recomendacién emitida por la instancia evaluadora, a partir del analisis realizado.
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Anexo 16. Alineaciéon de programas del Sector
Turismo
Component . PED PED I?ED PES PES
Programa Accion - estrate | linea de - estrateg
e objetivo . ., objetivo | .
gia accion ia
Pl cl Al
A2
A3
AL
2 Al
An
3 Al
An
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Anexo 17. Situacion actual del sector Turismo en el
Estado de Oaxaca

Ensayo sobre la Situacion actual del sector Turismo en el estado de Oaxaca, el cual implica
investigacion documental. Si bien se podran retomar datos contenidos en el diagnastico del
Plan Estratégico Sectorial (PES)-Turismo, el apartado no debe limitarse a la informacién
contenida en este ultimo, ni @ una transcripcién del mismo. Este debera considerar,
como minimo:

e Introduccion
* Marco normativo

a) Internacional

b) Nacional

c) Estatal
e (Caracterizacion del sector Turismo
Estado actual del sector Turismo en Oaxaca
Crecimiento historico del sector
Aportacion economica del sector al PIB estatal.
Generacion de empleos directos e indirectos
Oferta turistica en el estado
Infraestructura turistica
Origen de los turistas que arriban a la entidad
Principales destinos turisticos
Potenciales destinos turisticos en la entidad
Politica publica histérica implementada en el sector.

o Otros aspectos relevantes que caractericen al sector Turismo
* Potencialidades, retos y desafios del sector Turismo en Oaxaca
e (Conclusiones
e Fuentes de informacién consultadas

O O 0O O O O O O

Extension maxima: 10 cuartillas (se podran incluir anexos de este documento, cuya
extension serd independiente de la extensién maxima sugerida para el ensayo).
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Anexo 18. Recomendaciones

Clasificacion

Apartado
informe
final de la
Evaluacién

Caracterfstica
evaluada

Tiempo
estimado
de
atencién

Recomendacién
del evaluador
externo

Resultado
esperado

Interinstitucional

1 /
intrainstitucional

2

3

n
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Anexo 19. Ficha Téecnica de la Evaluacion

Aspecto

Respuesta

Nombre o denominacion de la evaluacion

[Especificar el nombre de la evaluacién

considerando su tipo y ejercicio evaluado]

Nombre o denominacion del programa evaluado

[Indicar el nombre del Pp sujeto a evaluacion, de
acuerdo con lo establecido en el PEF, sefialando su
modalidad y clave]

Ramo

[Indicar el Ramo al que pertenece el Pp evaluado
(clave y denominacién)]

Unidad(es) Responsable(s) de la operacion del
programa

[Especificar la(s) unidad(es) responsable(s) de la
administracion, operacion y ejecucion de los
programas, subprogramas y proyectos del Pp
evaluado correspondientes a las dependencias y
entidades]

Titular(es) de la(s) unidad(es) responsable(s) de la
operacion del programa

[Indicar el nombre del(a) Titular de la Unidad
Responsable de la operacién del Pp]

Afo del Programa Anual de Evaluacion (PAE) en
que fue considerada la evaluacion

[Especificar el ejercicio fiscal al que corresponde el
PAE en la que fue programada la evaluacién]

Instancia de Coordinacion de la evaluacion

[De acuerdo con lo sefialado en el PAE, especificar la
instancia globalizadora a la que corresponde la
coordinacion de la evaluacion: SHCP; asi como la
unidad administrativa mediante la cual se ejerce esta
funcion: Unidad de Evaluacién del Desempefio
(UED)]

Afio de conclusién y entrega de la evaluacion

[Indicar el afio en que se concluyo la evaluacion]

Tipo de evaluacién

[Especificar el tipo de evaluacion de acuerdo con los
Lineamientos de evaluacion, el nombre de la
evaluacion y con lo establecido en el PAE]

Nombre de la instancia evaluadora

[Indicar el nombre de la firma, consultoria u

organizacion que realizo la evaluacion]

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a) de

evaluacién

la

[Especificar el nombre del(a) responsable de la
coordinacién de la evaluacion del equipo evaluador
externo]
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Aspecto

Respuesta

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)
del(a) coordinador(a) de la evaluacién

[Especificar los nombres de los(as)
colaboradores(as) principales del(a) coordinador(a)
de la evaluacion]

Nombre de la Unidad Administrativa Responsable
de dar seguimiento a la evaluacion (Area de
Evaluacion)

[Indicar el area administrativa ajena a la operacion de
los Pp designada por las dependencias y entidades,
0 con las atribuciones necesarias, para coordinar la
contratacién, operacion, supervision y seguimiento
de las evaluaciones, su calidad y cumplimiento
normativo, es decir, la que funge como Area de
Evaluacion]

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién
(Area de Evaluacion)

[Especificar el nombre del(a) Titular de la Unidad
responsable de dar seguimiento a la evaluacién que
funge como Area de Evaluacion]

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable
de dar seqguimiento a la evaluacién, que
coadyuvaron con la revision técnica de la evaluacion

[Especificar los nombres de los(as)
colaboradores(as) principales del titular de la unidad
administrativa responsable de dar seguimiento a Ia
evaluacion, respecto de la revision técnica de la
misma]

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

[Indicar el tipo de contratacion del equipo evaluador
externo; Especificar el tipo de procedimiento de
contratacion de la instancia evaluadora, consistente
con los tipos de adjudicacion establecidos en la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico]

Costo total de la evaluacién con IVA incluido

[Especificar el costo total de la evaluacion,
incluyendo el IVA (en caso de que se haya causado)
como sigue: SX.XX IVA incluida]

Fuente de financiamiento

[Indicar el tipo de financiamiento de la evaluacién.
Considerar que la fuente de financiamiento
primigenia son recursos del Presupuesto de Egresos
de la Federacian; la fuente de financiamiento que se
debera especificar es “Recursos fiscales”]
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Anexo 20. Formato para la Difusion de los Resultados
de Ilas Evaluaciones del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Cuestionarios_ Entrevistas  Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
2.2.2 Oportunidades:
2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1:

2
3:
Iy
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L. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

41 Nombre del coordinador de la evaluacion:

4 2 Cargo:

L4 3 Institucion a la que pertenece:

L 4 Principales colaboradores:

45 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

L 6 Teléfono (con clave lada):

5. IDENTIFICACION DE(LOS) PROGRAMAS(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ Poder Legislativo  Poder Judicial ~ Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal_ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacion atres_ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional__ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion: S

6.4 Fuente de Financiamiento:
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de Ia evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:

Formato consultable en la siguiente direccion electrénica:
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_14 011.pdf
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