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Glosario de términos

Para efecto de esta Convocatoria se entendera por:

Area requirente o usuaria de los bienes o servicios objeto de la contratacion, con

Area técnica: = - '
conocimientos técnicos sobre los mismos

Documento que contiene las condiciones técnicas, administrativas y legales bajo los cuales

Bases: seran contratados los arrendamientos, bienes u/o servicios, asi como también las
formalidades gue los licitantes deberdn cumplir al presentar sus propuestas

Comite: Comite de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Oaxaca

Contraloria: Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental

Contratante: Secretaria de Finanza

Documento que formaliza y regula los derechos y obligaciones entre la Cantratante y el

Contrato: Licitante Adjudicado

Convocante: Direccion de Recursos Materiales de la Secretaria de Administracion

Documenta emitido por el Area Técnica donde, previo analisis de las Propuestas Técnicas y
Econdmicas presentadas, determina sobre el cumplimiento de las ofertas con base en lo
solicitado en |a convocatoria

Dictamen técnico-
econoémico:

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial "General Porfirio Diaz, Soldado de la

Domicilio de |a Patria" Edificio "D" Saul Martinez Avenida Gerardo Pandal Graff #1, Reyes Mantecon, San

contratante: Bartolo Coyotepec, CP.71257

Domicilio de Ia Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km. 115, Ciudad Administrativa Benemérito de las

convocante: Américas, Edificio 1 “José Vasconcelos”, planta baja, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, CP. 68270
La verificacién de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de Proveedores a nivel

Investigacion de | Estatal, del precio estimado basado en la informacién que se obtenga, de organismos

mercado: publicos o privados de fabricantes de bienes o prestadores de los bienes, o una combinacién
de dichas fuentes de informacion

Ley: Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca

Licitacion Licitacion Publica Nacional

La persona fisica o0 moral que participe en la presente Licitacion de conformidad con lo que

Licitante: establece la Convocatoria

Licitante que resulte ganador del proceso de Licitacion, conforme a las reglas establecidas en

Licitante adjudicado: '
la Convocatoria

Lote: Es el conjunto de partidas que lo integran

Contratacion de un servicio integral para el aprovisionamiento, instalacion, configuracion de
componentes y habilitadores y puesta a punto de la “Infraestructura de telecomunicaciones
Objeto de Ia licitacion: para la migracion de la plataforma de switching, conservacion, supervision y control de Ia
infraestructura fisica para la continuidad de los servicios en materia de telecomunicaciones en
Ciudad Judicial

Padron de . El Padron de Proveedores de la Administracion Publica Estatal
proveedores:
Partida: Clasificacion contenida en las especificaciones técnicas
Es aquél que derivado de la investigacion de mercado realizada, resulte superior en un diez
Precio no aceptable: por ciento (10%) al ofertado, respecto del que se observa como mediana en dicha

investigacion, o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la misma licitacion

Presupuesto de

eQresos: Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Oaxaca para el gjercicio fiscal 2020

Proposiciones: Propuesta técnica y economica solicitada en las presentes Bases

Documentos que entrega el Licitante en sobre cerrado en la fecha y hora estipulada por la
Convocante, con la informacion, documentos y requisitos solicitados en las Bases, para
presentar su oferta de bienes, servicios y/o arrendamientos objeto de la Licitacidn

Propuesta técnica y
economica:
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La persona fisica o moral que redne los requisitos exigidas por la Ley para la celebracion de
contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios regulados por la misma

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de
Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca

Proveedor:

Reglamento:

Reglamento del Reglamento de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

presupuesto:
Secretaria: Secretaria de Administracion
Anexos

Nuamero Descripcion
Anexo A Especificaciones técnicas.
Anexo B Formato de carta manifiesto de interés en participar en la licitacion.
Anexo C Formato para solicitar aclaracion de dudas.
Anexo D Formato para presentar carta poder.
Anexo E Formato de acreditacion de personalidad.
Anexo F Formato de escrito de manifiestos bajo protesta de decir verdad
Anexo G Formato para presentar la propuesta tecnica.
Anexo H Formato para presentar la propuesta economica.
Anexo | Curriculum vitae (formata libre)
Anexo J Modelo de contrato
Anexo K Formato de facturar
Anexo L Rotulado de los sobres
Anexo M Formato de aceptacion de visita domiciliaria de verificacion
Anexo N Glosario de Términos
Anexo N Diagrama del CACT
Anexo O Diagrama conceptual de la red de datos de ciudad judicial seccion Au B

1.- Datos generales de Ia licitacion.

El Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca a traveés de la Secretaria de Administracion, por conducto de su Direccion de
Recursos Materiales, realizarad la Licitacion para la “Contratacion de un servicio integral para el aprovisionamiento,
instalacion, configuracion de componentes y habilitadores y puesta a punto de la “Infraestructura de
telecomunicaciones para la migracion de la plataforma de switching, conservacion, supervision y control de la
infraestructura fisica para la continuidad de los servicios en materia de telecomunicaciones en Ciudad Judicial”
solicitado por la Secretaria de Finanzas, lo anterior en cumplimiento de los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanaos; 137 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 13, 26, 27 fraccion Xl y
46 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; 1 parrafo primero, 25 fraccion VI, 28 fraccion VI, 32 fraccion
I, 34, 35 y 37 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacién de Servicios y Administracion de
Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca; 19 fraccion VI, 20, 27 ultimo parrafo, 28, 32, 33 y 34 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e
Inmuebles del Estado de Oaxaca; en relacion con el articulo 90 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Oaxaca,
para el ejercicio fiscal 2020; 68 fraccion V y XVI del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion; convoca a
participar en el proceso licitatorio bajo la modalidad de Licitacién Publica Nacional la cual se desarrollara de manera
presencial.

7

Podran participar en la presente Licitacidn, las personas fisicas u/o morales con domicilio fiscal dentro del territario
mexicano y al corriente de sus obligaciones fiscales, que su abjeto sacial y/o actividades comerciales y/o profesionales
estén relacionadas con los bienes u/o servicios objeto de la contratacion en la presente Convocatoria.
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Ninguna de las condiciones contenidas en las presentes Bases podran ser negociadas; por tal mativo, los Licitantes al
presentar formalmente a la Convocante sus proposiciones, aceptan sin reserva todos y cada uno de los términos y
condiciones previstos en las presentes Bases y sus Anexas.

Las disposiciones de las presentes Bases estan fundadas en la Ley y Reglamento, por lo que todo aquello no previsto, lo
resolvera la Convocante con apego a dichos ordenamientas.

Las presentes Bases podran ser modificadas por la Convocante en virtud de:

a. Las preguntas y respuestas que se formulen por los Licitantes o,
b. Por adiciones o precisiones que la “Dependencia o Entidad”, realice a las mismas,

Las cuales quedaran asentadas en el acta gque se levante con motivo de la Junta de Aclaraciones, la cual formara parte
integrante de las Bases. Dichas modificaciones deberan ser consideradas por los Licitantes para la elaboracion de sus
Propuestas y no deberan limitar Ia participacion de Proveedores.

La vigencia de |a contratacion sera de 16 semanas contadas a partir de |a formalizacian de la contratacion.

11 Ndmero de Identificacion de la contratacion y caracter de la Licitacion.

El numero asignado a esta Licitacidn es LPN-SA-SF-0014-08/2020 la cual es de caracter Nacional, en términos del articulo
32 fraccion Il de la Leu.

1.2 Origen de los recursos y partida presupuestal.

De conformidad con los articulos 7 primer parrafo de la Ley y 57 fraccion | del Reglamento del Presupuesto, se cuenta con
disponibilidad financiera con recursos estatales en la partida especifica 507 “EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION”, conforme a la clave presupuestal 114010-11703002001-515507ABAAA1620.

1.3 Medios a utilizar para recibir proposiciones.

La Licitacion sera de manera presencial, conforme a los terminos del articulo 35 de la Ley, por lo que no se recibiran
proposiciones enviadas a traves del servicio postal o de mensajeria.

14 Idioma.

Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafiol, precisando gue la documentacion que el Licitante desee presentar
referente a la Propuesta Técnica, tales como folletos, catalogos, fotografias, instructivos, manuales de uso o similares, que
vengan en otro idioma diferente al espafiol, serdn acompafiados de una traduccion simple, segun el articulo 28 fraccion |
inciso e) del Reglamento.

1.5 Moneda.

Los Licitantes deberan presentar sus propuestas economicas en la moneda de cursa legal en los Estados Unidos Mexicanos
(pesos mexicanos).

16 Costo de las bases.
Para participar en este praceso de Licitacion no es necesario cubrir derecho alguno.
2. Objeto y alcance de la licitacion.

Objeto: Contratacion de un servicio integral para el aprovisionamientg, instalacion, configuracion de componentes y
habilitadores y puesta a punto de la “Infraestructura de telecomunicaciones para la migracion de la plataforma de switching,
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conservacion, supervision y control de la infraestructura fisica para la continuidad de los servicios en materia de
telecomunicaciones en Ciudad Judicial”.

Alcance: El Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial del Estado, General Porfirio Diaz Mori, Soldado de Ia Patria,
(CACD), a través de la Direccién General de Tecnologias e Innovacién Digital, Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado (DGTID), para el restablecimiento de la continuidad de servicios de las Dependencias
de la Administracion Publica del Estado.

2.1 Informacian, descripcion de la contratacion y partida:

Las especificaciones en forma detallada se encuentran en el Anexo A, N, N y O de las presentes Bases.
2.2 Tipo de Abastecimiento.

La adjudicacion sera por partida, es decir, I3 partida Unica se adjudicara al licitante que ofrezca las mejores condiciones para
el Estado, conforme a las especificaciones respectivas de los Anexo A, N, N y O de |as presentes bases.

2.3 Método para verificacion de cumplimiento.
2.31 Delos licitantes: La Convocante, el area solicitante y el area técnica, se reservan en cualquier momento el derecho de:

A) Verificar la capacidad y experiencia de los licitantes, asi como la autenticidad de la documentacion presentada y
veracidad de su contenido.

B) El método que se utilizard para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones
de los bienes a adquirir o arrendar o servicios a contratar, debiendo realizarse en laboratorios debidamente
certificados, corriendo el costo de dichas pruebas por cuenta de los licitantes

2.3.2 Del proveedor adjudicado: La Contratante se reserva el derecho de realizar las pruebas que llegasen a requerir para
carroborar la calidad de los bienes o servicios objeto de la presente licitacion, debiendo realizarse en laboratorios
debidamente certificados, corriendo el costo de dichas pruebas por cuenta del licitante adjudicado.

2.4 Plazo, lugar y condiciones de entrega.
Los Entregables que a continuacion son descritos, deberan entregarse e instalarse como se describe en este documento. Los

entregables deberan presentarse de manera impresa en carpetas de tres arillos, U en medio/dispositivo electrénico (USB) en
formato PDF y WORD. Previo Vo. Bo de la Directora de Servicias Tecnoldgicos de la DGTID.

. RESPONSABLE DE LUGAR DE
# DESCRIPCION CANTIDAD FECHA DE ENTREGA VALIDAR EL ENTREGA
ENTREGABLE
Dentro de los 8 dias Direccion de
Plan de Trabajo natqrales contados a Dire;tpra de Ser\/icigs.

1. Detallado 1 partir de la | Servicios Tecnologicos de
formalizacion de la | Tecnologicos de la | I3 Direccion
contratacién Direccion  General | General de

Modelo de Servicio y de Dentro de los 8 dias | de Tecnologias e | Tecnologias e
Sequridad de la naturales contados a | Innovacién Digital, | Innovacion

2. | informacién  para la 1 partir de la| Organo Digital
migracion de la formalizacion de la | Desconcentrado de | oficinas de la
Infraestructura fisica contratacién la Secretaria de | SEFIN en el
Implementacion del Dentro de los 8 dias | Finanzas del Poder | Centro

3 Centro de Atencién a 1 naturales contados a | Ejecutivo del Estado | Administrativo

" | Infraestructura fisica partir de la | deOaxaca del Poder
Documento con los formalizacion de la Ejecutivo y
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Gobierno del Estado

Procedimientos para
levantar las solicitudes
de atencion de las fallas
e incidentes 1

contratacion

Carpeta de Entrega de
Ejecucion del Proyecto:
“Aprovisionamiento de
Infraestructura.  Entrega

en Sitio de la
Infraestructura Fisica”
Incluye:

- Carta de entrega y
certificados, Acuerdos y
Manifiestos
correspondientes a la
Infraestructura  fisica:
Hardware,
componentes de
software,
licenciamientos, a favor
de la DGTID del Estado
de Oaxaca.

Carpeta de Supervision
y Control de la
Infraestructura fisica.

- “Acuerdo de

Implementacion del
Centro de Atencion
para Infraestructura
Fisica en  Soporte
Extendido”

- Inventario en forma
digital de la entrega del
hardware,

componentes de

software,

licenciamiento
Documento que
contenga la

administracién  de  los
Inventarios

Dentro de la semana 9
contada a partir de la

formalizacion  de

contratacion.

la

Reporte de Monitoreo y
Analisis de la
Infraestructura Fisica
Instalada.

Dentro de la semana 16
contada a partir de la

formalizacion  de

contratacion.

la

Carta de entrega de
finalizacion y aceptacion
de la implementacion,
configuracién y puesta a

Dentro de la semana 16
contada a partir de la

formalizacion de

contratacion.

la

Judicial
“Ceneral Porfirio
Diaz, Soldado
de la Patria”
Edificio D, Saul
Martinez Piso 3.
Avenida
Cerardo Pandal
Graff, Num. 1,
Reyes
Mantecoén, San
Bartolo
Coyotepec, en
un horario de
las 09:00 a las
18:00 horas
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punto de la solucion,
firmada de aceptacion por
la DGTID.

Carpeta de Conservacion

de la Infraestructura

fisica

- (artas de entrega de
Respaldo y soporte
extendido del
fabricante con soporte
técnico del total de la
Infraestructura fisica
instalada por 36 meses
posteriores 3 su

configuracion, puestada Dentro de la semana 15
punto Y  entregada contada a partir de I3

9. firmada de aceptacion 1 formalizacion de Ia
por la DGTID. contratacion.

- Memoria técnica de
Instalacién del Centro
de Atencibn a la
Infraestructura fisica en
remoto para la
Conservacion de la
Infraestructura fisica
por 36 meses
posteriores a la puesta
a punto y entrega de la
Infraestructura fisica.

Implementacion del
Centro de Atencidon a
Infraestructura fisica
Documento  con  los
Procedimientos para Dentro de la semana 16
10 levantar las solicitudes de 1 contada a partir de la
© | atencién de las fallas e formalizacion de 1a
incidentes 2, por un contratacion

periodo de 36 meses una
vez instalada y puesta a
punto y funcional de la
Infraestructura Fisica.

Memoria Técnica del En la semana 15
1 Proyecto, impresa en 1 contadas a partir de la
" | papel u en formato formalizacion de la
electronica. caontratacion.
Acta de Cierre del
proyecto Dentro de la semana 16
12. | - Evidencias de 1 contada a partir de la

formalizacion de 1a

Capacitacion. hy
contratacion

- Reporte del cierre del
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Licitacion Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0014-08/2020
Contratacion de un servicio integral para el aprovisionamiento, instalacion, configuracion de componentes y habilitadores y
puesta a punto de la “Infraestructura de telecomunicaciones para la migracion de la plataforma de switching, conservacion,
supervision y control de la infraestructura fisica para la continuidad de los servicios en materia de telecomunicaciones en
Ciudad Judicial”, solicitado por la Secretaria de Finanzas.

proyecto y acta de
entrega recepcion de la

finalizacion de la
implementacion de la
solucion

2.4.1 Plan de Trabajo General.

El plan de trabajo propuesto por el licitante que resulte ganador deberd cumplir de forma minima y en el mismo orden de
ideas, con las actividades sefialadas en el Plan de Trabajo General establecido por la DGTID, que se muestra a continuacion,
el cual sera el punto de partida para que el Proveedor elabore su propio Plan de Trabajo Detallado.

Plan de Trabajo General

Semanas |
Tarea 12|34 ]|5[(6/7]8]/910 | 11]12|13 |14 15]16

Etapa del Proyecto

Esta tarea da inicio
oficial al proyecto, por lo
que se considera el
referente para el resto
de la secuencia.

0. Formalizacion de
la contratacion

Disefio del Servicio.
Presentacién por parte
del Proveedor en
reunién de Kick Off con
la DGTID del equipo
que estara
interactuando  en el
servicio (8 dias
naturales).

L. Inicio del Proyecto

Establecer
procedimientos para
levantar las solicitudes
de atencion de las fallas
e incidentes (8 dias
naturales).

2. Implementacion
del Centro de
Atencion a
Infraestructura
fisical

Planes de Desplieque
del Modelo de Servicio
y de Seqguridad de la
informacién  para la
migracion de la
Infraestructura fisica.
Formalizar y Entregar
Plan de Trabajo
Detallado.
Implementacion remota
del Centro de Atencién
a la Infraestructura
Fisica, dentro de los 8
dias naturales.

3. Planeacion

4. Ejecucion de
Despliegue

Servicios.

Aprovisionamiento

de | Infraestructura.

5. Supervision y | Entrega del inventario
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Licitacion Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0014-08/2020
Contratacion de un servicio integral para el aprovisionamiento, instalacion, configuracion de componentes y habilitadores y
puesta a punto de la “Infraestructura de telecomunicaciones para la migracion de la plataforma de switching, conservacion,
supervision y control de la infraestructura fisica para la continuidad de los servicios en materia de telecomunicaciones en
Ciudad Judicial”, solicitado por la Secretaria de Finanzas.

Semanas |
Etapa del Proyecto Tarea 11234 |5/6/7[8]9 101011213 |14 |15]16
Control de la | de la Infraestructura
Infraestructura Fisica con componentes
fisica. y  habilitadores  en

formato digital.

Implementacion y
puesta a punto de la
Infraestructura fisica
aprovisionada
6.1 Preconfiguracion de
Equipos
6.2 Montaje y
6. Implementacion y | Configuracién

puesta a punto 63 Validacion y
Pruebas a Equipos de
Acceso, Distribucién y

Core

Reporte de Monitoreo y
Analisis de la
Infraestructura Fisica
Instalada.

Entrega de los

Acuerdos y Manifiestos

7. Conservacion de la
de soporte o respaldo

Infraestructura .
ficica extendﬂo avalados por
el fabricante del total de
la Infraestructura Fisica.
8. Finalizacién y | Carta de entrega de
aceptacién de la | finalizacion y
implementacion, aceptacion de la

configuracién  y | implementacion,
puesta a punto de | configuracion y puesta

la solucion a punto de la salucién
Capacitacién al
Q. Capacitacion personal designado por
la DGTID

Implementacion de los
Acuerdos y Manifiestos
de soporte o respaldo
extendido.

Administracion continda

10, Centro de del inventario de los

- equipos e
Atencion de la quIp -,
Implementacion del
Infraestructura -,
P Centro de Atencién de
fisica. 2

la Infraestructura fisica
por 36 meses
posteriores a la puesta a
punto u entrega
funcional de la
infraestructura fisica.

Carretera Internacional Oaxaca-Istmo Km 11.5 Ciudad Administrativa

Benemeérito de las Americas Edificio 1, Planta Baja, Tlalixtac de Cabrera,

Oaxaca. CP. 68270

Pag. 10 de 84 Tel. Conmutador 01(251)5015000 ext. 10007



Secretaria de
Administracion

ssccee

“2020, Ao de la Pluriculturalidad de los Pueblo Indigenas y Afromexicano” oa.’)a ca

JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO Gobierno del Estado

Licitacion Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0014-08/2020
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Ciudad Judicial”, solicitado por la Secretaria de Finanzas.

Semanas |
Etapa del Proyecto Tarea 11234 |5/6/7[8]/9 1011|1213 |14 15|16

Descripcion  detallada
de la solucion integrada.

Inventario que
contenga las
caracteristicas y

especificaciones
técnicas de los equipos.
Arguitectura Resultante:
Diagramas fisicos y
logicos.
Diagrama de
conectividad
Configuraciones de los
11.Memoria Técnica | equipos.
del Proyecto,
impresa en papel | Procedimientos basicos
y en formato | de administracion de los
electrénico. equipos (acceso a los
equipos,
configuraciones de los
equipos, reinicio Y
apagado de los equipos,
estadisticas de  los
equipos).

Manuales  completos,
correspondientes a la

operacion y
mantenimiento de la
solucion.

Entrega del Documento
Memoria Técnica.

Reporte del cierre del
proyecto y Acta de

12. Cierre del | entrega recepcion Y

proyecto finalizacion de la
implementacion de la
solucién

2.5 Condiciones de precio y forma de pago.
Precio fijo durante la vigencia de la contratacion.
No se otorgara anticipo alguno.

El pago se efectuara a través de banca electronica, por lo cual el licitante que resulte ganador debera en su momento
proporcionar la siguiente informacion: Nombre y razon social, nombre de la Institucion bancaria, niUmero de cuenta, clabe y
correo electrénico.
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Licitacion Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0014-08/2020
Contratacion de un servicio integral para el aprovisionamiento, instalacion, configuracion de componentes y habilitadores y
puesta a punto de la “Infraestructura de telecomunicaciones para la migracion de la plataforma de switching, conservacion,
supervision y control de la infraestructura fisica para la continuidad de los servicios en materia de telecomunicaciones en
Ciudad Judicial”, solicitado por la Secretaria de Finanzas.

 El pago No. 1 correspondiente al 60% se efectuard a la presentacién del comprobante fiscal previa entrega y
validacion del primer, segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto entregables por la Directora de Servicios Tecnoldgicos
de la Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital.

9 El pago Na. 2 correspondiente al 40% se efectuard a la presentacién del comprobante fiscal previa entrega y
validacion de los entregables séptimo, octavo, noveno y décimo por I3 Directora de Servicios Tecnolégicos de la
Direccion General de Tecnologias e Innavacion Digital.

Con fundamento en el articulo 11 del Reglamento de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la
Contratante, sera responsable de ordenar el pago oportuno y el licitante acepta que el comprobante fiscal debera emitirlo
conforme al Registro Federal de Contribuyentes de dicha Contratante.

El licitante ganador debera proporcionar a la Contratante, para realizar el tréamite de pago, la siguiente informacion:
Para el caso de persona moral:

Caratula del contrato de apertura de la cuenta bancaria.

Escrito emitido por el proveedor en el que indica que el pago por la contratacion sea a la cuenta indicada.
Escrito con datos especificos de la cuenta bancaria y correo electrénico del proveedor en hoja membretada.
Copia simple del acta constitutiva.

Copia simple del poder notarial del representante legal.

[ nCO et ent R entl et}

Para el caso de persona fisica:

Caratula del contrato de apertura de la cuenta bancaria.

Escrito emitido por el proveedor en el que indica que el pago por la contratacion sea a la cuenta indicada.
Escrito con datos especificos de la cuenta bancaria y correo electrénico del proveedor en hoja membretada.
Copia simple de su identificacién oficial vigente.

[Cl e et i ]

2.6 Garantia de cumplimiento del contrato.

En términos de lo estipulado en el Articulo 56 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de
Servicios y Administracion de Bienes e Inmuebles del Estado de Oaxaca, el proveedor, deberd garantizar todas y cada una
de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante la expedicion de una fianza, billete de depdsito o cheque
certificado equivalente al 10% del monto total, que se establezca en el contrato que se celebre, la cual debera presentarse a
mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma de este mismo a favor de la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca

Para cancelar la garantia sera requisito previo e indispensable |a autorizacién expresa de la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado, a solicitud de la dependencia o entidad Contratante.

La devolucién de la garantia, debera ser salicitada por el proveedor adjudicado mediante escrito anexando la documentacion
justificativa de su solicitud.

La falta de presentacién de la garantia de cumplimiento sera causa de rescision del Contrato, de conformidad con lo
establecido en el articulo 126 del Reglamento de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

2.7 Penas convencionales.

El pago del contrato quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el Licitante Adjudicado debera efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacidn de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
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Contratacion de un servicio integral para el aprovisionamiento, instalacion, configuracion de componentes y habilitadores y
puesta a punto de la “Infraestructura de telecomunicaciones para la migracion de la plataforma de switching, conservacion,
supervision y control de la infraestructura fisica para la continuidad de los servicios en materia de telecomunicaciones en
Ciudad Judicial”, solicitado por la Secretaria de Finanzas.

Con fundamento en el articulo 59 de la Ley, la pena canvencional se aplicara respecto del incumplimiento imputable al
Licitante Adjudicado, cuanto éste se retrase en la entrega de los bienes o prestacian del servicio con relacion al plazo pactado;
la penalizacian sera del cinco al millar del monto contratado, por cada dia natural de demora a partir del dia siguiente de la
fecha pactada para la entrega, sin exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, en caso de llegar al limite se
iniciara el procedimiento de rescisign administrativa previsto en la Ley y Reglamento.

2.8 Modelo de Contrato.

El modelo de contrato al que se sujetard el Licitante Adjudicado sera el contenido en el Anexo J, sin embargo, previo a su
firma podra ser modificado u/o adecuado por parte de la Contratante, observanda lo dispuesto en el Capitulo VIl de la Ley y
Capitulo IX del Reglamento. El Anexo J, no se anexa a la oferta técnica.

2.9 (ancelacion de la Licitacion.
Se padra cancelar la presente Licitacion, en los siguientes casos:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor.

b. Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que modifiquen o extingan las necesidades objeto de la
Licitacion, y se demuestre gue, de continuar con el procedimienta licitatorio, se ocasionarfa algin dafio o perjuicio al
Gobierno del Estada.

3. Forma y términos que regiran el procedimiento de la licitacion.

Los Licitantes gue intervengan en la Junta de Aclaraciones y en la Recepcion y Apertura de Ofertas Tecnicas y Economicas,
registraran su asistencia y firma correspondiente.

Quien concurra a cualguiera de los actos de la presente Licitacion en representacion de una persona fisica o moral, debera
presentar carta poder simple (Anexo D) que lo acredite para participar en dichos eventos, asi como su identificacion personal
oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cartilla de identidad del servicio militar o cédula profesional),
ademas de registrar su asistencia en los mismos, anexanda copia simple del instrumento notarial mediante el cual Ia persona
que otorga el poder simple acredita que cuenta con las facultades.

En caso de que el asistente sea el representante legal de la persona moral deberd presentar copia simple del instrumento
notarial que lo avale, en caso de ser persona fisica bastara con su identificacion oficial vigente.

La falta de la presentacion de la carta poder o de la identificacion de la persona que concurra con el Unico proposito de
entregar la “Carta manifiesto de interés en participar en la Licitacion” (Anexo B), el escrito de solicitud de aclaracién de dudas
(Anexo O) o los sobres de las propuestas, no serd motivo para negarle el acceso a dichos actos; sin embargo, sélo podra
participar durante el desarrollo de los mismos con el caracter de oyente y debera abstenerse de intervenir en cualquier forma
durante el desahogo de los eventos.

La Convocante devolvera a los Licitantes gue lo saliciten par escrito, las Propuestas Técnicas y Econémicas desechadas y en
su caso las muestras fisicas presentadas; solicitud que deberan presentar en un plazo de diez dias habiles contados a partir
de la notificacion del fallo, una vez transcurrido este periodo la Convocante podra desecharlas.

3.1 Fecha, hora y lugar de los eventos de la Licitacion.

La celebracion de los distintos actos del proceso de adjudicacion, se realizaran de acuerdo a lo siguiente:

Junta de aclaraciones ReceDC'?” Y S[PETIUE d,e propuestas Notificacion del fallo Femeladen gzl
técnicas y econémicas contrato
10:00 horas 10:00 horas A mas tardar el 28 de A mas tardar el 11 de
14 de agosto de 2020 17 de agosto de 2020 agosto de 2020 septiembre de 2020
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Licitacion Publica Nacional nimero LPN-SA-SF-0014-08/2020
Contratacion de un servicio integral para el aprovisionamiento, instalacion, configuracion de componentes y habilitadores y
puesta a punto de la “Infraestructura de telecomunicaciones para la migracion de la plataforma de switching, conservacion,
supervision y control de la infraestructura fisica para la continuidad de los servicios en materia de telecomunicaciones en
Ciudad Judicial”, solicitado por la Secretaria de Finanzas.

Se hace de conocimiento a los licitantes, que los actos de Junta de Aclaraciones y Recepcion y Apertura de Propuestas
Técnicas y Econdmicas, del presente procedimiento se llevardn a cabo en la Sala de Juntas “Ricardo Flores Magon” ubicada
en el Edificio 1 “José Vasconcelos”, Nivel 3 de la Ciudad Administrativa, “Benemérito de las Américas”, sita en Carretera
Internacional Oaxaca-Istmo kilémetro 11.5, Municipio de Tlalixtac de Cabrera Oaxaca.

En el supuesto de que en el dia y hara establecidos para llevar a cabo alguno de los eventos referidos en el parrafo anterior
no se tenga acceso al inmueble, dicho evento se realizard en el domicilio ubicado en Carretera Internacional Oaxaca-Istmo
kilémetro 11.3, Municipio de Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca.

De resultar necesario, la Convocante podra diferir las fechas o plazaos previstos para las etapas, establecidas en las fracciones
Il 11, IV y V del articulo 34 de la Ley, debiendo notificar los cambios a traves del Sistema de Adquisiciones Estatal.

3.2 Junta de Aclaraciones.

| “ |//

Derivado de las medidas establecidas en el “Plan de Contingencia Gubernamental” emitido por la Secretaria de Salud frente a
la pandemia derivada del COVID-19 (SARS-Cov-2), se hace mencién que el acto de Junta de Aclaraciones no sera presencial,
sin embargo, se tomaran en cuenta las solicitudes de aclaraciones conforme al Articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles del
Estado de Oaxaca, asi coma lo previsto en el presente numeral.

El acto serd presidido por la Convocante o el servidor publico que ésta designe, quien serd asistido por el Area Técnica o
usuaria, con la presencia de un Representante de la Contraloria; con el proposito de resolver en forma clara y precisa las
dudas y planteamientos de los Licitantes en relacion con los aspectos contenidas en las presentes Bases, pudiendo también
la Convocante en este actg, realizar las adiciones o precisiones gue considere pertinentes.

Las solicitudes de aclaracion (Anexo C) deberan presentarlas por escrito en hoja membretada y en dispositivo electronico
formato .DOC de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y
hora establecida para llevarse a cabo la Junta de Aclaraciones, debiendo ser planteadas las preguntas de manera concisa y
estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presentes bases, indicando el numeral o punto especifico con
el cual se relacionan. Deberan presentarlas en el Departamento de Licitaciones, de la Direccion de Recursos Materiales, de la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado, sita en el domicilio de la Convocante, asimismo podran ser
enviadas al correo electronico juntalicita.drm@oaxaca.gob.mx, proporcionando damicilio y teléfono, lo gue permitird que
éste acto se efectUe con la agilidad necesaria. Las solicitudes de aclaracion que no cumplan con estos requisitos, seran
desechadas por la Convocante.

En el acto se dara lectura a las aclaraciones solicitadas por los Licitantes y a las respuestas por parte de la Convocante, en su
caso, por el area requirente o técnica; no seran consideradas las aclaraciones solicitadas por los Licitantes si no presenta a
mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora de la junta de aclaraciones, los siguientes documentos:

A) Original de la carta manifiesto de interés en participar en la Licitacion (Anexo B

B) En caso de ser persona moral: Copia simple del poder notarial y de la identificacion oficial vigente (pasaporte, cartilla del
servicio militar nacional o credencial para votar con fotografia) del representante o apoderado legal que suscriba las
preguntas, debiendo sefalar con precisién (con marcatexto, nota adherible, o similar) el texto o parrafo del instrumento
legal que les otorguen las facultades correspondientes.

() En caso de ser persona fisica: copia simple de la identificacion oficial vigente (pasaporte, cartilla del servicio militar
nacional o credencial para votar con fotografia), que suscriba las preguntas.

La asistencia de los Licitantes a la Junta de Aclaraciones sera optativa.

En caso de gue alguno de los Licitantes no participe en la Junta de Aclaraciones, debera presentar la carta manifiesto de
interés en participar en la Licitacion (Anexo B) en el sobre que corresponda a su propuesta técnica, de lo contrario, no se
admitira su participacion.
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Ciudad Judicial”, solicitado por la Secretaria de Finanzas.

Las modificaciones a las Bases que se originen con motivo de la Junta de Aclaraciones y que consten en el acta respectiva,
deberan ser consideradas por los Licitantes al momento de emitir sus proposiciones.

3.3 Recepcion de muestras fisicas ofertadas.
En el presente procedimiento no se requiere la entrega de muestras fisicas.
3.4 Recepcion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.

Derivado a las medidas establecidas en el “plan de Contingencia Gubernamental” emitido por la Secretaria de Salud, frente a
la pandemia derivada del Covid-19 (SARS-Cov_2), se hace mencién que, en el presente acto, Unicamente se le permitira el
acceso a la persona que se presente a entregar los sobres que contienen las propuestas técnicas y econémicas.

El acto serd presidido por el servidor publico designado por la Convocante, quien serd asistido por el Area Técnica, con la
presencia de un representante de la Contralorfa.

Previo al acto de recepcién y apertura de proposiciones (quince minutos antes), la Convocante podra efectuar el registro de
participantes, asentanda como minimo los siguientes datos:

T Nombre
1 Cargo/funcién
1 RFCde licitantes y servidores publicos

El registro anterior es de caracter obligatorio, sin embargo, o anterior en ningun caso implicara impedir el acceso a persanas
que no participen como licitantes, debiendo efectuar su registro en la lista que se tendra para tal efecto.

Seran nombrados los Licitantes en el orden en el que se registraron en el formato que para tal efecto proporcione la
Convocante, u los representantes entregaran los sabres que contengan sus propasiciones.

Los Licitantes presentaran sus proposiciones en dos sobres cerrados y sellados que contendran, por separado, la propuesta
técnica y la propuesta econémica. La apertura de las proposiciones se realizard como a continuacion se indica:

a. En la fecha y hora sefaladas, los Licitantes procederan a la entrega de sus propuestas técnicas y econémicas a la
Convocante, sin que les sea permitido integrar documento alguno, modificar o retirar sus proposiciones una vez
presentadas. No se recibird propuesta alguna de los Licitantes que hauan llegado después de la hora y fecha
programada.

b. Por tratarse de una Licitacién presencial, el Licitante debera asistir puntualmente al acto de presentacion y apertura de
proposiciones. En caso de que algun Licitante se presente con posterioridad al inicio del acto, solo podra participar con el
caracter de ayente y debera abstenerse de intervenir en cualquier forma durante el desahogo del evento.

¢. Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procederd a su apertura, haciéndose constar en voz alta la
verificacion cuantitativa de la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido; por lo que,
en el caso de que algun Licitante omita la presentacion de algun documento o faltare algun requisito, no seran
desechadas en ese momento, haciéndose constar el documento faltante o el requisito no cumplido.

d. De las propuestas econémicas presentadas, el servidor publico que presida el acto dara lectura al importe total de cada
propuesta.

e. De entre los Licitantes que hayan asistido, estos elegirdn a uno, para que en forma conjunta con los servidores publicos
presentes en el acto, rubriguen todas y cada una de las hojas que conforman las propuestas técnicas y econémicas
presentadas (Anexo G y Anexo H).
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f. Se levantara un acta que servira de constancia de la celebracién del acto de presentacion y apertura de proposiciones,
asi mismo se hara constar el importe de cada una de las propuestas econémicas.

3.5 Requisitos legales, administrativos, técnicos y econdmicos que deberan cumplir los Licitantes en sus
proposiciones.

Los Licitantes solo podran presentar una proposicion en el procedimiento de licitacion, de conformidad a lo estipulado en la
fraccion lll, inciso e), del articulo 28 del Reglamento.

Los documentos que integran las proposiciones deberan ser dirigidos a la Convocante y presentados en hoja membretada
impresos con tinta indeleble, debiendo contener como minimo: nombre, RFC, domicilio, telefono y correo electronico del
Licitante, nimero y objeta de Ia Licitacian, sello de la empresa y firmas autdgrafas del representante legal.

Los Licitantes presentaran sus propuestas en dos sobres cerrados y sellados que contendran, por separadg, la propuesta
técnica y la propuesta econémica, estando debidamente identificado con los siguientes datos: “SOBRE UNO.- PROPUESTA
TECNICA” o “SOBRE DOS.- PROPUESTA ECONOMICA” (seguin correspaonda), numero de la Licitacién, objeto de la
Licitacion, nombre del Licitante y en su caso el nombre del Representante Legal.

Independientemente de la entrega fisica de los documentos mas adelante enumerados, los Licitantes deberan presentar el
contenido de cada sobre de manera digitalizada en formato PDF en un dispositivo electronico USB, adicionalmente Ia oferta
técnica (Anexo G) y econdmica (Anexo H) en formato .DOC. Cada dispositivo en su sobre respectivo.

Ejemplo: conforme a los requisitos sefialados en el numeral 3.5.1 Propuesta Técnica, de las presentes bases.

USB 1. USB 2.

Nombe Nombre
=2 1. CARTA MANIFIESTO DE INTERES (ANEXO B)

"L 2. CEDULA DE REGISTRO VIGENTE DEL PADRON DE PROVEEDORES
3.FOTO COPIA DE SU ALTA EN SHCP

4, ESCRITO DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD (ANEXO E)

5. FOTO COPIA DE SU ACTA CONSTITUTIVA ¥ SUS MODIFICATORIAS
5. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE

6. PODER NOTARIAL E IDENTIFICACION OFICIAL

7. FOTOCOPIA DE PASAPORTE O CREDENCIAL PARA VOTAR

8. ESCRITO BAJO PROTESTA (ANEXO F)

9. CURRICULUM VITAE DEL LICITANTE (ANEXO I)

5] 10. PROPUESTA TECNICA (ANEXO G)

=3 10. PROPUESTA TECNICA (ANEXO G)

5| PROPUESTA ECONOMICA
" PROPUESTA ECONGMICA

N [N N N N N N N |

En caso de que los dispositivos presenten inconsistencias en su contenido como:

No se puedan leer;

No contenga informacion;

La informacion se encuentre incompleta

Los anexos G y H no se encuentren en formato Word (DOC.) O Excel (XLS).

onmor

Se asentara en el acta correspondiente.

La Convocante y el Area Técnica, se reservan el derecho de verificar en cualquier momento, 1a legal existencia y solvencia
economica de los Licitantes, asi como la autenticidad de la documentacion presentada y veracidad de su contenido.

El Licitante debera cerrar y sellar los sobres conteniendo en su interior los documentos relativos a la propuesta técnica en el
orden como se precisa en el siguiente numeral, y econémica, de manera inviolable, y rotular los mismas como se indica en el
(Anexo L).

3.5.1 Propuesta Técnica.
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Las especificaciones técnicas que el Licitante deberd cumplir en la presente Licitacion se detallan en el Anexo A,
considerandose indispensable para la evaluacion de su propuesta técnica.

El “SOBRE UNQ” correspondiente a la Propuesta Técnica, deberd integrarse con los siguientes documentos, incluyendo los
QOriginales para cotejo:

1. Original de la carta manifiesto de interés en participar en la Licitacion, conforme al contenido del Anexo B. No se
admitira la participacion del Licitante que omita la presentacion de este documento, salvo que hubiese sido previamente
presentado en la Junta de Aclaraciones.

2. Original para cotejo y Copia fiel y legible del documento mediante el cual conste el registro vigente del Padran de
Proveedores. (Este requisito no resulta obligatorio por tratarse de una Licitacién Publica Nacional).

3. Copia fiel y legible de la Constancia de situacion fiscal expedida por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico,
expedicion no mayor a tres meses anteriores a la fecha de Ia Convocatoria de la presente licitacion.

4. Original de un escrito de acreditacion de personalidad (Anexo E), debiendo contener los siguientes datos:

a. Del Licitante: clave del registro federal de contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su
apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas, descripcion del objeto social de la empresa;
numero y fecha de las escrituras publicas en las que conste el acta constitutiva u, en su caso, sus reformas o
modificaciones, sefialando nombre, nUmero y circunscripcion del notario o fedatario publico que Ias protocolizo; asf
como fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico de Comercig, y relacion de nombres de socios que
aparezcan en éstas; y

b. Del representante del Licitante: nimero y fecha de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir la propuesta, sefialando nombre, nimero y circunscripcion del notario o fedatario publico
que las protocolizé y la manifestacion de que dichas facultades nao le han sido revocadas.

5. Original o copia certificada para cotejo y copia fiel y legible del Acta Constitutiva, sus reformas o madificaciones, asi
coma de sus respectivas Boletas de Inscripcion ante el Registro Publica de la propiedad u/o de Comercio;

Para el caso gue dentro de los documentos antes sefialados se encuentre Ia designacion del representante legal con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para suscribir la propuesta correspondiente,
Unicamente debera sefalar.

V  Mediante formato libre en que parte del instrumento legal se ubica, debiendo anexar original o copia certificada
para cotejo y copia fiel y legible de la identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal (para
este supuesto debera omitir el requisito niimero 6).

6. Original o copia certificada y copia fiel y legible del pader notarial, y en su caso la Boleta de Inscripcion ante el Registro
Publico de Comercio (formato: Poder por persona moral o representacién), y de la identificacién oficial vigente
(pasaporte, cartilla del servicio militar nacional o credencial para votar con fotografia) de la persona fisica o en su caso del
represente legal de la persona moral, con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para
suscribir la propuesta correspondiente.

7. Ellicitante tratdndose de persona fisica presentara original para cotejo y copia fiel y legible de pasaparte o credencial
para votar con fotografia y formatos fiscales efectuados por su alta en la SHCP, cambio de domicilio, apertura de
sucursales, aumento, disminucion o cambio de actividad econdmica que le permita participar en este concurso o
documento que lo acredite. (En caso de ser persona moral hacer caso omiso).

8. Original de un escrito bajo protesta de decir verdad debiendo contener los manifiestos a que se refiere el Anexo F.

0

Original de carta de aceptacion de visita domiciliaria de verificacian, conforme al contenido del Anexo M.
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10. Original del Curriculum Empresarial del licitante el cual deberd contener como minimo: recursos humanos,
organigrama, recursos materiales, principales clientes y descripcion de los servicios que realiza.

Este documento debera ser elaborado y presentado por el licitante en formato libre, identificandolo como Anexo |. La
convocante se reserva el derecho de comprobar la existencia fisica de las instalaciones manifestadas por el
participante, asi como del personal técnico y administrativo suficiente para el cumplimiento del contrato.

11.  Escrito original del fabricante, firmado por su Representante Legal o por quien tenga facultad legal para ello, dirigido a la
Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que toda la
Infraestructura Tecnologica ofertada es nueva y de la mas reciente generacion conforme al “roadmap” o “layouts” del
fabricante, manifestando que el tiempo de vida Util de toda |a Infraestructura Fisica ofertada y sus componentes, No es
menor a 36 meses contados a partir de la instalacion, puesta a punto y funcionalidad de la infraestructura fisica, dicho
escrito debera ser elaborado en hoja membretada.

12. Escrito original del fabricante, firmado por su Representante Legal o por quien tenga facultad legal para ello, dirigido a la
Direccion General de Tecnologias e Innavacion Digital, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad qgue el licitante
es distribuidor autorizado de la infraestructura tecnoldgica ofertada, dicho escrito debera ser elaborado en hoja
membretada.

13.  Escrito original elaborado en hoja membretada del licitante, firmado por su Representante Legal o por quien tenga
facultad legal para ello, dirigido a la Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital, en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad que su propuesta técnico-econémica incluye por un periodo de 36 meses contados a partir de
la instalacion, puesta a punto y funcionalidad de la infraestructura fisica, los servicios de conservacion de la
infraestructura fisica consistente en habilitacion del centro de atencién, soporte a la infraestructura fisica 2 en los que
se incluyen todos los componentes, habilitadores y suministros, el mantenimiento preventivo y el mantenimiento
correctivo.

14, Escrito original elaborado en hoja membretada del licitante, firmado por su Representante Legal o por quien tenga
facultad legal para ello, dirigido a la Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital, denominado
“Especificaciones del Centro de Atencion a la Infraestructura Fisica 1 y 2” que incluya el marco metodoldgico propuesto
alineado a la ISO/IEC 20000-1:201), indicando el nombre de la herramienta que se utilizard para la gestion de
solicitudes o incidentes, misma que debera contar con al menos 3 de Ias siguientes caracteristicas:

Administracion de incidentes.
Administracién de problemas.
Administracion de cambios.
Administracion de proyectos.
Administracion de inventarios.
Gestion de configuraciones (CMDB).

15.  Escrito original elaborado en hoja membretada del licitante, firmado por su Representante Legal o por guien tenga
facultad legal para ello, dirigido a Ia Direccion General de Tecnologfas e Innovacion Digital, en el gue manifieste bajo
protesta de decir verdad que en caso de suscitarse un cambia en el personal asignado para la prestacion del servicio,
notificara con al menos 15 dias naturales de dicho cambio a la DGTID, que el personal propuesto para su reemplazo
cumplira con las mismas caracteristicas requeridas del personal a remplazar y que en todos los casos sera sustituido de
inmediato; es decir, sin periodo de gracia.

16.  Escrito original elaborado en hoja membretada del licitante, firmado por su Representante Legal o por quien tenga
facultad legal para ello, dirigido a Ia Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital, en el gue manifieste bajo
protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado, no revelara ni divulgara ningun tipo de dato o informacion
a la que tenga acceso con motivo de |a prestacion de servicia.

17.  Escrito original elaborado en hoja membretada del licitante, firmado por su Representante Legal o por guien tenga
facultad legal para ello, dirigido a Ia Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital, en el gue manifieste bajo
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protesta de decir verdad que tendra en existencia y suministrara los equipos y refacciones que permitan la substitucion
de un equipo por falla o dafio por uno nuevo, similar o de mejores caracteristicas, sin costo adicional alguno para el
Gobierno del Estado de Oaxaca por un periodo de 36 meses contados a partir de la instalacion y puesta a punto y
funcionalidad de la Infraestructura Fisica

18.  Escrito original elaborado en hoja membretada del licitante, firmado por su Representante Legal o por quien tenga
facultad legal para ello, dirigido a la Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital, en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad que cuenta con los recursos materiales, técnicos y humanos, herramientas y capacidad
financiera suficiente para la correcta prestacion del servicio requerido.

19. Copia simple de al menos dos contratos de servicios iguales o similares gque haya realizado o en los gue haya
participado.

20. Copia simple del certificado de la norma ISO/IEC 27001:2013.
21.  Copia simple del certificado de la norma ISQ/IEC 20000-1:2011.

22. Para la acreditacion de los recursos humanos, por cada persona requerida se debera presentar los siguientes

documentos
. ESPECIALIDAD O CAPACIDAD
PERFIL DOCUMENTACION TECNICA
- (opia simple de titulo o cedula - Ingeniero 0 Licenciado

Administrador del Proyecto (dos
Coma minimo)

profesional.

Copia simple del certificado PM o
ITILv3 o superior.

Original de curriculum vitae

egresado de cualquiera de las
ramas de Tecnologias de la
Informacion y
Telecomunicaciones.

Arguitecto de Implementacion
(cuatro como minimao)

Copia simple de titulo o cedula
profesional.

Copia simple del certificado ITILv3 o
superior o TOGAFVY.

QOriginal de curriculum vitae

- Ingeniero 0 Licenciado
egresado en cualguiera de las
ramas de Tecnologias de la
Informacion y
Telecomunicaciones.

Especialista en Soporte y Puesta
a Punto (cuatro como minimo)

Copia simple de titulo, cedula
profesional o documento que
carresponda segun la preparacion
academica del personal propuesto.
Copia simple del certificado en
componentes de redes LAN por el
fabricante Alcatel-Lucent Certified
Expert (ACFE)

QOriginal de curriculum vitae

- Ingeniero o Licenciado o
Pasante o Tecnico en
cualguiera de las ramas de
Tecnologias de la
Informacion y
Telecomunicaciones.

Especialista en Supervision y
Control de la Infraestructura
Fisica. (dos como minimo)

Copia simple de titulo o cedula
profesional.

Copia simple del certificado ITILv3 0
superior.

Original de curriculum vitae

- Ingeniero 0 Licenciado
egresado de cualquiera de las
ramas de Tecnologias de la
Informacion y
Telecomunicaciones.
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Ciudad Judicial”, solicitado por la Secretaria de Finanzas.

Técnicos de Centro de Atencion a

Copia simple de titulo, cedula
profesional o documento que
carresponda segun la preparacion

Ingeniero o Licenciado o
Pasante o Tecnico en
cualguiera de las ramas de

Infraestructura en Remoto (tres academica del personal propuesto. Tecnologias de la
comao minimo) Copia simple del certificado ITILv3 o Informacion y
superior. Telecomunicaciones.
- Original de curriculum vitae
- (opia simple de titulo, cedula - Ingeniero o Licenciado o

Pasante o Tecnico en
cualguiera de las ramas de
Tecnologias de la Informacion
y Telecomunicaciones.

profesional o documento que

carresponda segun la preparacion

academica del personal propuesto.
- Original de curriculum vitae

Técnicos en implementacion (10
Comao minimo)

23. Original de la Propuesta Técnica, sequn Anexo G, conteniendo la descripcion de los bienes o servicios ofertados con
todas y cada una de sus especificaciones técnicas, mencionando con precision las condiciones ofertadas y teniendo en
consideracién las establecidas en el contenido de las presentes bases (Anexo A), numerando cada una de las paginas
gue la conformen (gjemplo: 1/n, 2/n.... N/n).

Los Licitantes podran exhibir junto con sus propuestas, los documentos o medios magnéticos que estimen Necesarios para
cumplir con el objeto de este procesa.

El incumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes especificaciones técnicas y lo que se establezca en las
presentes bases, sera causa de desechamiento de las propuestas del licitante.

3.5.2 Propuesta Econémica.
El “SOBRE DOS” correspondiente a la Propuesta Economica, debera integrarse con lo siguiente:

Original de la Propuesta Economica conforme al Anexo H, especificando lo siguiente: precio fijo durante la vigencia del
contrato, indicando el numero de partida o lote, descripcién del bien o servicio ofertado, unidad de medida, cantidad
propuesta, precio unitario con dos decimales, y el importe total de la adquisicion o contratacion de los bienes o servicios,
desglosando el IVA; debiendo proteger con cinta adhesiva la informacion relativa al subtotal, impuesto, descuento en caso de
existir, y el total, numerando cada una de las paginas que la conformen (ejemplo: 1/n, 2/n..... N/n).

3.6 Anadlisis de las propuestas y emision de dictamen.

La Convocante entregara las proposiciones al Area Técnica, para efectuar el andlisis y evaluacion, el cual fundamentara y
mativara su Dictamen tomando en cuenta los criterios y verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en las
presentes Bases, comparando las diferentes condiciones ofrecidas por los Licitantes.

De conformidad con el articulo 40 de la Ley, las condiciones que tengan como proposito facilitar 1a presentacion de las
proposiciones Y agilizar la conduccion de los actos de Ia licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por
si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, No sera motivo para desechar sus
propuestas.

Una vez recibido el dictamen técnico-econdmico, la Titular de la Direccion de Recursos Materiales de la Secretaria, deberd
revisar el misma y emitir el dictamen de resultados.

La Convocante se reserva el derecho de investigar por el medio que estime conveniente, que la informacion aportada por los
concursantes sea veridica o ampliar esta informacion.

3.7 Notificacion del fallo.
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El Comité dictaminara y emitira el fallo correspondiente, considerando el dictamen de resultados. La convocante dara a
conocer la Notificacion del fallo de la Licitacion en téerminos de lo establecido en las bases en el Sistema de Adguisiciones
Estatal.

El fallo de Ia Licitacion sera vinculante para el Licitante Adjudicado y no para el Estado, y en su caso, la suscripcian del
contrato y la entrega de los bienes a satisfaccion de la Contratante, de acuerdo con lo establecido en el articulo 44 de la Ley.

3.8 Formalizacion del Contrato.

La fecha para la formalizacion del Contrato no podra exceder del plazo maximo establecido en el articulo 52 de Ley y 51
ultimo parrafo del Reglamento.

El Contrato se formalizara en el domicilio de la Contratante, debera ser firmado en primer término por el Licitante Adjudicado y
posteriormente por el Titular de Ia Contratante; debiendo el Licitante Adjudicado o su representante legal presentar
identificacién oficial (pasaporte, cartilla de identidad del servicio militar nacional o credencial para votar con fotograffa).

Si el Licitante Adjudicado no llegare a firmar el Contrato por causas imputables a el mismo, se dara aviso a la Contraloria, para
que resuelva lo procedente en los téerminas establecidos en la Ley.

Si el Licitante Adjudicado no firmara el Contrato por causas imputables a él mismo o se hubiere rescindido el contrato
respectivo por causas imputables al Proveedor que hubiere resultado ganadar en Ia Licitacion, la Convocante podra adjudicar
el contrato al licitante que haya presentado la siguiente proposicion solvente mas baja, siempre que |a diferencia en precio
con respecto a la propuesta gue inicialmente hubiere resultado ganadora no sea superior al diez por ciento (10%), lo anterior
conforme a lo sefialado en el Articulo 46 Fraccion VI de la Ley y Articulo 45 Fraccion VI del Reglamento.

4 Criterios especificos de evaluacion de las proposiciones y adjudicacion del contrato.
41 Criterio de evaluacion binario

La aplicacion del criterio de evaluacion binario consistira en lo siguiente: se adjudicara por partida, es decir, Ia partida Unica
se adjudicarad al licitante cuyas proposiciones cumplan con los requisitos solicitados por la Convocante, valoranda el
cumplimiento de las condiciones legales, administrativas, técnicas y economicas; asi mismo que las proposiciones rednan
las especificaciones técnicas estipuladas en las presentes Bases (Anexo A y en su caso las modificaciones derivadas de la
Junta de Aclaraciones.

Se opta por el criterio de evaluacion binario, donde se evaluara considerando aqguellos Licitantes que cumplan con cada uno
de los requisitos exigidos en la Bases, tomando en cuenta el precio mas bajo a fin de asegurar las mejores candiciones para el
Estado.

4 2 Evaluacion de las propuestas técnicas.
Para efectos de su evaluacion, se verificara lo siguiente:

a. Que seincluya la documentacion e informacion salicitada, y se cumpla con los requisitos legales, administrativos y
técnicos requeridos en las presentes Bases.

b. Que el servicio y/o bienes ofertados, cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas en las presentes Bases, asf
como con aquellas que resulten de los acuerdos tomados en |la Junta de Aclaraciones.

c.  ElArea Técnica realizara la evaluacion de las propuestas, elaborando una tabla comparativa en el que especificard si
el Licitante “CUMPLE” o “NO CUMPLE" respecto de lo solicitado por lo Convocante, emitiendo el dictamen
correspondiente.

4 3 (ausas de desechamiento de las proposiciones.

Se desecharan las proposiciones de |os Licitantes que incurran en uno o varios de los siguientes supuestos:
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a. Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en estas bases o los que se deriven de la Junta de
Aclaraciones, cuyo incumplimiento, por sf mismo, o deficiencia en su contenido afecte la solvencia de las proposiciones.

b. Cuando la Convocante compruebe que los concursantes han acordado entre si, situaciones que resulten
contraproducentes a los intereses del Estado, como el elevar las precios del servicio u/o de los bienes o cualquier otro
acuerdo que tenga camo fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

c. Cuando presenten documentos oficiales o personales alterando el contenido de los mismos.

d. Cuandoincurran en cualquier vialacion a las disposiciones de la Ley, o a cualquier otro ordenamiento legal en la materia,
que afecte directamente el presente procedimiento.

e. (Cuando se acredite gque los concursantes de un mismo producto, bien o servicio pertenecen a un misma grupo de
interés industrial o comercial (cuando uno o mas accionistas formen parte de dos o mas proveedores).

f. Cuando se presenten los anexos indicados en estas bases, con anotaciones que afecten la solvencia de las
proposiciones.

g. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos previstos par los articulos 17 y 86 de la Ley, en cualguier
etapa del proceso de adquisicion.

h. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos previstos por el articulo 101 del Reglamento de la Ley
Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

i. Silas propuestas técnicas no se pueden evaluar por falta de la informacién minima necesaria para tal fin, o por
inconsistencias en su propio contenido.

j- Sila firma de las propuestas no es realizada por el propietario, apaderado o representante legal con facultades
suficientes para hacerlo.

k. Omitir Ia firma autdgrafa del propietario, apoderado o representante legal del licitante en los documentos que integran Ia
propuesta técnica (documentacion legal y administrativa) U econémica y en consecuencia afecten la seriedad de las
propuestas.

I. Cuando el licitante no se ajuste a las condiciones de: presentacion de propuestas, precio, pago, plazo y lugar de entrega,
establecidas en las presentes bases.

m. En caso de presentar tachadura, enmendadura y/o alteracién en el contenido de la informacién presentada como
proposiciones, asi como propasiciones manuscritas a lapiz.

n. Cuando lainformacion presentada y/o declarada se verifique que es falsa, incompleta o se detecten irregularidades que
desvirtUien el contenido de la misma.

0. No estén legibles los precios unitarios o los datos asentados en |a propuesta economica del licitante.

p. Que la oferta cuyo periodo de validez sea mas corto que la indicada por la Convocante.

g. Que omita la presentacion de alguno de los documentos solicitados en el numeral 3.5.1 de Ias presentes bases, asi como
los escritos gue forman parte complementaria de su propuesta técnica.

r. Cuando el precio ofertado no sea aceptable.

s. Cuando el precio ofertado de la (s) partida (s) sea precio aceptable sin embargo la oferta economica de dicha(s) partida(s)
rebase el presupuesto asignado.

t.  Cuando el Licitante presente mas de una propuesta bajo el mismo o diferentes nombres.

u. Cuando no presente el escrito de manifiesto solicitado con caracter de “bajo protesta de decir verdad”, requerido en las
presentes bases u amita la leyenda requerida.

v. (Cuando no se presenten precios unitarios en las propuestas econémicas.

w. Cuando se oferten los bienes o servicios en cantidades menores a las requeridas.

X.  Que no haya dado cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 48 segundo parrafo y 50 de la Leu.

4 4y Evaluacion de las propuestas econémicas.

Se analizaran los precios ofertados por los Licitantes y las operaciones aritmeticas a efecto de verificar el imparte total del
objeto de la Licitacion, conforme a los datos contenidas en las propuestas econémicas presentadas.

Los errores de calculo o aritmeéticos seran rectificados de Ia siguiente manera: Si existiera una discrepancia entre el precio
unitario y el importe total que resulte de multiplicar el precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el
precio unitario y el precio total serd corregido, de igual manera se verificara el calculo del impuesto al valor agregado (IVA).

El Area Técnica serd la encargada de evaluar las propuestas econémicas de los Licitantes, elaborando una tabla que permita
comparar cada uno de los precios ofertados, emitiendo el dictamen correspondiente.
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supervision y control de la infraestructura fisica para la continuidad de los servicios en materia de telecomunicaciones en
Ciudad Judicial”, solicitado por la Secretaria de Finanzas.

Realizada la evaluacion técnica y economica de acuerdo al criterio binario establecido en las presentes bases, comparando
entre si, en forma equivalente, todas las condiciones aofrecidas explicitamente por los licitantes, el Area Técnica emitira y
entregara a la Convocante el Dictamen Técnico-Econémico.

45 (ausas de la Licitacion desierta.
La Convocante procedera a declarar desierta la Licitacién cuando:

a. Ninguna persona presente propuesta,
b.  Ninguna de las ofertas evaluadas por el Comité cumpla con los requisitos de la Convocatoria, y
¢.  Cuando la oferta economica rebase el presupuesto asignado.

4 6 Criterios de adjudicacion del Contrato.

La adjudicacion se realizara por partida, es decir, la partida tnica sefialada en el Anexo A de las presentes Bases, se asignara
al licitante que ofrezca las mejores condiciones para el Estado, cuya oferta resulte solvente porque cumple, conforme a los
criterios de evaluacion establecidos, con los requisitos legales, administrativos, tecnicos y economicos de las presentes Bases;
considerando el Dictamen Tecnico-Economico, Dictamen de Resultados y la dictaminacian y emision del fallo por parte del
Comite.

Si en esta Licitacion se presentara un empate en igualdad de condiciones entre Ias propuestas de dos o mas Licitantes, la
adjudicacion se efectuara a favor del que resulte ganador del sorteo manual por insaculacion, dicho acto de insaculacion
sera realizado por el servidor publico designado por la convocante, guien debera ser asistido por un representante de la
Dependencia o Entidad del area tecnica o usuaria de los bienes, y un representante de la Secretarfa de Contraloria y
Transparencia Gubernamental, o anterior, conforme a lo establecido en el articulo 40 del Reglamento.

LLa Convocante no adjudicara el Contrato cuando el precio mas bajo ofertada se considere no aceptable. El precio no aceptable
es aquel que:

a. Derivado de la investigacion de mercado realizada, resulte superior en un diez por ciento (10%) al ofertado, respecto del
que se observe como mediana en dicha investigacion.
b. Del promedio de las ofertas presentadas en la misma Licitacidn, resulte superior en un diez por ciento (10%,) al ofertado.

47 Adjudicacion por incumplimiento.

Si el Licitante adjudicado no firmare el contrato o se hubiere rescindido por causas imputables a él mismo, el Comité
podra autorizar la adjudicacion al Licitante que haua presentado la siguiente proposicion solvente mas baja, siempre que la
diferencia en precio con respecto a la propuesta gue inicialmente hubiere resultado ganadora no sea superior al diez por
ciento (10%).

5. Sanciones.

Los licitantes en todo momento deberan asumir 1a responsabilidad total para el caso en gue al entregar los bienes que
carrespondan a Gobierno del Estado de Oaxaca, infrinja patentes, marcas o vulnere registros o derechos de autor, de acuerdo
con lo establecido en la Ley Federal del Derecho de Autor y de |a Ley de la Propiedad Industrial, liberando a el Gobierno del
Estado de cualquier responsabilidad.

Los Licitantes que infrinjan las disposiciones de la Ley y Reglamento, seran sancionados por la Contraloria con multa y en su
caso, podran ser inhabilitados temporalmente para participar en procedimientos o celebrar contratos regulados por la misma,
cuando se ubiguen en alguno de los supuestos del Articulo 86 de la Ley. De igual forma, la Secretaria podra suspender o
cancelar su Registro en el Padron de Proveedores de conformidad con lo establecido por el articulo 94 de Ia Leu.
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supervision y control de la infraestructura fisica para la continuidad de los servicios en materia de telecomunicaciones en
Ciudad Judicial”, solicitado por la Secretaria de Finanzas.

6. Inconformidad.

El tramite, procedimiento y resolucion de las inconformidades, se regira por lo dispuesto en el Capitulo | de las
Inconformidades del Titulo sexto de la Solucion de las Controversias de la Ley.

Los Licitantes podran inconformarse paor escrito ante la Contraloria por los actos que contravengan las disposiciones
contenidas en la Ley, dentra de los cincao dias habiles siguientes a aquél en que éste ocurra o se notifique al inconforme de la
realizacion del mismo.

Transcurrido el plazo establecida en el parrafo anterior, precluye para los interesados el derecho a inconformarse.

7. Domicilio de la contraloria.

Las oficinas que ocupa la Contraloria se ubican en el edificio 2, planta baja, de la Ciudad Administrativa, “Benemerito de Ias
Ameéricas”, kilémetro 11.5 de la carretera Oaxaca-Istmo, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca.

Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, 11 de agosta de 2020.

Atentamente
Sufragio efectivo. No reeleccion
“El respeto al derecho ajeno es la paz”
Directora de Recursos Materiales

Lic. Maria Isabel Cruz Martinez
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Ciudad Judicial”, solicitado por la Secretaria de Finanzas.

Anexo A
(En papel membretado de la empresa)

(Modalidad y ntmero del procedimiento)
“Nombre del objeto de la licitacion”

Descripcion Técnica

Partida Concepto Cantidad

Unidad de
medida

Unica para la Migracién de la Plataforma de Switching, Conservacion, Servicio 1

Contratacion de Un Servicio Integral para el Aprovisionamiento,
Instalacién, Configuracion de Componentes y Habilitadares y
Puesta a Punto de Ia “Infraestructura de Telecomunicaciones

Supervision y Control de la Infraestructura Fisica para la
Continuidad de los Servicios en Materia de Telecomunicaciones
en Ciudad Judicial”.

11

Objetivo General del Requerimiento:

Implementar un nuevo Sistema Integral de Comunicaciones de Voz, Datos e Internet en el CACJ en un periodo de 16
semanas, a partir de la adjudicacion a un licitante especializado conforme a lo solicitado. El nuevo sistema debera ser
eficiente y funcional a los sistemas, aplicaciones, voz, datos e internet de las diferentes areas administrativas de las
Dependencias de la APE, garantizando su continuidad, disponibilidad e interoperabilidad de servicios de voz, datos e
internet, para que estas, conforme a sus atribuciones puedan generar y ofrecer servicios digitales a la ciudadania y
publico en general.

111

il

Objetivos Especificos del Requerimiento:

Migracién de la Infraestructura fisica via la adquisicion, aprovisionamiento, instalacién y configuracion de
componentes y habilitadores que integran la red de telecomunicaciones de CACT.

Reestablecer, mejorar y mantener la continuidad del servicio de Telecomunicaciones en el CACJ por medio de
la integracion y puesta a punto de la Infraestructura fisica adquirida.

Supervisar y controlar la provision de los servicios, desde la provision hasta la instalacion y puesta a punto y
funcionalidad de la Infraestructura fisica en materia de Telecomunicaciones para migrar en un periodo de
dieciséis semanas, la Red de Datos del CACT, hasta desplegar un Sistema Integral de Comunicaciones de Voz,
Datos e Internet conforme a lo solicitado.

Diseflar y establecer, mediante los dos puntos anteriores la Arquitectura Tecnoldgica con las nuevas
funcionalidades de administracion, monitorec y control que desplegard el nuevo Sistema Integral de
Comunicaciones de Voz, Datos e Internet del Complejo Administrativo de Ciudad Judicial conforme a lo
solicitado; con el cual, la arquitectura de datos se vea estabilizada para su correcto funcionamiento.

Proveer, instalar, configurar e integrar todos los componentes, habilitadores y suministros que requiere la
Infraestructura fisica para su efectivo acoplamiento y servicio, incluyendo el reporte, transaccion y flujos de
informacién que garanticen el desempefio optimo del Sistema Integral de Comunicaciones de Voz, Datos e
Internet del Complejo Administrativo de Ciudad Judicial conforme a lo salicitado.

Garantizar mediante la operacion eficiente del Sistema Integral de Comunicaciones, Voz, Datos e Internet del
CACJ conforme a lo solicitado, la provision de servicios digitales transfarmando la forma en la gue los
ciudadanas interactan con el gobierno y reciben servicios que facilitan y dan calidad a su estilo de vida en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Establecer un marco metodolagico de entrega y funcionalidad de servicios conforme a las mejores practicas de
la industria, lo que dara a la DGTID la certeza de que se cumplen con los estandares de seguridad e integridad
de la informacion, disponibilidad y continuidad de servicios mediante estandares y protocolos reconacidos
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internacionalmente. Para el cumplimiento de este objetivo; el licitante que resulte adjudicado debera disefiar y
entregar sus servicios alineados a los marcos y estandares de referencia reconocidos internacionalmente.

1.2. Descripcion detallada de Requerimientos Minimos del Servicio.
1.2.1. Aprovisionamiento de infraestructura fisica

Actualmente el CACJ cuenta con una plataforma de voz, datos e internet de la marca Alcatel-Lucent, la DGTID
requiere garantizar la continuidad de los servicios, asi como un nivel aceptable de disponibilidad de los equipas, Ias
comunicaciones de forma armonizada con la arquitectura actualmente instalada. El licitante que resulte ganador,
debera contemplar en su plan de trabajo las acciones que garanticen la Continuidad de aperaciones durante |as etapas
de migracion.

La DGTID reqguiere que la migracion de la Infraestructura Fisica se ejecute en un solo proyecto y conservando la
misma plataforma actualmente instalada debiendo prever que toda la migracion se ejecutara sin interrupcion de
Servicios con toda la plataforma activa, hasta lograr un Sistema Integral de Comunicaciones de Voz, Datos e Internet
del CAC.

Siguiendo con los requerimientos: La DGTID dentro del ambito operativo de su Agenda Digital Estatal, definid y
establecié mediante una Arguitectura Institucional, tres categorias de Servicios Tecnoldgicos sustentados en su Objeto
Constitutivo, mismas que se enlistan y describen a continuacion:

- (ategoria de Servicios Basicos. Son todos aguellos gque mediante el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones garantizan los derechos de los ciudadanos al acceso a las
telecomunicaciones y a la informacion. Acceso movil a diferentes servicios en forma remota, a cualquier y
cualguier dia, a través de cualquier dispositivo movil o conectado a una red, para el Ciudadano tiene un valor
incalculable, ya gue le permite disponer de mas tiempao para la atencidn de otras de sus necesidades.

1 Telefonia disponible al publico (Call Centers, Mesas de Servicio, Atencion Ciudadana).

1 Radiodifusion y Television (Distribucién de sefiales radioeléctricas para servicios a la Ciudadania).

1 Telecomunicaciones de Banda Ancha, Movil. (Servicios Internet proveniente de un operador o carrier /
Red WAN).

1 Telecomunicaciones de Banda Ancha Fija. (Servicios de acceso a Internet desde el interior del complejo
/ Red LAN).

1  Acceso a Redes Wan / LAN / Wi-Fi. (Servicios complementarios de conectividad de la Red LAN que
permite la movilidad de usuarios).

De lo anterior expuesto, el licitante debera proponer equipos lo suficientemente robustos y de Ultima
generacion para que una vez integrados a la plataforma actual se restablezcan y en su caso, se activen los
Servicios Basicos descritos. Las pruebas de integracion y de puesta a punto de la funcionalidad deberan
acreditar el perfecto acoplamiento y puesta a punto de la Infraestructura Fisica.

- (ategoria de Servicios de Comunicaciones, Transaccionalidad e Interoperabilidad. Son todos aguellos gque
soportan la operacion y servicios enfocados al cumplimiento de los Ejes rectores del PED 2016-2022 y los
objetivos misionales para la operacion, interoperabilidad y servicios a la Ciudadania de las Dependencias de la
APE.

Servicios de Salud.

Servicios de Educacion.

Servicios de Sequridad Publica.
Servicios para Plataformas Digitales.

E I ]

De lo anterior expuesto, el licitante ganador, debera disefiar una nueva arguitectura de red, que restablezca la
interoperabilidad e intercambio seguro con las Dependencias de la APE.
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- (ategoria Servicios Complementarios a la Continuidad Operativa y Gobierno Digital. Son aquellos que
facilitan y acercan el Gobierna al Ciudadano, se implementan servicios mediante la Innovacion tecnoldgica
reduciendo barreras de tiempo, distancia y que representan ahorros cuantitativos y cualitativos para el Gobierno
y la poblacion Oaxaguefa. Brindan comodidad al ciudadano en relacion con el tiempo, modo y lugar de hacer
sus tramites.

9 Banca Electrénica (transacciones por medio de dispositivos electronicos o comercios afiliados).

1 Telefonia IP (comunicaciones unificadas (Voz y Datos) que distribuyen el tréfico de llamadas entre
distintos terminales a un menor costo).

1  Gobierno Digital. (trdmites y servicios disponibles a la poblacién por medios electrénicos para facilitar
sus trdmites (Actas de Nacimiento en linea, Seguridad del Patrimonio -Catastro y Registro Publico de la
Propiedad- por citar algunos de la Ventanilla Unica de Servicios en el Estado).

1 Videoconferencias. (Transmision de sefiales de video y audio, con facilidad de compartir archivos para
gjecutar sesiones con varios participantes sin importar el punto geografico en el que estos se
encuentren).

1 Conexiones Remotas para continuidad operativa (Casos de contingencias por efectos climaticos,
sociales o pandemias, fortuitos o de fuerza mayor.

1 CCTV. Circuito Cerrado de Televisién. (Tecnologfa de video vigilancia para supervisar espacios
determinados por medio de camaras).

De lo anterior expuesto, el licitante debera proponer equipos lo suficientemente robustos y de Ultima
generacion para que una vez integrados a la plataforma actual se restablezcan y en su caso, se activen los
Servicios Complementarios a la Cantinuidad Operativa Gobierno Digital descritos. Las pruebas de integracion y
de puesta a punto de la funcionalidad deberan acreditar el perfecto acoplamiento y puesta a punto de Ia
Infraestructura Fisica.

El licitante, debera integrar servicios de distribucion y de operacion para proveer integralmente los requerimientos que
se describen de forma enunciativa, mas no limitativa a continuacién

M Maniobras fisicas de instalacion en cada uno de los edificios del CACJ:

Desmontaje de equipo obsaoleto.

Maontaje del equipo nuevao.

Limpieza y reparacion de puntas y acometidas
Limpieza de racks de instalacion
Ordenamiento e identificacion del cableado.
Ordenamienta y limpieza de rejillas.

v B D>

Suministros. Todos los necesarios para la instalacion, configuracién y puesta a punto.

Hardware. Todos los componentes inherentes a la instalacion, configuracién, administracion,
monitoreo y puesta a puntag, asi como el requerido para la supervision, control y canservacion de la
Infraestructura fisica. Incluyen servidores para alojar |as aplicaciones de administracién y monitoreo.

1 Componente de Software. Todo lo requerido para la configuracion, administracion, licenciamiento por
36 meses, contados a partir de la instalacion, puesta a punto y funcional de la infraestructura fisica, asi
como lo requerido para la supervision, control y conservacion de la Infraestructura fisica, por los
mismaos 36 meses.

= =9

1  Ellicitante para la ejecucion de la migracion de la infraestructura fisica deberd considerar al menos 25
Recursos Humanos distribuidos en los diferentes perfiles solicitados. Debera considerar también
dentro de este numero de personas, al equipo del Centro de Atencidn a Infraestructura en Remoto
tanto por la duracion del contrato, asi comao, por un periodo de 36 meses, contados a partir de la
instalacion, puesta a punto y funcionalidad de la infraestructura fisica.
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1 El servicio de distribucion y de operacion seran conforme a lo establecido en el apartado de
Infraestructura Fisca Requerida.

1.2.2. Migracion de la Infraestructura Fisica

Para migrar toda la Infraestructura fisica de la Red de Datos del CACJ hasta obtener y garantizar el correcto
funcionamiento de un nuevo Sistema Integral de Comunicaciones de Voz, Datos e Internet conforme a lo solicitado.
De manera enunciativa, mas no limitativa se detallan a continuacion las etapas del servicio que el licitante ganador
debera cumplir:

1. Planeacion:
El licitante ganador debera entregar a la DGTID en un plazo no mayor a 08 dias naturales una vez formalizada
su relacion contractual, un plan de trabajo detallado con las actividades a ejecutar para el despliegue de sus
servicios, respetando en todo momento los tiempos Y etapas establecidas en el plan de trabajo general,
establecido por la DGTID, asi como del personal y perfiles que se designe para cada etapa.

2. Ejecucion:

o Para la entrega e instalacion de la Infraestructura fisica:

El licitante gque resulte ganador deberd entregar en sitio toda la Infraestructura fisica (componentes y
habilitadores), deberd programar la instalacién, implementacién y puesta a punto de toda la
Infraestructura fisica, debera conforme a las especificaciones del fabricante configurar, probar y poner
a punto toda la Infraestructura fisica instalada, deberd garantizar el perfecto acoplamiento con los
componentes ya instalados;, entre estas actividades, debera establecer las conexiones
correspondientes al Core y al firewall existentes para proveer de los servicios de datos a cada una de las
dependencias, debera integrar, probar y entregar el funcionamiento de voz y Switches POE con las
VLan de voz, debera revisar, actualizar y establecer los privilegios para usuarios y administradores,
debera verificar la correcta instalacion de todos los componentes mediante el componente de
supervision, control y puesta a punto de toda la red de datos del CACT.

o Para la Administracion y control del proyecto:

Se requiere que el Perfil de Administrador de Proyecto asignado por el licitante ganador acredite los
conocimientos como PM (Project Manager, por sus siglas en inglés de Administrador de Proyectos) y,
conforme a esta metodologia Administre el proyecto y servicio.

o Para el Despliegue de Servicios:

o0 Se requiere que el licitante ganador aplique los lineamientos definidos en la Norma Internacional
ISO/IEC 20000-1:2011, para la gestion global y eficiente de los componentes que integran el servicio,
abarcando un conjunto de procesos clave que van desde la gestion de los niveles de servicio, Ia
generacion de informes, incidentes y problemas, gestion de cambios y gestion de la entrega, entre
otros, los cual deberan proponer dentro en un Modelo de Servicio y de Seguridad de la Informacion
para la migracion de la Infraestructura fisica, conforme a su estrategia
Para el cumplimiento de este requerimiento el proveedor debera acreditar su certificacion en la citada
norma.

o Para Garantizar la Sequridad de la Informacion:

Se requiere que el licitante que resulte ganador apligue los lineamientos definidos en la Norma
Internacional ISO/IEC 27001:2013, a fin de que el proveedor adjudicado establezca los controles que
garanticen la integridad, disponibilidad y continuidad de los servicios de la Red de Telecomunicaciones
del CACJ y la seguridad de la informacion que se procesa Y transacciona por este medio, los cual
deberan proponer dentro en un Modelo de Servicio y de Seguridad de la informacion para la migracion
de la Infraestructura fisica, conforme a su estrategia. Para el cumplimiento de este requerimiento el
proveedor debera acreditar su certificacion en la citada norma.

o Herramientas de Soporte y de Automatizacion.
El licitante ganador debera instalar herramientas de monitoreo automatizadas para determinar el estado
que guarda actualmente la Infraestructura fisica instalada y obtener toda la informacion posible para
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analizar y planear el mejor disefio arquitectdnico de la red y cual seria el concepto final para ser
desplegado.
Siguiendo con el punto anterior, entre los datos que el licitante deberd de proveer a la DGTID como
resultado de la implementacion de estas herramientas de monitoreo se requiere un Reporte Monitoreo
y Analisis de la Infraestructura Fisica, el cual debera contener al menos: analisis de comao se comporta el
trafico de servicios una vez instalada, probada y puesta a punto la Infraestructura Fisica adquirida e
instalada, asi comao la transaccionalidad entre los sistemas financieros y aplicativos de la Secretaria de
Finanzas y de las demas Dependencias del CACT, se requiere también dentro del mismo analisis, se
detallen los registros y logs de incidentes que se hayan presentado durante la instalacion y su medio de
atencién, U solucion conforme los niveles de servicio (SLA’s) de cada sistema y aplicativo.
El licitante debera proponer las herramientas que faciliten el analisis de red y su arguitectura, lo que
proporcionara a los ingenieros asignados al proyecto un dominio y control sobre el despliegue del
servicio. Estas herramientas deberan ser propias del fabricante sobre sus propios equipos, cOmo
algunas otras adquiridas por el licitante para la consecucion de sus servicios. El uso de estas
herramientas ademas de facilitar y ahorrar tiempos de instalacion, proparcionaran a la DGTID la certeza
de la integracion correcta de los componentes.

o Descripcion del Despliegue de Servicios Requeridos:
Las Dependencias que han sido afectadas con relacion a los edificios gue ocupan y que seran
intervenidos por el licitante gue resulte adjudicado se relacionan a continuacion:
Edificio “D” Saul Martinez, aloja a la Secretaria de Finanzas, la demanda principal de servicios es de la
Subsecretaria de Egresos, Contabilidad y Tesoreria; la Subsecretaria de Ingresas y la Direccion General
de Tecnologias e Innovacion Digital.
Edificio “A” Jesus “Chu” Rasgado. Algja a |a Fiscalia General del Estado.
Edificio “B” Alvaro Carrillo. Aloja a la Fiscalfa General del Estado.
Edificio “C" José Lopez Alavés. Aloja a la Comision Estatal del Agua (CEA).
Edificio “E” Ricardo Flores Magén. Aloja a la Comision Estatal de Vivienda (CEVI) y a Caminos y
Aeropistas de Oaxaca (CAQ).
Edificio “F” General Heliodoro Charis Castro. Aloja a la Secretaria de las Infraestructuras y el
Ordenamiento Territorial Sustentable (SINFRA) y a la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Forestal,
Pesca y Acuacultura (SEDAPA).
Edificio “G" Maria Sabina. Aloja:

Subsecretaria de Planeacion (SEFIN)

Secretaria de Economia. (SE)

Direccién General de Poblacion de Oaxaca (DIGEPO)

Servicio Nacional de Empleo (SNEQO)

Defensoria PUblica del Estado de Oaxaca

Comision Estatal Forestal (COESFO)

Comision para la Regularizacion de la Tenencia de Ia Tierra Urbana del Estado de Oaxaca

(CORETURQ).

Coordinacion General del Comité de Planeacién para el Desarrollo de Oaxaca (COPLADE)

Fideicomiso del Fomento para el Estado de Oaxaca (FIFEQ)

Comision de Limites del Estado de Oaxaca (CLEQ)

Secretaria del Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable (SEMADESQ)

Instituto de Capacitacion y Productividad para el Trabajo (ICAPET)

Comité de Planeacion del Estado (COPLADE)

Edificio “H” Gabina Aurora Pérez. Aloja el Nucleo de Servicios y Site de Cémputo 2 del Camplejo, a la

Oficina de Vialidad y Transporte y al Centro de Desarrollo Infantil. “Margarita Maza de Juarez.

Edificio “I” Rodolfa Nieta. Nucleo de Servicios y Site de Computo 1 del Complejo, asi como la Oficina de

Supervisian y Contral.

Too T Jo To To B To To Do Do o o I

El licitante que resulte ganador de manera enunciativa mas no limitativa debera:
1. Llevar a caba el desmontaje de la infraestructura obsoleta de conformidad a lo descrito en el
apartado de Infraestructura Fisica Requerida, el suministro en sitio de la Infraestructura fisica,
su instalacion, configuracion y puesta a punto, de los equipos componentes y habilitadores,
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gjecutar e implementar todas las conexiones necesarias, en particular al Core y al firewall
existente, esto para proveer los servicios de datos para cada Dependencia del CAJC. El licitante
que resulte adjudicado debera disefnar y ejecutar la fase de pruebas sobre el funcionamiento
de voz, Switches POE con las VLAN de voz, privilegios para usuarios y administradores,
instalacion y puesta a punto un Sistema Integral de Comunicaciones de Voz, Datos e Internet
del Complejo Administrativo de Ciudad Judicial conforme a lo solicitado.

2. Proponer la estrategia mas conveniente e idonea para sustituir los equipos actuales, debera
priorizar la disponibilidad de todos los equipos entre nuevos y obsoletos conforme se vayan
substituyendo y la continuidad de los servicios. El licitante que resulte adjudicado debera
instalar los equipos en los espacios ocupados por los actuales; por tal motivo, los cambios u/o
movimientos a realizar se llevaran a cabo en ventanas de mantenimiento definidas conforme a
las operaciones de las Dependencias del CAJC, acordadas con la DGTID y mediante el proceso
de Gestion de Cambios.

3. Para el proceso de implementacion, configuracion y puesta a punto de toda la Infraestructura
fisica, el licitante adjudicado debera de ejecutarlo de conformidad al plan de trabajo general
establecido. para la estandarizacion, armonizacion y redisefio de arqguitectura del CACT, a partir
de la fecha de firma del contrato; este tiempo se debera de representarse en el plan de trabajo
detallado que se salicita.

4. Considerar la migracion de los servicios de datos, misma que forma parte de las actividades del
servicio de instalacion e implementacion y la cual consistira en migrar las configuraciones
basicas con las que cuenta actualmente el CACT a la plataforma que sera disefiada y puesta a
produccion por el licitante adjudicado; dichas configuraciones seran revisadas Y acordadas en
conjunto con la DGTID. Estas actividades deberan de representarse en el plan de trabajo
detallado solicitado.

5. Ellicitante dentro del Madelo de Servicio y de Seguridad de |a informacion, debera considerar
la migracion de los servicios de datos previniendo que estos se ejecutaran sin interrupcion en
los servicios de operacion critica de las Dependencias, por lo que el licitante debera elaborar un
plan de trabajo especifico las actividades a ejecutar considerando el punto anterior y la DGTID
lo aprobara. Estas actividades deberan ser organizadas por fases y se considerara la
integracion paulatina de la nueva plataforma. El licitante que resulte adjudicado debera
considerar que |as ventanas de operacidn seran la mayoria de ellas en horarios nocturnos o
fines de semana, sin que esto represente un costo adicional al servicio propuesto y debera
contar el personal suficiente para estos fines.

6. El licitante que resulte adjudicado tendra acceso a los datos e informacion patrimonio del
Estado, por lo que, para garantizar un manejo apropiada entre el manejo de la informacion, los
sistemas y los procesos de implementacion, el licitante que resulte adjudicado tendra gue
aplicar controles de seguridad e integridad de |a informacion, par lo que debera alinear estos al
estandar internacional ISO/IEC 27001:2013, con lo anterior el licitante dara certeza a la DGTID
del manejo responsable durante todas las etapas del proyecto.

7. Ellicitante que resulte adjudicado debera proveer a su personal de medios de comunicacion y
un medio de traslado para el persanal y herramientas de trabajo, durante las etapas de
despliegue, en virtud de la extension de 21 hectareas de terreno y la distribucion de los
edificios involucrados, conforme al siguiente diagrama, que para mejor claridad se adjunta en
el Anexo 2.

3. Supervision y Control:

(o]

Supervision y Control de la Infraestructura Fisica:

El componente de servicio: Supervision y Control de la Infraestructura fisica, tiene como objeto
minimizar costos operativos y riesgos de manipulacion sobre el equipamiento nuevo, permitiendo crear
estrategias colaborativas entre un licitante especializado avalado por el fabricante y la DGTID,
garantizando un despliegue de los equipas y su puesta en produccion, dejanda un Sistema Integral de
Comunicaciones de Voz, Datas e Internet del Complejo Administrativo de Ciudad Judicial conforme a lo
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solicitado, dentro de los tiempos establecidos y con la garantia de contar con personal de ingenieria
capacitado, certificado y las herramientas tecnologicas y componentes de software propios del licitante
y del fabricante principalmente; lo cual, disminuye los riesgos de implementacion y configuracion de la
plataforma, el riesgo de perdida de garantia por manejo inadecuado o error humano de los equipos
suministrados se transfiere al licitante del servicio.

El licitante al dia siguiente de su contratacion deberd desplegar en sitio al personal conforme a los
perfiles requeridos conforme a su estrategia deberad considerar en que etapas del proyecto y servicio
participa cada equipo de trabajo. En este tenar, debera considerar que como parte del componente de
supervision y control debera integrar un Centro de Atencion a la Infraestructura Fisica en remota
exclusiva para este servicio, con el personal de acuerdo al perfil solicitado y cuyos procesos deberan
estar alineados al marco de referencia de ITILv3 o superior. El licitante gque resulte adjudicado debera
asignar al menos un recurso que dirija la provision de servicios y este debera alinearse al marco de
referencia de ITILv3 o superior, al estandar internacional 1SO/IEC 20000-1:2011; y al marco de
referencia para la administracion de proyectos del PMI en su mas reciente publicacion del PMBOk. Los
recursos humanos asignados al servicio, independientemente de los requisitos antes expuestos
deberan tener las capacidades y habilidades suficientes para la instalacion y configuracion del
equipamiento conforme a las especificaciones del fabricante.

o Instalacion del Centro de Atencion a la Infraestructura Fisica

El licitante ganador debera implementar exclusivamente para este proyecto y servicio un Centro de
Atencion para la Infraestructura fisica, el cual sera el Unico punto de contacto, para lograr la integracion
y gestion de los servicios; debera contar con un servicio automatizado con el cual se puedan levantar
reportes via telefonica o correo electronico para verificar y dar sequimiento al estado que guardan los
reportes. El licitante adjudicado debera proporcionar un usuario y contrasefa para la gestion y vista de
la DGTID. Una vez implementado este Centro de Atencion, cumpliendo con el Plan de Trabajo General.

El Centro de Atencion a la Infraestructura Fisica, funge en dos momentos del proyecto y servicio:

1 El primer momento inicia dentro de la Etapa de Inicio del Proyecto y culmina hasta la
Implementacion y Puesta a Punto y funcional de Ia Infraestructura Fisica denominado como:
Centro de Atencion a la Infraestructura Fisica L

1

licitante

licitante
licitante
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