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- TISOUCCION

Mejorar Ia funcion qubemamental y consecuenlemente incrementar 1a eficiencia, la calidad y 1a accesibilic:
a los servicios piblcos, ha sido y es uno da los objelivos que el Goblemo del Estado se trazs y plasn
como parte de las pollticas piblicas en ol Plan Estatal de Dasamolio da Qaxaca 2011-2016.

Para mejorar 1a funcién gubornamenta), se fequisre de sislemas de simplificacitn administrativa q
parmitan la oportuna respuests a las demandas ciudadanas y fa busqueda permananta del bieneslar soci
medianie el uso da instrumentos técnico normativos que agreguen valor a fa relacién goblemo-cludadar.
Esa simplificacién administrativa consiste par un lado en compactar fases del proceso administrativo ¥
olro lado, en disminuir o3 roquisitos y nimero de tramites a fin do mejorar en calidad y en oportunidad |
prestacidn de serviclos pablicos y Uémites adminlstralives. Lo anlerior se traduce en el emploa o
procedimientos eficientes y lransparentes, la egilizacion de los lramites y servicios, la rendicidn do cuenta:
la :mplementacion do una cultura administrativa eficiente, respaneable y honesta, que brinde confianza 2 |
sociedad oaxaquehia, mismos que abonen al fortalecimiento del Estado ¥ contribuyan a Ia gobernablida
democralca

Por olra lado, el articulo 30 do fa Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado do Oaxaca, establece |
obligacion de los litulares de las. Dapendancias ¥ Entidades para emitir onlre olros documentos normativos
Sus respectivos manuales de trdmites y servicios al plblico,

Como parte do ese procas, Is Secretarfa de Administracidn elabort el presenta Manugl de Trdmiles «
Servicios &l Piblico, con e! objato de qua la poblacidn oblonga informacitn nitida y detallada sobre o
lrdmites y servicios quo proporciona I Dependencie. Esle documento no sélo guin al ciudadano en su
demandas soclales frante al poder piblico, sino que ademds genera cerleza en el lrdmite o servicio :

realizar y transparencia en el aclo administrativo.

El presente manual ademés de delallar las caracterlsticas del lramite o servicio, sefala los requisilos
costos, precedimientos, tempos de respuesta, oficins o sitios de alencion, horarios, enlre olros aspactos
fundamentales.

Ahora bien, considgrando el dinamismo de fa tuncion gubemamental, asl como la medernzacin y
fortalecimiento de las instituciones, ef presente instuments se aciualizard en la medida en que los cambios
socidles lo reclamen o s incorporen medidas que hagan ain més sancilios los tramites y servicios, bien sea
por eluso de las lecneloglas de la informacidn ¥ comunicacion o por fa desregulacin normativa,

JBUETIVO DEL MANUAL

Proparcicnar & los usuarios de manera oficiente ¥ lransparents la informacion relacionada con los Irdniles y
servicios que ofrece la Secretarla de Administracion para brindar fapidez y certeza y comodidad, juridics o
VSUanio.



22 EXTRA

VIERNES 27 DE NOVIEMBRE DEL ANO 20

Alta en bolsa de trabajo
Descripeldn: Sewvicio que consiste on rocibir y dar de aka en fa balsa de trabajo del Gebiemo det
Estado, las sollcitudes de emploo, con 1a finalidad de vincular af interesado con alguna vacante en la
Administracidn Publica Estalal.
Requisltos; .
1. Currleulum Vitae firmade al margen ylo cakce de las hojus. Original,
2 Sclicitud de ompleo con lotogralla,
3. Copia del decumento que acredite su nivel académico. Original (parn colejo) y copia
Procadimlonto: i
1. Elinteresado presenta; Curriculum Vitae, solicitud de emplee y documento que acredile su nivel
acadeémico, en la Unidad de Planeacion y Operackén de la Direccion de Recursos Humanos do la
Secretoria de Administracion.
2. La Unidad de Planeacion y Operacion rocibe los documentos dal interasado ylodadeullaenla
bolsa de trabajo para su seguimiento, -
3 Cuando se presenta una vacanle con el porfil del sclicitante, la Unidad de Planeacién y
Operackn se comunica eon el Interesado,
Nota: El usuario serd dado de baja en Is balsa de trabajo un afo después de haber presenlado su
documentacion, 8 menos que azuda a rencvarlo y/o actualizar la informacin proporcionada.
La aceplacion de fa soliciiud de Ingresa a 1a bolsa de trabajo esty sujeta @ la disponibilidad que exista do
los diferentes perfiles profesionales y nivelas académicos correspondienlos

Usuario: Tlempo do rospuesta;
Personas mayores de 18 afios, 30 minutos.
desemploadas y subempleadas '
Documento & oblonar; Formato:

No aplica. No aplica.

Costo: Domicllio:

Oficinas ubicadas on Cludad Administrative, edificio ¢ *Josa Vasconcolos®,

Ne aplica nivel 1, carrelera Oaxaca=Istmo km 11.6, Tialidtac de Cabrera, Oaxaca.

Forma de pago: Correo electrénico;

No aplica. bolsadetrabajo@oaxaca.org.mx, blancacastellancs@oaxaca.gob mx
Lugar de pago; Horarlo: Lunes o vieres, do 8:00 a 1500 Toldlonas: (951) 501 5000,
No aplica horas extongion 10263 y 10294,

Infermaclén Complomontaria
Fundamente jurldico:

Ley Otgdnica dal Poder Ejacutivo del Estada de Oaxaca
Antlculo 46 fraccion X1

Reglamento Inlerno de la Secrclaria de Administracion,
Antleulo 21 fracelon X,

Responsable:

Sectutarla de AdminisUagion.

Diraceldn do Rocursos Humanes

Unidad de Planaacian y Oparacién

QuoJae, donunclas o sugarenclao: .

Unidad de Planeacion y Operacion de la Direccibn de Recursos Humanos de la Secrelarla do
Administracidn, Cludad Administrativa, edificio 2, nivel 3, carretera Oaxaca-lstmo km 11 5, Tialixtac do
Cabrera, Oaxaca correo gléckidnico, blancacastelianos@oaxaca.gob.my; teléfono; 5015000, oxt. 10253

Departamento de Atencién, Quejas y Denunclas contra Servidores PUblicos de la Secrotarla de la
Conlralorla y Transparencia Gubemamental, Ciudad Administrativa, edlficio 2, nlvel 2, carrelora Oaxaea -
Istmo km 11,6, Tllixac de Cabrera, Oax correo olecironico: quejas.conlraloria@oaxaca.gob.mx,_Yel
(651) 5015000, extensiones: 10127, 10475, 10474, 10479, 10480, 10494, 11819, 11820, 0 01600 71 275
79y 01600 71275 00

Focha de actualizacién: !.31'l112015.

Roglstro en el Padrdn de Proveedores do la Administracién Pablica Estatal

Descripelén: Servicio que consisle en atender las solicitudes de las personas flsicas o fmorales,
que lenen el inlerds de integrar ef registo en el Padrén de Proveadares de la Administracion
Pablica Estatal para participar en los proceses de adquisicién de bienes ylo conlratacion de
serviclos o arrendamicnlos, convocados por el Poder Ejeculivo del Estado.

Roquisltos:

1. Solicitud de registro al Padron de Proveedares de la Administracién Publica Estatal por
escrita dingiaa al Secrelario do Administracion. Original y copia simple. i

2. Escrito dingido af Secretario de Administracion, manifestando bajo protesia de decir verdad
que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, en términos de lo dispuesto por
ol Cddigo Ficcal para el Gslado de Oaxaca y su Reglamento. Original

acredilar su calidad de fabricante, productor o comerciante legalmente establecido.
Original {para colejo) y copia simple.

4, Acta constituliva de I empresa, insciitn en el Registro Pablico de la Propiodad, sl como
sus madificaciones si las hubiera. Tesumanio o copla centificada (para colejo) y copla
simpie. :

& Instrumento notarial que acredite la personalidad del representante legal de la empresa

Testimonio ¢ copia certificada (para cotejo) y copia simple. i

6 Documentacion del representante legal o propietario;

a. Identificacion oficial vigente.
b, Registro Federol de Contribuyentes (RFC).

¢. Clave Unica de Rogistro do Poblacion {CURP) del representante legal o del propietan

original o copia certificada (para colejo) y copia simple.

Currlculum de la empresa, que deberd contener como minime y on este orden,

informacién siguiente:

a Nombro comploto do la amprasa, nombro comploto y carge dal repregentante lege
Registro Federal de Contribuyantes (RFC), domicilio fiseal, teléfono de oficing, celul
fax y correo electronico.

b, Actividad o giro comercial principal y giros comercialas complementarios.

¢. Fecha deinicio de actividades.

d. Relacién de contralos celebrades en los ulimos dos afos con la Administraci¢
Publica Estatal, los vigantes y los pendiantes por cumplir,

¢ Capacidad tdcnica con la que cuenta la empresa.

I, Recursos materiales propiedad de la empresa: 4rea fisica m* (oficinas adminisirativa
sucursales, bodegas y drcas de trabajo 0 sélas de exhibicién), nimero de vehlculo
ndmero de maquinaria y equipo.

g Recursos humanos de la empresa: organigrama (slo personal administralive), planti

de persanal general de la empresa. Original.

8. Decumentos contablea reclentos (estado de resutados y balance general), no mayor a re
Mmosos antorioras a su registro, firmados por el rapresentants lagal o propielario y el contad
plblico qua ks emite. original y copia simplo da I3 céduls profesional del contador publico que I¢
emite

9. Acuse de I3 Ulima declaracion anual y de las daclaraciones provisionales de impuestos fednrale
Ires meses anieriores a su solicitud de registro en el Padron de Proveedaras Copia simp!

~

10. Carta poder simple con copia de fa identficacién oficlal con lolografla del aceptante, cuan. .o
persona distinta al roprasantanto legal o propietario quien realice el tramite. Original
11. Capla de comprobanle de domicilio y original de croquis do micro localizacion do la empres

{local o foranea), sefialando nombre de calles, numoracion, referencia do algan lugar o negoci
cercann.

12. Das fotograflos tamatie infantl a color {no escaneadas) dol representante legal o propietario

13. Recibo de pago du darechos. Original y copia simple.

Procodimiento:

1. El usuario presenta ante el Departamento de Mélncas y Referencias de Abastecimianlo &
solicitud do regislro con los anexcs respoctivos

2. El Dopartamenlo de Mélricas y Reforencias do Abaslecimicnta recibe salicitud, ravisa y coteja |
documenlacian

3. El mismo Deparfamento genara una linga du caplura para pago de derochos en linea o e
venlanilla bancaria y davuelve al usuario documentos originales y firma ls hoja de calificasion d:
documentos

4. Elusvario recibe linea de caplura y realiza el pago

5. El vsuario enlrega el comprebante de pago fiscamenta o en formato POF medianle corres
elecydnico al Departamento de Métricas y Referencles de Abastecimiento

6. El Departamenlo de Métncas y Referencias da Abastecimionto acusa de recibo el pago
solicitud; caplura la informacion en el sistema y genara un nomaro de proveador.

7. ElDepartamento elabora carnet del proveedor y oficio de inscripeidn, y recaba las firas

8. Bl provewdor recive del Departarmento do Mélricas y Referancias de Abaslecimiento oficio dr
inscnpelon y camet y firma de recibido

En el caso de proveedoras fordneas:

1. Bajo su responsabilidad podran enviar por mensajer(a la solicitud y sus anexos al Depariamentc
da Mélicas y Referencias de Abastecimianto,

2. Una voz qua el Departamento revisa y valida la solicitud, se comunica vla telefdnica o por =
sleclrénico con al provecder, informandole esa circunstancla, a fin de que realice ol pe
darechos respactive on linea o ventanilla bancaria.

3. €l proveedor una vez que realiza €l pago se comurica por toldlono al Departamenk
informandole del pago o envla por correo electrdnico, en formato POF, ¢ recibo 1espective
identificando claramente los seilos que compruaden el pago electuado para el acuso de
recepeldn do sus documaentos

Usuaro: Tlompo do respuosta:
Personas fisicas y moraloa proveedores de bienes ylo 5 dlas hibiles
prestadores de servcios.

3. Conslancia de siluacish fiscal ante la Secretarla de Hacienda y Crédilo Piblco para’

Documento o obtenor: - Farmato:
Camet nica de proveedor, Ne aphca.
Costo: Domicllio:

Civdad Administrativa *Benemeérito do las Américas'

cdificie 2, *Rufino Tamayo', planta baja, carreton
Salarios minimas | Internacional Oaxaca-lstmo sin, km 11,5, Tlalixlac di

40 | Cabrera, Oaxaca, C.P. 68270

{La vigencia del costo eslard a lo dispuesio en

a Ley Estalal de Derechos y de H cienda).

TnhgE

Efectivo o translerencia bancaria

L.ugar de pago:

Instituciones bancarias.

El que se indica mas ol 12% de Impuesle para
of Desarrollo Social

1 Corre (rénlco:

analisisreqistoys upavisionoaxaca,goo mx

Horario: Luces @ Teléfonos: (951) 5015000, ext
Vigrnes de 800 a 10004
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Informacion Complamentaria
Fundamanto Jurldico: i

Ley Estalal de Derechos.

Aiculo 78, fraccion |

Ley Estatal de Hacienda,

Adticulo 61 :

Ley para Adquisiciones, Arrandamientos y Servicios del Estado de Qaxaca,
Adticulos 63, 64, 65, 66 y 67.

Reglamento Inlemo d la Secretaria da Adminislracidn.

Adiculo 72, fracciones 1y 11,

Responsable:

Secretarla de Adminislracion,

Direccién de Recursos Materiales.

Departamento de Métricas y Referencies da Abastecimiento,

Quejas, denuncias o sugaroncias;
Jefe del Deparlamento de Méticas ¥ Referencias de Abaslecimiento de la Direccidn de Recursos
Maleriales de la Secrelaria de Administracion, Ciudad Administrativa "Benemérilo de las Américas”,
edificio 1"Jusé Vasconcelos' planta baja, camelera Intemacional Oaxaca- Isimo, km. 115, Tlalixtac de
Cabrera, Qaxaca, leléfona (851) 501 5000 Ext. 10002y 10034,

Uepartamenlo de Alencion, Quejas y Denuncias Contra Senvidores Publicos de a Secrelarla de ln
Conlralorla y Transparencia Gubemamental, Ciudad Administrativa, edificio 2,nivel 2, carretera Oaxaca -
Istno, km.11.5, Tlalixlac de Cabrera, Oox: correo electidnico quefas.contraloria@oaxaca.gob.mx;
telilono 951) 501500 Ext. 10127, 10475, 10474, 10479, 10480, 10499, 11818, 11820, 0 01800 71 215
79y 01800 71 275 80,

Focha do actualizacién: 13/1172015.

En el caso de proveedares fordneos:
- 1. Bajo su responsabilidad podran enviar por mensajerla su solicilud de renovacion, acompofiodo
dalos anexos raspoctives, al Departamanto de Métricas y Referancias de Abastecimiento.

2. Una vez que el Deparlamento revisa y vaiida la solicitud, se comunica via lelefonica o por correo
electronico con el proveedor, informéndele esa clreunstancla, a fin de que realice el pago de
derachos respectivos.

3. El proveedor una vez que realiza el page so comunica por feléfono al Depariamento
Jinforméndole del pago ¢ envla por comeo electrdnica, en formato POF, el recibo respectivo
identificando claramente los sellos que comprueben el pago efectvado para el acuse de
facepcion de sus documentos,

Usuario; Tlempo de respuesta:
Personas flslcas y morales, proveedores de blenes 5 dfas habiles.
/o presladores de servigios.

Documento a obtener: Formato:
Resello do vigencia dol camet Gnico de proveedor de  No aplica.
la Administracion Piblica Estatal.

Renovaclén do registro on el Padrén de Provaedores
do fa Administracién Pablica Eatatal

Deseripeion: Servicio que consisle en la renovacion de registio de ks proveadores de bienes ylo
prestadores de servicios Inscrilos, en el Padron de Provecdores do la Administracion Publica Eslatal, con
la finalidad do quo mantengan vigente su registo y puedan participar en los diversos procesos de
sdquiskian de blenes ylo contratiaclon de servicios o srrendamiantos que convoque el Poder Ejeculivo
del Estado.

Requlsitos:

1. Escrilo de solicitud de renovacion de reglstro en el Padrén de Proveedores de la Administracion
Pablica Estalal, dirigido ol Secrelrio do Administracién. Dicha solicitud deberd presentarse
dentro de los 15 dlas habiles anteriores 8l vencimiento original y copia simple.

2. Escrita dirgido al Secrotario de Administracion, manifestando bajo protesta de declr verdad, que
se encuentra al corrienle de sus obligaciones fiscales, en trmines de lo dispuesto per las loyes
fiscales para el Estado de Qaxaca. original ’

3 Documentos contables racientes (estado de resullados y balance general), no mayoer a ves

. Mesas anterores a su renovacion, fimados por el reprasentante logal o propietario ¥ &l contador
publico que los emite. original, anexar copla simple de Ia cAdula profesional da! contador plblico.

4. ltima declaracién anual y declaraciones provisionalos de impuestos federales, de un pariodo
de tres meses anleriores a la renovacion. copia simple.

5 Carta poder simpte can copla do identificacion oficial vigente del acaptante, cusndo saa parsona
distinta al representante legal o propletaria, quien realce el tamie, original

6 Camot dnico de proveedor para su reselio oficia! do vigencia. original,

7. Recibo de pago. orlginal y copia simpla

Procedimlonto;

1. Elinteresado o su represertante legal presonta ante el Departamenlo de Mélricas y Referencias
do Abastecimionto, su solicilud da ranovacidn, acompafado de los anexos raspoclives.

2. ElDepartamento do Metricas y Refarencias de Abaslecimiento rovisa y califica la documentasion
prosentada.

3 Una ver analizada y caliicada dicha documentacion, si no exisle ninguna observaclén a la
decumentacion presentads, se imprime la linea de captura del pago de derechos,

4. Elusuario realiza el pago.

5 Efusuario entrega el Departamento de Mélncas y Referencias de Abastecimiento el comprobante
de pago flsicamente o en tormalo PDF, megiante correa electidnico. Original y capia simple,

6  Ei Depanamenlo Ingtesa s dalos del provedor en el sistema del Padran de Proveedares de la
Administracion Piblica Esta‘al pars actualizer su vigencia

7. Sa sctualizan fechas en ei camet Unica de proveador y se elabora oficlo de notificacion en el que
se Ja comunica su renovicion de registo en el Padron de Proveedores de fa Administracidn
Publica Eslatal y la fecha en que e comesponde renovar '

8 En ol caso da existir cambio de representanta legal, ademas de los requisilos sefialados deberan
presentar el lestimonio o copla cerificada del instrumento notarial que ko acredite como tal
(personas morales), ancxando copla de identificacion aficial con fologralla, registro federal de
contribuyentes y la clave Gnica de registro de poblaclén del auevo representante logal; de existir
cambio de domicilio fiscal, anexar la constancia de situacion fiscal actualizada ante la Seeretarla
de Hacienda y Crédito Publico, on ambos cases digirdn escrilo al Secrelario de Administracién
espresando esa circunstancia & inclur dos lotogralias a color lamafio infan|il {no escaneadas)
para la elaboracién de un nueva camet Gnico de proveedor.

Domiclile:

Cudad Administrativa "Benemérito de las Américas”,

edificio 2, *Rufine Yamaya®, planta baja, carrotera
Salarios minimos | Internacional Oaxaca-lstmo si, km 11,5, Tlalidac

30| de Cabrera, Oaxaca, C.P. 60270

{La vigencia del coslo estara a ko dispuesto en la

Ley Estatal de Derechos y la Ley de Hacienda).

Forma de pago;

Efectivo o transferencia bancaria.

Costo:
El quo se indica més el 12% del Impuesto para &l
Desarrollo Secial.

Correo eloctrdnico:
analisisregisroysupenvision@oaxaca,gob.mx

Lugar de pago: Horarlo: Lunes @ Toléfonos: (851) 501 5000 ext.
Insfituciones bancarias, viernes de B'00a 10004
15:00 horas.
Informaclén Complomantaria

Fundamento Jurldico:

Ley Estatal de Derechos.

Artleulo 78, fraccidn 1.

Ley Estatal de Haclenda,

Adiculo 61,

Ley para Adquisicianes, Arrendamienlos y Servicios del Estado de Oaxaca
Adiculos 63, 64, 65, 66 y 67.

Reglamento Intemo de la Secretarla de Administracidn.

Addlculo 72, fraccién 1l

Rasponsable:

Secrelaria de Administracion,

Direccién de Recursos Materiales.

Departamento de Mélricas y Referencias de Abastecimianto,

1.5, Tialita de Cabrera, Oaxaca, taléfono (951) 501 5000 Exts. 10002 y 10034,

Quojas, donunclas o sugoranclas:
Director de Recursos Matariales de ks Secretarta ds Adminlstracian, Ciudad Adminlstrativa “Benemérito
de les Amdricas”, ediich 2 "Jost Vascancelos", planta bajs, carretera Internacional Daxaca- Isimo, k.

Degartamenlo de Atgncidn, Quejas y Denungias Contra Servidores Piblicos de la Secrelarla de I
Conlralorla y Transparencia Gubermamental, Cludad Administrativa, edifico 2, nivel 2, camatera Oaxaca -
Istmo, km 11.5, Tialitac de Cabrera, Oax; carreo electénico: quejes.contraloria@oaxaca.gob.my;
telefono (861) 5015000 Ext. 10127, 10475, 10474, 10479, 10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275

79y 01800 71 275 80,
Fecha de actualtzaclén: 13/112015

Autotlzacién del uso, goce o aprovechamlento de espacios publicos recreativos

Descripel6n; Servicio que consiste en conceder a'a cludadania el uso lemparal de los espacios publicos
recrealivos del Gobiemo del Eslado, a lravés de aulorizaciones y cantralos administrativos, para la
realizacion de evenlos sociales, deportives, cullurales, artlsiicos y qubernamentales, a saber en: el
eslacionamiento, explanada, canchas de fulbol y basquetbol del estadio de futbol *Benite Judrez',
Parque de convivancia Infanlil "Luis Denalde Colosio Munieta’, Parque Recreativo Infantil *Oaxaca,
Bicentenario’; Unidad Deportiva *el Tequio', Unidad Deportiva *Santa Lucla CAPCE®; Bosque “el Tequia®;
Parque Infantil de Beisbol *Vinicio Castilla Soria", Unidad Recreativa *Rlo Aloyac' y Esladio de Beisbol
‘Eduardo Vasconcalos.'

Requisitos:
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1 Solicitud por escrito dirigido al Coordinador do Espacios Publicos Recreativos especificando: el
lugar solicitado, la duracion del evenlu, horario, objato def uso, gote o aprovachamiento del
espacio, Eserito que deberd presentarse con 30 dlas da anlicipacion a 1a fecha requoriga. original
y capla ;

2 Documentacion que acredile su personaiidad:

Persona fisica

+  Identificacién oficial vigente. original y copia,
Persona maoral:

«  Adta constitutiva. original y copla

+  Poder notarial del representante legal

+ Copia del RF.C. del rprescntante lapa!

¢ Identificackn oficiel vigente del reprasentante legal

3 Pago de uso de dereshes, en caso de aplicar.

Procedimianto:

1. El interesado presenta su soliciiud acompafiado de los anoxos respectivos, ants el
Departamento de Vinculacién Social de Espacios Piblicos Rucroativos

2. La Cceordinacién analiza a soliciud, especificamente el po de evento y el espacio solicitado
conforme a la disponibiidad de uso de espacios piblicas, a fin‘'de delerminar i causa pago da
dereches. )

3. La Coordinacion informa &l intoresado por olicio en un lapso do 3 dlas, s procede o Mo su

sohcitud.

- Si proceda la solicitud, el usuario antrega documentos da acreditacin da persenalidad sl
Departamento de Vinculacién Social de Espacios Pubiicos Rocroatives, para la elaboracian dol
conlrato administrative. '

5. ElDopartamento recibe y analiza los documentos que acredilon la personalidad del salicitante, Si
no tiene ebsarvacién, expido linca de caplura para of page de derechos par el espacio publico
recrealivo a utiizar (en caso de aplicar)

6. El usuaric recibe linea de captura, realiza pago en el bunco do su eleccidn y presenta al
Departamento copia de Ia linea d caplura con el sello del bance (encaso de aplicar)

Forma do pago: Correo elactrénico:
Efectiv o transferencia bancaria, I i Bgmal.com
Lugar de pago: Herarlo; Taléfonos:

Insfituciones bancarias, De lunes a viemes9:00 a 15:00 horas. 951) 501 5000 ext. 10¢

1. El Departamanto oobra ol intaresado, fianza equivalante al 20% del valor del pago de derechos y
enlrega recita originel de cobro de fiaiza.

8. El Departamento elabora contrato adminsiralivo, recaba firmas involucradas ¥ enlraga ofiginal
del contrato administrativo &l interesado

9. Elusuario realiza evento y comunlca téming.

10. EI Depariamento recloe comunicado, suparvisa si exislen dafios on el inmueble. Si no existe
dafos se integra el importe de la fianza contra untraga del recibo original,

| Usuario; Tlompo do respuesta;

? Pablico en general. 3 dias habiles,

H 4
Documento a obtenor: Formato:

Contrato administrativo Contrato administralivo.

Informaclén Complamentaria
Fundamento Jurldico:

Ley Qrganica de! Poder Ejecutive del Estado de Oaxaca,
Arliculo 46, fraccion XXXIV

Ley Eslatal do Derechos.

Arllculo 18

Ley Eslatal de Hacienda

Antlculo 61.

Reglamento pera el Uso de Bienas Inmuebles a cargo del Poder Ejecutivo dol Estado de Oaxacs.
Adicule 3, fracclones Il y V. articulos 7.8, 6, 10y 11,

Reglamenlo Inferno de la Secratarla de Administracian.

Articulos 80 y 83,

Responsabla:

Secrelarfa de Administrackan.

Coordinacion de Espacios Publicos Recreativos,

Departamento de Vinculacion Social de Espacios Publicos Recreatives.

Quefas, donuncles o sugerencias:

Departamento de Vinculacién Social de Espacios Piblicos Rectealivos, Coordinagitn de Espac
Piblicos Recreativos de la Secretarla de Adminislracion, ubkado en Ciudad Administrativa,  “sic
‘Rufino Tamayo", nivel 2, carrctera Oaxaca Istmo k. 118, Tiaiac de Cabrera, Oaxa.  un
eleclronico: espaclosrecreativosoaxaca@gmait.com: teléfonos: (951) 501 5000 ext. 10557,

Departomento de Atenclon, Quejas y Denunclas Conlra Servidores Publicos de la Secrelarla de
Conlralerla y Transparencia Gubemamental, Ciudad Administrativa,edificio 2, nivel 2, canelera Oaxac
Istmo, km. 115, Tialldac de Cabrera, Oax.comeo erecmﬁn|co.‘quejas.wn!raiuna@oaxz-.ca.gob.n
telélono | (851) 5015000 Ext. 10127, 10475, 10474, 10479, 10480, 10491, 11810, 11820, 0 01600 71 2
79y 01800 71275 80

Focha de actuallzacién: 13/11/201

Cogto: De acuerde 2 la skuienlo tatla més el impuesio del 12% Domicllio:

pata el Dasarrolio Social. Oficinas en Ciudad Administrativa,

edificlo 2 *Ruline Tamayo®, nivel

Ko, do salarks minimos
|~ Esladio do Fulbal "Hene Juanz',

1) Adividadas enlaticos, cutturales y acadinicas por 8 norss 1400 |2, canetera Oaxaca-lsimo km.
b Actividados gubemamentakys por § horay . T® LS, Taldac de Cabrora,
e} Aztividades dapartivas por ) hotas "
1 Lge MX o su uquivulants: 0 Oaxaca
2. Prkmera Divisidn €0
3 Sequnda Divilén 160
4. Torcara Dnisidn o evanios depenives do promocién 100
9} Pot hora sdiconal an cuakquisra do 1os inssos artarorgs. 100
I+ Explanuda da Canchas do Basquottol
4)  Expoglcionas comorciaies y fanas par 15 dlay: 1200
b} Activdades ontlalicas, cuturales y verbenas: 100
c}  Activkiedos gubarnanientabss por B horas kLH]
I+ Eolucsanamisnlo dol Ealadla :
Addivdades atlsticas, sullirales y deportvas par & horas 180
V.= Tealro al aire lipre "Ciudad de s Canlsras' 1

Heta: 5o cobard adickaamente ol 26% sobro ol costo del demcho a PGS por ol ysn
dol inmuablo, por cancapte ce anocgia sécncs

V. Parque da Convivencia ‘nfanld “Lus Donaiio Colosio Mumoia® Mo aphica
Vi-Pargua Infantd do BAisbol Vinco Custila Song” Ho eplica
VL-Parquo Racrantive Infarnts ‘Oaxaca, Bvantonane’ Na aplca
VilLUndad Gopanmva “E1 Tequio® Na aplca
1%.-Bosqua "Bl Tequo” Noaplica
X+ Unijad Depertiva *Sania .ucla CAPCE", No aphea
A1+ Unidid Rocrativa *Ris oyoe” 1o apisy
Kl -Estadio de Daisbol *Eduardo Vaseancalos Ho uphea

(La vigoncia dal costa wstard s lo dispuesto en @ Ley Estalal o Derechos y 1 Ley
Estatal do Hackanda) i

Permlso temporal para actividados econdmicas on
espacios publicos rocroatives

Doseripeién: Servicio que consiste en parmitir, a las personas fisicas o morales, la realizacion «
aclividades econdmicas dentro de los espacios publicos recrealivos, a litulo oneroso.
Roquisitos:

1. Solicitud por escrito de permiso lemporal para realizar actividad econdmica, dirigido
Coordinador de Espaclos Piblicas Recreativos, especificando: lugar solicitado, tiempo d
permiso, horanc y tipo de aclividad a realizar

2. Documentacion que acradile su porsonalidad
Persona fisica:

+  ldontificacion oficial vigente,
Persana moral;
o Acla constitutiva.
+  Insbumento que acredile la parsonalidad del reprasentants legal.
v Copia del RF.C, del representante legal,
+ Capia de la identificackn oficlal vigenle del rapresentants logal.
3. Pago do derechos.

Pracedimiento:

1. El usuario presenta su soiicilud, acompafado de los anexos respectivos, ante ¢l Departaments
Vinculacion Social da Espacios Piiblicos Recrealives do la Goordinacion de Espacios Publico
Recrealivos,

2. La Coordinacidn analiza la solicitud, el lipo de actividad econdmica ¥ la disponibliidad del espaci
plblico recreativo solictade e informa por aserito al Interesado en un plaze de 3 dlas hébile:
siguientos a s recepcion, si procede o no su peticion,

3. Sila solicilud es procedants, el usuario entroga al Departamenta de Vinoulacion de Espacior
Pablicos Recreativos los documentos que acredilen su personalidad

4. El Departamento e Vinculacion Social de Espacios Publicos Recreatives elabora el permis¢
temporal g.lltulo oneroso y expide al usuario linea de captura para pago de derechos del prime
mes dol panodo,

5 Elusuario recibe linea de captura, realiza el pago y presenta copia de este documento con solk
de la institucidn bancaria

6. ElDepartamento entrega al usuario original del permisa temporal a ltulo eneroso

Nota. Se expide y entrega mensualmente ai interesado, linea da caplura para el pago de dorechos por s
actividad comercial de acuerdo al permisa lemporal a titula oneroso

Tlempa do respuosta:
3 dlas habilos

Usuario:
Parsonas fisicas y moralss

Documanto a obtener: Formato:

Permise lemparal a ttulo oneroso Pemiso temporal @ ltulo oneroso.
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Costor - Damicilio:
rdo a Igulen : COSY
Efpu‘;f‘l’gd"ﬁ ﬁzgapnfuugio&iaﬁfg’l{g s‘i‘ch?s 28 M8 8l | onemas an Ciudad Adminislrativa, edificio 2
N : o "Rufino Tamayo®, nivel 2, canotara Oaxaca
L+ Por la vxpodicki: g pumisos para of estabieckmionts da Ismokm, 116, Tlalixae do Cabrer
Locales eonat plrgques y unidados dapacivas por meg Oaxaca, i
§ 122000
I=Porla PO 96 pata ol estabh o0
Puastos ios o samfjos bocalizndos an pamuos ¥ unidades
voporlvas par mes § aspon
L+ Por o expodicidn de pannisey pare personus flsicas por mes para
¢l establecimiento de comarcio temporal en parues y ynidades
deporivas, §12300
V.- Por [a expacicion da pamilsog DI pAreanas mormias ¢ unidades
ocandemicas poc mes para ol eslablocknianto da comareis tomperal en
Pamuas ¥ unidodes deparivas, $ 89300
{La vigancla del costo ostard a o dispuesto en la Ley
Estatal de Derechos y La Ley Estatal do Haclonda)
Forma do pago: Correo eloctrénlco:
Efectivo o lransferencia bancaria, expuciostecrealivosoaaco Ggmail com
Luu_nr du pago: Horaro: Toldlonos;
Instiluciones Bancarias. 900 a 1500 horas de (951) 501 5000
lunes a viernes oxl 10867

Informacidn Complementarly
Fundamento Juridico;

Ley Orgdnica del Podar Ejacutivo del Estado do Oaxaca,
Adticulo 48, fracclon XXXIV.

Lay Estolal de Derechos,

Artlculo 76, fracclonos IV, V, Vi y IX.

Ley Estalal de Hacianda.

Artleulo 61,

Raglamento para ¢l Uso de Blenos Inmuebles a cargo del Podar Efecutivo del Eetado de Oaxaca
Articulos 3 fracclones 1y v, 7, 8, 8,10y 11, ¢

Reglamento Interno de la Secratarfa do Administracin.

Artlculos 80 y 83,

Rosponsablo:

Secretarla de Adminstracién,

Ceardinacion de Cspacios Pablicos Recreativog

anto de Vinculacion Secial do Espacios Pablicos Recraativos
nunclus 0 wugoronclag: .
Dapartamento da Vinculacion Secial de Espacios Publicas Recreativos, Coordinacisn de Espacios
Pablicas Recreativos de la Secrotarfa do Administracion, ubicado on Ciudad Administrative, edificio 2

Departamento de Alencién, Quejes y Denunclas Contra Servidoros Pdblicos do In Secrataria de la
Contralorla y Transp ia Gubar , Cludad Admi ‘a, edificio 2, nivel 2, carrelera Oaxaca -
Istmo km. 115, Thilstac do Cabrera, Qux. correo electronico; quejas.cantraloria@oaxaca,gob. mx,
lutéfono (951) 016000 Ext. 10127, 10476, 10474, 10479, 10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275
79y 01600 71 275 60,

Focha de uctualizaclén: 13/11/2015.

Wodimlunlo: .
1. El Interesado presenta solicilud acompafiado de l0s requisitas respectivos ante T Direccidp de
Palrimonio, '

2 §ila golizilud de pemiso es a corto plaze: !

a) La Direccion de Patrimonio elabora oficio de autorizacion para la inslalacion del médulo
solicilado y entrega oficlo de avtorzacion al Interesado. P

b)) Distribuye copias de conacimiento del oficio du autorizacidn para instalar el modulo, & las
sigulantos drong:

+  Direccidn Administrativa, para coordinar 1a vigilancia y accoso del interesado ¥i0 sus
ragresentados a ung o amtos complejos
»  Coordinacién de Servicios ¥ Manlenimiento, para eoordinar ol lugar de ubicacion del
médulo y dotarte da los sorvicios necesarios
3. Sila soliciud de pormiso es a medianc y largo plaz:

a) Lo Direccion de Patimonio vallda el proyecto y remile mediante oficio a la Operadora do
Sorvicios MARHNOS el proyecto proporcionado por of Interesado, para que realice las
observaciones pertinantes.

b) La Operadora de Servicios MARHNOS reviza ¥ delermina si se aprueba o no ol proyecto.

¢} Silo-aprueba, devuelve por oficio a la Direceion do Patrimonlo,

d) La Direcckn de Patdmonio informa, medianta oficio, al inferesaco que su proyecto ha

slce aprobado y acuerda el tiompo quo empleard para construlr, Instalar ylo medificar ol

modulo.

La Oireczitn de Palrimonie distituye coplas de conocimianto dol ofick de aprobacian del

proyecto, a las slgulentes dreas:

v Direccion Administrativa, para coordinar la vigllancia y acceso del interosado ylo sus
ropresentados a uno o ambos complejes

+  Coordinacién de Servicios y Mantenimiento, para coordinar el lugar de ubicacion del
médulo y dotarie de los servicios necesarios.

¢ Operadora de Sewvicios MARNHOS Para que suporvige fa obra civil @ inslalacian
aléctrica, durante el dasamrollo del proyecio

4. La Direccin Juridica glabora, 8 peticion te 1 Direccion e Patimonio, el cantrato administrativo

o convanio de colaboracion que celebrard ¢l Gobiarno del Eslado, a través de la Direccidn de

Palrimonio y el Interesado, y lo davuelve para firma del Direclor ge Ratrimonio y el interesado,

El usuario recibe oficlo y contrato ¢ convenio firmado y procede a iniclar la instalacién o

constuccion del moduld,

@

o

Tiompo da raspuesta:
Pormiso a corto plaze: 7 dlas habilos .
Permiso a mediano y largo plazo: 50 dlag habiles.

Usuarlo:
Parsonys flsicas o moralas

Autorizaclén para uso, goca o aprovechamlonta do espaclos en los complejos
do Ciudad Adminlstrativa y Cludad Judiclal

Doseripelén: Servicio que consisle en olorgar a bas porsonas fisicas ¢ morales el yso, goce o
aprovechamiento de espaclos an los complejos de Cludad Adminisirativa y Cludad Judicial, para la
promocion ylo venla de preductos o servicios a los empleados del Gobiemo del Estado y af plblico en
general
Ruquisitos:
1. Permiso a corto plazo:
8} Soliilud por escrilo paro la aulorizacién de espacio, dirglda al Directer de Patrimonio
Indicando horario y espacio en motros cuadrados
b) Convenio da colaboracién vigente, celebrado con el Gobleno dol Eslado de Qaxaca o
travbs da la Secrularla de Administragion.
¢) Copla do idontificacién oficial vigente.
0) Copla del Gafete o Kentificacion de las personas a ingresar a los complajs.
Nola: Solo g6 olorga parmico de espacios a prostadoras que oforten servicias en beneficio de los
servidores publicos.
2. Permiso a mediana y largo plazo
d) Solicitud por escrito para la autorizacion de ospacio, dingida al Director de Patrimenio
indicando si 64 canstivecion de local o instalacion do CQuipos para propercicnar servicios
b} Copia de la socumentacién siguiente: :
Parsona fisica;
« Acta de nacimignto
« CURP.
+ ldenlificacion oficiai vigente,
+ Comprobante de domicilio
+ RFEC.
Porsona moral;
v Acla conslitutiva
+ RF.C. (Emprasa)
* Inswumento que acredile la personalidad del reprasontanta legal
+ Comprobante da domicilio (Empresa y represontante legul),
=, Idenlificacion oficial vigenle (representante legal)
+ Acta da hacimlonto {reprasentanio logul)
¢} Proyecto con espocificaciones técnicas, {medidas de' tomillus, clavos, espacic a utilizar, y
de la maquing en su caso, tipo do maltenal para construccion’ a utllizar o Instalacién
eiéelrica) s

Documonte a oblonor: Formate:
Contralo o convenio. No aplica.
Conto: Domiclilo:

Oficinas en Ciudad Administrativa, edificio 1 “Josd
Vasconcelos®, nivel 2, carretera Qaxaca-lstmo km
11.5 Tlaliiac de Cabrera C P. 80270,

De acuardo a la sigulente tabia de costos mas
ellmpuesto del 12% para 8l Desanole Social

|- Celocacién de cajaros de Instituciones da Crédito,

por mes: $893,00
I1.- Establocimlontos da Iocolos do Inslituciones de
Crédilo.
pOr mag:
Tipo A hasta 50 melros cuadrados: $5,536.00
Tipo B hasta 100 matros cuadrados:  § 31.071.00
Tlpo € hasta 273 matros cuadrados:  § 41,420,00
1.~ Establecimiantos da localos para venla do
alimentos:
Hasla 22 molros cuadrades: $13,393.00

{La vigeria del coslo estard a lo dispuesto on la Ley
Eslatal do Dorechos y ta Loy Estatal do Hagienda).
Forma do pago:

Efectivo.

Lugar do pago:

Instituciones Bancarias,

Correo elvctrdnico;
espaciosrecrealivosoaxaca@gmail com,

Horario: Lunes o viernes . Toldfonos:

d9 9:00 a 15:00 horas. (951)5015000 ext. 10587

Informaclén Complemontaria
Fundamento Jurdico: .
Ley Eslatal de Derechos.
Articulo 174, fracclones IV, V1 y Vi,
Ley Estatal de Hacienda,
Arlculo 61,
Rosponsablo: %
Sectelarfa do Administracion
Direccion de Patrimanio.
Quojns, danuncius o sugeroncios; ‘
Direccion de Patrimonlo de la Secrotarla de Administracién, ubicado en la Cd, Adminisirativa, edificio 1
“Josh Vasconcelos', nivel 2, carrelera Oaxaca-lsimo km. 11.5 Tialixtec de Cabrera C. P. 668270 Tel
5015000 ext 10634 y 10625,

Depanamento de Atencién a Quejas y Denuncias contra Sewvidores Poblicos do la Secratarla de Ia
Contraloria y Transparencia Gubarnamenlal, ubicada en Cludad Administrativa *Beneméiito de la
Amaricas’ edificio 3 *Andrds Henestosa', nivel 3,carretera Qaxaca-lstmo km 11,6 Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca teléfono (951) 5015000 Ext. 10474, 10479, 10460, 10481, 11820 018007127578, 01600

1127480,

Focha de actualizaclén: 13/1112015
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Descrlpeldn: Seni

Requlsltos:
1. Realza

3 Grupos
Procodimiento:

2. Realizar ol

Mayor & un
3. Silarespue

Usuario:

gengral Ios diversos programas con contenido clentifico y tecnoldgloo, @ Iravas
muliimedia, que proparciona el planetario Nundehyl duranle todo el afio.

Publica en general ¢ Instituciones educativag,

Acceso al Planetario Nundahui

&n paner al alcance de s comunidad educativ y poblacion en
e proyeceionss

iclo que consiste

6l page de derechos,

2. Presentar solicilad para horzio ¥ fecha especial. (En caso de aplicar).

minimos de 12 parsanas,

1. Acudir alas instalaciones del planatario y solicitar el servicio de proyeccion,

pago de derechos

Para proyecciones en horario espacial

1. Si el usuario requiere de un herario
Espacios Publicos Recreativos sefialando fechs y hora,
2. La Coordinacidn una vez que analiza Ja solicitud, informa por oficio al interesado, en un plazo no

especialpresenta solicud por eserito ante laCoordinacién de

dla habll, la procadancia o no de su soicitud.
sla es procedente, se efeclia el pago de acceso &l planelario.

Tismfw 6 rospuesta:

Manera directa; 10 minutos.
Por esertort dla,

Costo:

la Ley Eslatal dg De

Forma do pago:
Efectivo.

Lugar de pago:

(La vigencia del costo eslaré a lo dispuesto en

Instalaciongs del planatario.

Documento a obtaner; Fomato:
Boleto ce acceso. No aplica,
Domicllla:

Oficina del planetario: Via Nicolds Copémico sih,
Cerro del Forlin, Oaxaca.

Oiicinas en Cludad Administrativa,edifcio 2 *Rufino
Tamayo', nivel 2, camelers Qaxaca-stmo k. 115,
Tialidac de Cabrera, Qaxaca.

For parsona.~ $20.00

[6chos),

Corteo aloctrinico:

esgag’gsrecrggtivggga_;aca@gmai!.g_om.

cavaliroulian2012@notma com,

Horario: : Toléfonos:
00a 1500 horas dolunesa  (951) 5146379
vigmes,

Adlleulo 17, fraccidn
Reglamento para el
Articulos 8,9, 10 y 1

Informacién Complomentaria

Fundamento Jurfdico:
Ley Eslatal de Derechos.

I;
Uso de Biznes Inmusbles a cargo del Poder Ejecutivo del Fstado de Oaxaca.

Ragponsable:

Departamento de Vi

f 1,
Secrelarla de Administragin
Coardinacitn de Espacios Piblicas Recreatos,

ncuiacidn Social de Espaclos Piblicos Recreativos,

Quejas, Denuncia

Piblicos Recraativo

Istmo, km. 11.5, Tl
(951) 5015000 Ex,
(11800 71 275 8o,

Departamento de Alencidn, Quejas y Denuncias Contra
Contralorla y Transparencia Gubemamantal,

8 0 5UGerenclas:

Departamento de Vineulacidn Social dg Espacios Pubicas Recrealivos, Cocrdinacion de Espacios

5 0+ la Secrelarla de Adminisvacén, ubicado en Ciudad Administrativa, edificio 2

“Rufino Tamaye', nivel 2, canetera Oaxaca Istmo k. 15, Tialilac de Cabrera, Oaxaca, comeo

electrdnico. 89paciosrecrealivosoaraca@qmai com, tekfonos: (951) 5015000 ext. 10567,

Senidores Pdblicos de fa Secrelarla de Ia
Cludad Administratva, edificio 2,.nivel 2, carmstera Oavacs -
alixtac de Cabrera, Oax. correo elacirénico quejas.conbialoria@oaxaca qob my, tel
10127, 10475, 10474, 10479, 10480, 10491, 11818, 11820, 0 01800 71 275 9y

Facha de actuallzaclén: 134112015,

VIERNES 27 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2

Serviclo de consulta en ef Archivo General dol Podor Ejocutive del Estado

Descripcidn: Servicia quo consisle en poner a disposiclon del pibllca en general el acervo documar
histdrico que obran en la: Biblotaca, Hemeroleca, Mapoteca, Fototeca ¥ Fondos documentales,
resguardos del Archivo General del Poder Ejeculivo del Extad,
Requisilos:

1. Acudir al Archivo Goneral el Poder Ejeculivo del Eslado.

2, Mentificacién oficial vigente.
Procedimlento:

1. El usuario acude al Archivo General cel Poder Ejeculivo del Estado, se registra en ef |
vorespondiente, fe entregan gafete de identificacion y lo canalizan al Depariamento de Difu:
de Acervos

2. Ei Departamento de Difusion de Acerves o indica el drea
acuerdo a la informacion que solicita,

3. El drea proporcione al usuzrio instrumento de cansulla (gula, inventario o catalogo), impreso o
base de dafos. ‘

4. £l dra de préstamo del Acervo Higtérico praoporciona al usuario formalo de control dg présla
en sala de consutta para quo o requisite, asemando en &1 sus dalos parsonales y del docume
a consultar.

5. Bl usuario requisita formato y b presenta, el &rea de préstamo recibe forma’
documento y faciita &l usuario,

6. El usuario recibe documento firnando la responsiva de consulia,hacs fa consulta y lo devuelve,

7. Eldrea de préstamo de! Acerve Histérico racibe documento histérico consultado y revisa que
encuenire en las mismas condicionss en que fue prestado ¥ enlrega pase de salida al usuario

* cual enlragard on ol drea de regisiro,

Gue le proporcionara e servicio,

a

Usuario: Tiempo do respuesta;

Fiblizo en general e Investigadores 45 minulos

Documento a obtener: Formato;

No aplica. Fomale de contral de préstamo en sala de consull
format d responsiva y pase de salida,

Costo: Domleillo:

No aplica Sanlos Degollado No. 400 Col. Centro, Oaxaca de Judrez, Qaxaca.

Forma do pago: Corrao oloctrdnico:

J

No aplica. archivohistorica@oaxaca gob,mx.

Lugar de pago: Horario; Teléfonos;

No aplica. Lunes a viemes de 800 a 14:30 9516012215,
horas.
Informacién Complementaria

Fundamanto jurldlco:

Ley Ongdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca,

Arifcuto 46 fraccidn XVINL.

Regiamento Inlemo de ia Sacretarla de Administracién,

Adtlculo B, fracciones Il y V.

Reglamento de los Avchivos del Poder Ejecuiive del Estado de Caaca
Articulo 85. .

Rosponsable:
Secrelaria de Administracitn.

Oirecaidn del Archivo Genral del Poder Ejscuiva de! Estado.
Departaments de Difusion y Acervos.
Quojas, donunclas o siigoranciag:

Departamento de Difusién y Acervos de la Direccion cel Archivo General de! Poder Ejecutivo del Eslado
de la Secrelarfa de Administracién. Sanlos Degollado No. 400 Col. Cenlro, Oaxaca de Judrez; Oaxaca

Departamento de Atencion a Quejas y Denuncias contra Servidores Poblicos de la Sacretarla de I
Cenralorla y Transparencia Gubemamental, ubicadz en Ciudad Administratva “Benemérito de [a
Américas' edificio 3 *Andrés Hanestrosa’, mvel 3, Carralera Qaxaca-stmo ki, 11.5 Thalitac de Cabrera,
Oaxaca, Teléforo (951) 5015000 Ext 10474, 10478, 10480, 10491, 11620, 018007127579, 01800

7127580,
Fecha do actualizaclon: 3/11/2015
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Certificacién de documantos ¥ planos o constancias en resguardo del Archivo Gonoral
del Poder Ejocutivo dol Estado

Descripeldn: Servicio que consisla en expedir al piblico en genaral copias cortificadas do documenlos y
planos o conslancias que obren en ol Archivo General del Poder Ejecutivo del Estado”

Raqulsitos:

1.+ [dentificacion oficial vigente

2,-Originaly copia del recibg de page de derechos,

Procodimianto;

1.l usvario acude al Archivo Genaral dol Poder Ejeculivo del Estado, se ragista on el libio
correspondiente, recibe galele de identificacion ¥ lo canalizan al Departamente de Difusion de
Acervos,

2. El Departamento de Difusion de Acervos le indica el drea que le prestard ol senicio de:
Biblioleca, Hemeroteca, Mapoteca, Foloteca y Fondos documantalos.

3. Eldrea proparclona al usuario formalo de control de préstamo para que lo requisite, asentando
&n &l sus dalos personales y del documento a consular, astcamo el formalo de respansiva,

4. Elusuario kientifica el documento a consultar devolvidndolo on fas mismas candiclones eq que s¢
recibid y sollcita la certificacién de documentos y planos o conglancias, en tamafio carta u oficlo.

5. Elusuarlo obtiene la linea de caplura Para pago, realza el pago y enlrega el original o copia del
recibo respecivo al Departamento de Difusién de Acervos,

6. El usuario reclba el documento o plang cerlificado o constancia solicilada, asl como pase de
salida, '

Nota: Se debera pagar por separado la copia dal documanto a certficar indistintamente del pago par la
certificacion o constancia

Usuario: Tiempa de respuosta;
Publico en general 302 60 minutos.
Documento a oblenor: Formato:

Fotocopla y certificacion dal documento solicitado Fomalo de control de préstamo en sala de
censulta, formato de respansva y pase de

salida.

[mpresién en papol de archivos digitales en resguardo
del Archivo General dal Podar Ejocutive del Eatado
Deseripeién: Servicio que consiste en expedir &l pablico en general impresion en papel, del acervo
documental que se encuentra en medio digital y qua obre en el Archivo General del Poder Efecutivo del
Estado.
Requigltos:
1.- Identificacion oficial vigenle,
2.-Original ycopla del recibo de pago de derechos.
Procedimiento:
1. "Ef usuario acude al Archive General del Poder Ejecutivo del Estado, se registra en el libro
carrespondiente, recibe gafele de identificacian ¥ lo canglizan al Departamento de Difusion de
. Acervos,
2. El Deparlamenlo de Difusion de Acervos le indica el drea que le prestard el servicio: Biblioloca,
Hemeroteca, Mapoteca, Fololeca y Fondos documentales
3. El drea proporciona al usuarke formalo de control de préstamo para que lo rellene, asentando en
¢l sus datos personales y del documento a consultar, asl como el formao de responsiva,
4. El vsuario identifica el archivo digital que desea se le imprima devolvigndolo en fas mismas
cendiclones en que s¢ recibid y solicila el servicio de impresion del documento.
5. Elusuario obiene fa linea de caplura para pago, reallza el pago y enviega el criginal y copla del
recibo respectivo al Departamento de Difusién de Acorves.
6. Elusvario recibe la impresidn del documento solicilado ¥ pase de salida

Usuario: Tlampo de respuesta:
Publico en general Do 15 2 20 minules.
Documento a cbtenor: Formato:

Formato de control de préstama en sala de consults,
formalo de responsiva y pase de salida

Impresién en papel de archivo digital

Domiclilo:
Santos Degollado No. 400 Col Centro
Oaxaca dé Julrez, Oaxaca, Oaxaca,

Coslo:
De acverdo a la siguisnte tabla més el impuesto del 12%
para el Desarrollo Social.

Nomero de salaries minimos
|- Certificacin de documentos, por cada
hoja tamao carta u oficio: 0.26
IL.- Certificacion de planos: 213
Il Expadicién ds cerificackn o canstanclas: 211

{La vigencia dal costo estard a lo dispuesto en la Loy
Estatal de Derachos y la Loy Estatal de Haclenda).

Forma de pago: Correo elactrdnlco:

Efeclivo, ) rehivehislor 90.mx

Lugar de page: Instiluclones bancarias. Herario; Toléfonos:
Lungs & viemes de 8:00 8 §56-5012215
14:30 horas.

Domlclllo:
Santos Degollado No. 400 Col. Centro Oaxaca de
Judrez, Oaxaca, Oaxaca,

Costo:
El que se indica més el 12% de Impuasto para
el desarrollo social.
Salarios minimos
0.04
(La vigencia del coslo estard a lo dispuesto en
fa Ley Eslalal de Derechos y la Ley Estatal de

Hacionda). L,
‘Forma da pago: Correq sloctrénico:
Efectivo. archivohistorico@oaxaca.geb.mx. )
Lugar de pago: Horario: Toléfonos;
Insfituciones bancarlas. Lunes a viemes de 8.00 a | (951) 5012215,

16:30 horas. oo

e Informacién Complemantaria
Fundamonto Juridic: ~ ~ T T e
Ley Estatal de Derachos,

Adieulo 79, frcelonas |, Il y 1l

Ley Estatal de Hacienda,

Atticulo 61

Reglamenta Inteme dela Secretaria do Adminsiracién

Artleulo 86, fraccion |1

Reglamento de los Archivos de! Poder Ejeculio del Estado dg Qaxaca.
Antleulo 85, fracciones Vil y ¥ .
Rogpongablo:
Secrelarla de Administracidn,
Direccion dol Archivo Ganeral dal Poder Ejscutho de! Eslado
Dapartamanto de Difusién y Acenos

Guofas, donincies o sgarancias:
Depatamento de Difuskdn y Acenos de la Dircocidn del Archivo General del Poder Ejecutivo del Estado
de fa Secratarla de Administracin. Sanlos Degallado No. 400 Col Cenlro Oexaca de Judrez, Daxaca,

Deparfamento de Atencin a Quejas y Denuncias contra Senidores Piblicos do la Secrelarfa da o
Contralerta y Transparencia Gubemamental, ubicada en Ciudad Adminisiratia “Beneméilo dg I
Amédcas”, ediicio 3 “Andrés Honestosa’, nival 3, carrelara Qaxazadstme km. 11,5 Valixtac de Cabyera,
Qaxaca, taléfono (351) 5015000 Ext 10474, 10479, 10480, 10491, 11620, 016007127578, 01600
7127580,

Facha de actuallzacion: 13/11/2015

~. . Informacion Complomentaria

Fundamonto juridico;
Loy Eslatal do Darechos.
Artleulo 79, fractién VI,
Loy Estatal de Hacienda,
Articulo 61,

Reglamenlo Intemo de Ta Secrelarfa da Administracién,

Atticulo 83, fracclon 1L )

Feglamonto de los Archivos del Poder Ejaculiv del Eslado de Qaxace.
Aticulo 85 fraceién VIl 'y X,

‘Rospansable! T ——
Secretara do Administracion,
Direccion del Archivo General del Podar Ejecutivo de! Eslado,

Departamento de Difusién y Adenas.

Quojas, donunclas o sugerencias:

Departamento de Diusion y Acenos da la Direccion dal Archie General dol Poder Ejacutivo del Estado
de la Secretarta de Administraion. Santos Dagollado No. 400 Col. Centro Qaxaca de Julrez, Oaxaa,

Deparlamento do Alencion a Quejas y Denuncias contra Senidores Publicos de la Secrelaria de fa
Contiona y Transparancia Gubemamental, ubicada en Ciudad Administratia ‘Beremérito de la
Américas’, edificlo 3 *Andrés Henestrosa’, nivl 3, cameters Oaxasa-lsimo km. 11.5 Thalixtac de Cabrera,
Oaxaca, laidfona (951) 5015000 Ext. 10474, 10479, 10480, 10491, 11820, 018007127579, 01800
7127580

Focha do actuallzacion: 131142015 |




28 EXTRA VIERNES 27 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2(¢

Roproducelén en copia simple do documentos en resguardo
del Archivo General dal Podor Ejacutivo del Estado
Descripeion: Servicio que consiste en expedi al piblico en general li teproduccion en copia simpla del

clasificados comao hisloricos.
Ruquisitos:

1. Identificacion oficial vigenta

2. Criginal y copia del racio de pago ae derechas
Procodimlonto:

1. Bl usuario acude al Archivo General del Pogr Ejocutivo del Estado, se registra en el libro
correspondiente, recibe gafete de identificacion y Jo canalizan al Departamento de Difusién de
Acefvos. =

2. El Departamento de Difusion de Acervos % indica ef drea que e prestard o servicio.Biblioleca,
Hemeroteca, Mapoteca, Fototaca ylondos Documentales,

3. El drea proporciona al usuario formalo de control de préstamo para que ko requisite, asentanda
en ¢ sus dalos parsonales y de! cocumento 8 consultar, as1 camo of fonmato de responsiva.,

4 Elusuario kentifica el documento a reproduclr devolviendolo en las mismas condicienes en que
se recibid y solicita ki reproducsitn

5. El'usuario obliene la linca de captura para pago, realiza el pago y entrega el onginal o copla del
reclbo respectivo al Departamonto do Dilusién de Acorvos,

6. Elusuario recibe Ja reproduccion y pase de saliva.

Periédico Oficial del Esiado de Daxaca, folografias y documentos diversos, escrifos o digitalizados,

Usuario: Tlampo da rospuonta:

Plblico en general De 15 4 20 minutos

Documaonto a obtoner: Formato:

Folocopia simple de documentas. Formalo do control de préstamo en sala de consulta,
formalo de responsiva y pasa de salida

Costo: Domlellios

Do acuerdo a la siguiente tatla mas of impuesto | Santos Degollado No 400 Col. Gentro Oaxaca de

del 12% para el Dosarrelio Social Judrez, Qaxaca -

Nimero de salarios minimos

1 - Reproduccion en copia simple 003
Il - Repraduccidn en copia simple del Penddico
Oficial del Estado 004
I1I.= Reproduceion lolografica de documentos
histéricos: 012
V.- Reproduccion de documento digitalizado
por hoja: . 028

(La vigencia del costo estard a lo dispuesto en
la Ley Estalal de Derechos y la Ley Eslatal de

Fotografias de documentos histdricos en resguardo del Archivo
General del Poder Ejecutivo del Estado

equipa digilal y sin flash,
Requlsitos:

2. lgentficacion oficial vigente. original y copia

3. Recibo de pago de derechos. originaly copia
Nola: Sila folografla es para publicacitn, debe soligitarse ol pemisa de uso de la imagen.

Procadimlonto:

Acerves
folograffas.

en ¢l sus datos parsonales y del documento a cansullar, asl camo e! formato de fesponsiva.

eslg proveso).

recibo respactivo al Departamento de Difusién de Acervos,
6. Elusuario realiza la loma da fofos sin flash €on su cmara.

Descripcion: Servicio que consisle en la toma de fotogralfas, por el pablico en general, a
documentos o material hislérico on reguanto del Archivo General del Poder Ejecutivo del Estado,

1. Salicitud por esento, compromeliéndose a olorgar los créditos correspondiantes. Original y €0}

1. El usuario acude al Archivo General del Poder Ejeculivo del Estado, se registra en el i
carrespondiente, recibe gafele de itentificacion y fo canziizan al Departamento de Ditusidn

2. El Departamento de Difusién de Acervos lo indica el drea donde podrd realizar la reproduceion
3. El drea proporciona &l usuario formato de cantrol de préstamo para que lo requisite, asentar

4. "El usuario identfica el documento a reproductr, devolviéndolo en las mismas condiclones en ¢
52 recibld y solicita el servicio de loma de folograflas {solo documentos en los que sea posi

5. El usuario obtiene 1a linoa de captura para pago, realiza ol pago y enlrega el original y copia 1

(La vigencia del costo estard a lo dispuesto en la
Ley Estatal de Derachos v la Ley Estatal de

Usuarle: Tiompo de respuesta:
Publico en ganeral. 15 a 20 minutos
Documento a obtenor: Formato:
Folograllas, Formato de control de préstamo en sala da consut
formato de responsiva y pasa de salida,

Costo; Damiclilo:
El que se indica més mds 12% del Impuesto para | Santos Degollado No. 400 Col. Centro Caxaca ¢
el Desarrollo Social Judrez, Oaxaca, Oaxaca.

Salarios minimos.

3.09

Hacienda).
Forma da pago: Corroo electranico:
Efoclivo. archivohislorico@oaxaca.gob mx.
Lugar do pago: Haorarlo:
Instituciones bancarias. Lunes a vierngs 8:00 a 14:30 haras

Toléfonbs:

954-5012215

Informacién Complomentaria

Fundamento juridico:

Ley Eslatal de Derachos,

Adiculo 79, fraccianes IV, V, XV y XV

Ley Estatal de Haclenda

Artlculo 81,

Reglamanto Intemo de la Secretaria de Adminlstracion.

Articulo 88, fraccion Il

Reglamento de los Archivas del Peder Ejscutive del Estago do Oaxaca
Ariculo 66, fraccioncs. Vil yXI.

Rosponsable:

Secretarla de Administracion,

Direccion del Archiva General del Poder Ejecutivo dal Eslado,
 Departamento de Difusion y Acervos.
Quejas, donuncias o sugorenclas:
Departamento de Difusion y Acarvos de la Direcclon dal Archivo General del Poder Ejecutivo del
eslado de la Secretarla de Administracion Santos Degellado No. 400 Col. Ceniro, Oaxaca de
Juarez

Departamento de Atencion a Quejas y Denuncias canlra Servidores Publicos de 1a Secrelarla de la
Contralorfa y Transparencia Gubernamental, ubicada en Ciudad Administrativa *Benemérito de la
Américas’, edificio 3 “Andrés Henestrosa®, nivel 3, carretera Oaxaca-lsimo km. 11.5 Tlalidac da
Cabrera, Oaxaca. feidfono (951) 5015000 Ext 10474, 10479, 10400, 10481, 11820,
018007127579, 01800 7127560

Facha do actuallzacidn: 13/11/12015.

Hacienda).
Forma do pago: Corrao elactrénico:
Efectivo. archivohistorico@oaxaca.gob mx
Lugar do pago: Horario: Toléfonos:
Inslituciones bancarias. Lunes & viemes de B:00 a 951-5012215
14:30 horas.
L Informaclén Complemontaria
P ey e e e e ot i i

Loy Estatal de Derechos.
Artleulo 79, fraccldn VIIL

Ley Eslatal do Hacienda

Attleulo B1.

Reglamenlo Inlemo de la Secrelana de Administraion.

Artlculo 86, fraccidn 11,

Reglamento de los Archivos del Poder Ejecutivo dal Estado do Oaxaca.
Adticulo 65, fracciones Vil y X
Rosponsablo: -~ ’
Secrelarla de Administracin.
Dirgecion de! Archivo General del Podar Ejecutivo del Estado.
Departamento do Difusidn y Acerws.

Quofas, danuncias o sugerenclas:

7127580

Ueparlamento de Difusion y Acenns de la Direccidn del Archivo General del Poder Ejecttivo del Estad:
do | Secrotaria de Administracion. Santos Dogollado No. 400 Col. Cantro Oaxaca de Judrez, Oaxaca,

Departamento de Atencion a Quejos y Denuncias contra Sonidores Publicos de la Secrotara de I
Contraloria y Transparencia  Gubemamentel, ubicada en Cludad Administratve "Bencmdrile de K
Améncas’, edifcio 3 *Andrés Henesirosa’, nive! 3, canrclera Qaxacadstmo km. 11.5 Talixlac de Cabrera
Oaxaca, lelblono (951) 5015000 Ext 10474, 10479, 10480, 10491, 11620, 018007127579, 0180(

Focha do actuallzaclon: 13/14/2015

-
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Fllmaclon de documentos, muablos o inmushles on resguardo
dol Archivo General del Poder Elecutivo del Estado

Descripcion: Servicio quo consiste en permi l pibico en generslla fimecian de videos, cun su propio
€quipo, sin luz artficial en las diferantos dreas del Archivo General def Poder Ejecutivo del Fstado.
Requisitos:
f. Soliciud por eserito, comprametiéndoss a ctorgar los crédilos coraspondicntes, orlginal y copia.
2. Idenificacién ofical vigante. original ¥ copia, :
3. Recko da pago de derechos. originaly copie
Procedimianto;
1. El usuario presenta, anto ef Departamento de Difusion de Acervas, solisitud para la filmagin de
video an las instalaclones del Archiva General del Poder Ejeculivo del Estado,
2. £l Departamento de Difusion de Acarvos le entrega al inleresado fa linea de caplura para pago.
3. El usvario realiza el pago y envega original y copia del mismo al Departamento de Difusign de
Acarvos.
4 El usuario fima video seqin los derechos pagados.

Usuario: Tlompa do respuesta;
Fiblico en general, 15220 minulos,
Documanto a obtenor: Fommato:

Filmacién, No aplica,

Domiclllo:
Sanlos Degallado No. 400 Col, Cenlro
Oaxaca de Judrez, Oaxaca.

Coslo: De acuerdo a ka sigulente table mds el Impeesto del
12% para el Desarollo Soclal.

Rumero de salanss miimos

|

Reposlcion de credencial do [nvestigador

Descripeidn: Servico Que cansisie en reponst a los investigadores la eredencial de invesligadar por
parte del Archivo General dal Poder Ejoculivo del Estado '
Requisitos:

1. Sollctud por escrilo, indicando el motivo de feposicién. original y copia

2. Reclbo de pago de derechos. original y copia

3. Encaso de pérdida o fobo de fa credencial, presentar copia de la denuricia corespondiente.

4. Comprabante de domiciio actuslizado. copi.

5. Dos lolograllas de frente tamafo infanti!
Procedimiento:

1. El usuario presenta solicilud acompedado de los requisilos respectivos en el drea administrativa

Que comesponda.

2. Eldrea enlroga al usuario Iz linea ds caplura para pago.

3. Elusuarlo realiza el pago y enirega original y copia el mismo

4. Elusuario reciba credencial de investigador

L=~ Filmacién da documentos hislévicos planos ¥ mepas por die; 5.27
11 Filimacitn del Inmueble, equipo e Instalaciones pordla: 16,47
Il Fiimacién de documentos por hoja 0.12
V.- Filmacién do vidao por hora 6.17
V.- Fimacidn de video por Insttuciones Pibiicas do Educacidn. 353

(La vigencia del costo estard a lo dispuesto en la Ley Estatal de
Darechos y la Loy Estatal de Haclenda). ;
Corrao electrénico:

Forma de pago:
Efectivo. archivohislorico@oaxaca.gob.my
Lugar de pago: Horario: Toléfonos:
Institucienes Bancarias. Lunes & viernes de  951-5012215

8:00 2 14:30 horas,

Informacidn Complemantarla

Fundamento jurideo: ‘
Ley Estatal de Derochos.

Autlculo 79, fracclanes IX, X, X, Xily Xil.

Ley Estatal de Hacionda,

Articulo 64.

Feegiamento Intemo de fa Secretarta de Adminisiracion.

Adticulo 86, fraccién |1,

Reglemento de los Archivos dal Podar Ejecufiva del Estado de Oaxaca
Adleulo 85, fracciones VIl y X,

Responsablo:

Secretaria de Administracion,

Dreccin del Archivo General del Podar Ejecutivo del Estedo,
Departamento de Difusidn y Acervos.

Quejas, danuncias o sugerenclas:

Oepartamento de Dfusion y Acervos de a Direccign del Archivo Ganeral del Poder Ejeculivo del Estado
de la Secrelarla de Adminfstrackén. Sanlos Dagollado No. 400 Col. Centro Qaxaca da Judrez, Oaxaca

Departamento de Atencion a Quejas y Denuncias contia Servidoras Piblicos de ta Secretarla de la
Conralorla y Trensparencia Gubernamenta, ubicada en Ciuded Adminislrativa *Benemérito de Ia
Américas’, edficio 3 *Andrés Heneslrosa’, rivel 3, camretera Oaxacadstg kn 11.5 Tlalixtac do Cabrera,
Oaxaca, (eléfono (951) 5015000 Ext. 10474, 10479, 10480, 10491, 11820, 018007127579, 01800
127580 1

Facha do actuallzacion: 13/11/2015

Usuario: Tiompo de respugsta:
Investigadores. 2 dlas hébiles,
Documento & obtanar: Formato:

Credencial de Investigador, No aplica,

Costo: Domicilio;

Sanlos Degollado Ne 400 Col Centro, Oaxaca da
Jugrer, Oavaca,

El que se indica mas el 12% del Impuesto para el
Desarrolo Social

Salarios mhimos

0.44

(L2 vigancia del costo estard a lo dispuesto en la

Ley Estatal de Derechos y la Ley Estalal de

Hacienda).

Forma de pago: Gorrao electrdnico:

Efectivo, archivohistorico@oaaca,gob.mx

Lugar de pago: Horarlo: Teléfonos:
Insttuciones Bancarias. Lunes a viemes de 8:00 a {951) 6012215,

14:30 horas,
Informacién Complemontaria

Fundamento Jurldico: ’

Ley Estatal de Derechos.

Artlculo 79, fraccion X1V,

Ley Estatal de Hacienda

Artlculo 61, ]
| Responsable:

Secrelarla de Administracién,

Direceidn del Archivo General del Podar Ejacutivo del Estado.

Departamento de Difusidn y Acervos.

Quojas, donuncias o sugerenclas: J
Oepatamanto de Ditusién y Acenws de la Direccid del Archivo Generel del Poder Ejocutive del Eslado

de fa Secretaria da Adminislracién. Santos Degollado No. 400 Col. Ceniro Oaxaca te Judrez, Gaxaca.[

|

Uepantamento de Alencién & Quejas y Denuncias conlia Senvdores Plblicos de la Secretaria Ueg la
Conraloria y Transparencia Gubemamenlal, wicadz en Civded Administrativa “Benemerto de|la
Américas’, edificlo 3 ‘Andrés Henesirosa’, nivel 3, camelera Oaxacadstmo km, 115, Talixiac de Cabrers,
Oaxaca, leléfono (951) 5015000 Exl, 10474, 10479, 10480, 10491, 11620, 018007127579, 01é00

7127580,

Focha do actualizacion: 131112015
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‘ Surw:.lo sucmlrpractlcaq profeslorm[us i
Descripeion: Sewvicio que se brnda o los estudiantes de nivel medio :.upenof y superior, que desdan
prostar su servicio social 0 practicas profeswunalca on fa Secretarls de Administracién
Ruqulsnou.

1. Carla de presentacion expedida por la inslitucian educaiva, |

2. Solicitud de aceplacion frira fa realizacion de servicio social o praclicas piolesionales cmu:dd al
Jele del area en donde se deue 3 realizar servicio social o prm_hu profesionales

Procedimlonto:

1. El estudiante presenta selciwd do ac eplacién y carta de presentacién expedida por la mslnuctm
educaliva.al dreadonde desea realzar su servicio s social o pricticas profesionales (de ncuerdf a
su peril profesional)

2 El érea aceplante recibo la solicilud, carta de presentacion y lo ubica seguan las cnnmcmius
determinadas y enlrega oficio de aceptacion dingido a 1a institucion que corresponda ;

3 Elprestodor de servicio o praclicante s¢ presonta duranle las horgs y dias delerminadas ha,la la
conclusion del servicio sotial o praclicas prolesionales
4 Al conclulr el ser\nclo [} pra*ncas profesionales el drea aceplante entroga cada du llbf.m:,lOn

Usuario: Tlompo da respuosta;

Estudiantes do pcrmr ¥ supuum 1 semana

Documento a oble o Formato:

Carla de liberacion o aplicy

Costo: Domlciio: )

No aplica Oficinas ubicadas en Cudad Adminisirativa, edilicio 1 *José Vasconcelos®,
) nivel 1, carretera Oaxaca - lstmo, km 11 6, f|’1|rxldc de Cabrera, Qaxaca.

Forma de pago: | Corraa dlocirénico;

Noaplea. pabloncgrele@oaxaca gob mx

Lugar de pago: Horario: Teldfonas;

No aplica Lunes a viernes de 0:00 2 1500 noras — (951)501-5000 Exl. 10754 y 10758,

Informaclén Complemantaria
Fundamento Juridico;
No aplica

Respansable:
Secretarla de Administracion
Diferentes areas que conforman la Secretaria de Admimstrazion

Quojas, denunclas o sugorenclas:
Secrelarla de Administracion, ubicada en Cudad Admastratva, edificio 1 “Joso Vasconcelos®, nivel|1,
carrelera  Ooxaca-lsimo, km. 115, Tlalixlac de Cabrera, Oaxaca, correo  eleclionid
pablonegrete@oaxaca gob mix, teldlonos (951)501-5000 ext 10754 y10758

=]

(=3

Departamento. de Atencion a Quejas y Denuncias contra Servidores Poblicas de la Secrelarla de
Centralorfa y Transparcncia Gubemamental, ubicada en Ciudad Administrativa *Benemérito de |1
Amaricas”, edificio 3 "Andrds Henestrosa®, nivel 3 carclara Oaxa:nvisqno km. 11.5 Tlalixlec de Cabre|
Qaxaca, teléfono (951) 5015000 Ext 10474, 10479 10480, 10491! 11820, 018007127579, 018
7127560

P

>

Facha do actualizacion:13/11/205.

1
Solicitud de Acceso a la Informacion Piblica e
Descripeidn: Servicio que consiste en proporcionar al puhllro on germm' informacibn plblica quu s¢
encuenlra en 105 documentos que se generan, oblengan, adquieran, transformen o conserven en qus
archivos los servidares piblicos o sujetos obligados de la Secralarfa de Adminisiracién. |

Requisitos:
Aportar 1 siguiente informacion;

!
a) Nombre y nacionalidad del sclicitante l
b) Domicilio o medio para recibir notificaciones. |
¢} Descripeion clara y precisa de la informacion que solicila
d) Dates que faciliten su blsqueda y locakzacion
¢) Acta conslitutiva e mskumento con que actedte su personalidad el reprasentante legal (en
de que ol interesado sea persona moral)
f) Modalidados para solicitar ¢ accese a los dalos persenales. vj
+ Vaerbal, sl es con fines de orientacién ¢ mediante consulla directa
+  Por correo electranico a traves do! sislema dol Inslitulo de Accaso a la Imnrmac n
Publica y Proteccion de  Oatos Pus.malcs del Eslodo do OQaxaca (IAIP),
hitp:Hiaipoaxaca oty o |
o Mediante un escolo hbre o en fos fomiales aprobados por el IAIP

Procedimionto:

|

;

1. Bl usuario presenta ante la Unidad de Enlace dela Secrolaria de Adminstracion solicitud i:le

informacion |

2. La Unidad dz Enlace recibe la solictud y da respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habilgs
conlados desde la presentacion de ésla. Excopcionalmenle, vste plazo pedia ampliarse hasta ;Im
un periodo igual cuando no sea posibie reunit la informacién solicitada  Comunicando |al
soliciante, anles del vencymiento del plazo, 1as razones pot 1as cuales hard uso de la prérroga |

3. Lo Unidad de Enace proporciona la nformacion de la manera en que se encuentre en s
archivos de los sujelos otiligados. En el case que la informacién soliclada por of usuario ya edle
disponible al publico en medios impresos, Lles como Noros, compendios, lrlplicos, qrchvuu
publicos, en formalos eleclonicos disponitles medianle acceso fremolo o en cualquier ofo
madio, se le hard sabet por escnto la fuenle, el lugar y 1a forma en que puede consullar,
reproducir o adquirir dicha informacidn ;

4 Bl solicanle recibe respuesta y en caso de que requiera copias cerificadas o respaldo en al g}.n
medio magnélico o digital de dicha infurmacion, deberd realizar el pago corespondienle

| Usuario: “Tiempa de respuesta:

Personz llsica o moral 15 dfas habiles con posibilidad de aimpliar

dlas hdbiles més, mediante  solicilud
prorrega
Dotumento a obtanor: Formatg: ]
Inlormagion. ¢ Formalo fisico.
o Formato  electénico  disponibie

hitp:fiaipoaxaca.org myf

Costo; Domicilio:

La informacion que se brinda es graluita

En caso de coplas certificadas o respaido de Ia
informacién, se cobrard de acuerdo 2 la siguiente
abla mas el 12% para el Desarrolo Social, més.

No, de salarios minimas !

Carrelera Internacional km. 115 Tlalidtag
Cabrera, Oaxaca, Ciudad Adminisirativa, edi
2"Rufino Tamayo " nivel 2, cédigo postal 6827

-+ Reproduccidn en copia eimple, por cadz hoja: ~ ¢.01

Il Repioduceldn en coples a color. 0.06

IIl- Reproduceitn en disco flaxible 3.5: 0.10

V.- Repraduccién en disca compagio: 031

V.- Reproduccion de imdgenes en DVO: 400

V.- Rmmducmdn n audio caseEe 0.2t

Forma do pago: Corrgo ulcclrcqmo

Efectivo ¢ transferencia bancariz. enlace.admoni@oaraca.gob.mx
Lugar de pago: Horario; Tolétonos:

Instituciones Bancarias Lunes a viemes de 9.00 3 1400 hrs.  (951) 5015000 Bxi. 10877 y 1065

i ) Informacién Complementaria
| Fundamanto Juridico:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piolica para o Eslado de Oaxaca
Adliculo 65,

Ley de Proleccicn de Dalos Personales del Eslado de Oavaca

Articulos 25 y 36.

Ley Estalal de Derechos.

Adiculo 22

Conslitucién Poliica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Aticuto 114,

Respongable:
Unidad de Enlace oncesu alaInformacion Pdblica de la Secretarla de Administracion.

i

Quoias. denunc:as 0 sugeruncias'

Drreccibn Juridica de la Secretarla de Adwniskacién del Gobierno del Eslado de Ozxaca, ubicada enl
Ciudad Adminishialiva, edifico 1, nivel 2, carrelara Intemacional Oaxaca-lstmo km. 11,5, Tlalidlac de Cabmr]
Oaxaca, de lunes & viemes de 00:00- 17: 00 haras, 01 (951) 501 5000 Ext. 1{)8??‘ i

Departamento de Alencidn a Quejas, Denuncias contra Servidores Piblizos'de la Secrelarla de la Conlralorla
Transparencia Gubemamental, Cludad Adminislrativa, edificio 2, nivel 2, camelera Oaxaca-lsmo km. 111
Tialixlac de Cabrara, Oaxaca, de lunes a viemes de 09:00- 17:00 horas; 01 (951) 501 5000 Ext. 10475, 1047
10479, 10480, 10481, 11619, 01800 71275 79. 01800 71 275 80 y 01800 HONESTO 0 4l correo eiectmnij
quejas conlaloria@oaxaca gob.mx,

Fecha do Actuallzacldn:13/11/201)
|

f

Solicitud de Accaso, Rectificacidn, Cancelacion y Opesicion
de Datos Personales
Oescripeion: Servicio que permile al usuano acceder, recbficar, cancelar y oponerse a la publicacion
5us dalos personales que obren en los archivos de la Secrataria de Administracion
Requisitos:

Aportar los siguientes datos

saslTide sanr L

8) Nombre y nacionalidac del solicitante "
b) Domiciio o medio para recibir notificaciones ;
¢) Descripsion clara y precisa de lainformacion que salcita 1
d) Dales que faciiten su bisqueda y localizacion, i

e Modaldades para solicilar el acceso, reclificacion, cancelacion y opesiciona los datos personalés
+  Verbal, si es con fines de onenlacion o mediante consulta direcla {

*  Por corren eleclidnico a través del sistema del Instluto de Acceso a fa lnfunnsc:{:
Pablica 'y Proteccitn  de  Dalos Personales ddl Eslado de Qaxaca (h’\!h”

hiip:fiiaipoaxaca.org.mx/ :
«  Mediante un escrito libre o en los formatos aprabados por el IAIP :
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Procedimiento: |
1 Las soliciludes se presentardn de acverdo a las siguientes opciones’ |

+ Acceso. Eltiular de los datos puede solictar informaciin concamiente a datas concrelgs,
dalos incluidos en un sistema de dates o I lotalidad de sus dalos sometidos) a
Vralamienlo, .

v Reclificacion. Solicilar que se modiiquen. sus datos si se encuentran inexactos o
Incomplelos i

¢ Cancelacion: Eltitular de los dalos padré solickar que se supriman los dalos inadacuados
0 excesivos. i

-+ Oposicibn. La persona podra inconformarse al ralamiento de 5USs datos.

1
; : : |
Cualquiera de eslas solicitudes podra presentarse ante la Unidad de Enlace de la Secrelaria rc
Adminisliacidn, mediante cualquiera de las modalidades mencidnadas en los requisilos !

proporcionados, en caso de que omita elguno o sean insulicientes para localizar I3 informaci
personal o son erréngos, podrd requeric por una vez y dentro los 5 dias habiles siguienles alf
presentacidn de la solicitud, para GQue en un témino igual (5 dlas habiles) se subsane, en caso
conlrario, se tendrd por concluida la solicitud.

3. i soliclante recibe respuesta y en caso de que requiera capias certficadas o respaldo en alg+;.
medio magndlico o digital de dicha informacian, deberd realizar el pago correspondienle.

2 La Unidad de Enlace recive le solicitud y verifica ¢l cumplimiento de los elemenips
n
Ea

Usuario; { Tiempo da respuesta:

Cualquier persona por sl misma 0 a ravés de su | 15 dlas hables con posibiidad de amgliar a
representante, | dlas habiles mas, mediante solicitud de prérroga.
Documanto a oblener: | Formalo:

Acugrdo dende se nolifica si procede o no la  « Fomalo fisico anexo !
infeimacion solicilada o la resolucion de gicha 1« Formate  eleclrénico disponible a:n.
informacién, i hiipliaipoaxaca org myf i

|
Costo: Domicilio:
La informacidn que se brinda es gratuila Carrelera Internagional km 115 Tialxlac do Cahrula‘
En caso de satcilar respaldo de fa informacian ?axaca." ':’.“di’g "f“.””'s“ﬂ““- e?u'rﬂc:a 2 Ruljo
t@ndrd un costo de acuerdo a la siguiante [abla | 12350 " nivel 2 cddigo postal 68270, !

més el impueslo del 12% para el Desaroll
Social,

=3

No. de satanos minimos

I Reproduccién en copia simple, por cada
hojo: 001
Il Reproduceidn en coplas a aolor, 0.09
M1 Reproduccitn en Disco Flexivle 3.5: 0,10
IV, Reproduccion en disco compacto:  0.31

FOJR OF FIRMAS

Secretaria de Administracion

Emilio Valide

Lic. AlbertpVaryqs Varala Lfc;e;x(lb(wtu Vaégﬁg Varola
Secrelariede Adminigiracion Seesefario de Adm Kzrauﬁn

V. Reproduccion de imdgones en DVD: 4,00
VI, Reproduccion en Audio casele: 0.21

Noviembre 2015

Forma de pago: Corrao olsctrdnico:

Electivo o ransferencia bancaria enlace admon@oaxdca.gob.mx

Lugar de pago: Horarlo: Toléfonos;

Inslituciones bancarias. Lunes aviemes e 9:00a  (951) 6015000
14:00 horas. Ext. 10877 y 10650

Infarmacién Complementaria
Fundamento jurldico: |
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibiica para el Estado de Oaxaca |
Arliculo 4. ‘
Ley de Proteccion de Dalos Personales del Estado de Qaxaca i
Articulos 18, 20, 21,22 y 23,
Ley Estatal de Derechos
Artleulo 22.
Constitucion Poillica del Estado Livre y Scherano de Oaxaca
Articulo 114
Responsable: ;
Unidad de Enlaca y Acceso a la Informacian Pablica dela Secretarla de Adninistracidn
Quefas, denuncias o sugeronclas; :
Dieceitn Juridica de la Secretarla de Admnishiagion dcl Gobiemo del Estado de Oaxaca, ubicada enlla
Ciudad Adminislrativa, edificio 1, rivel 2, carrelera Intemacional Oaxaca-simo km. 115, Tlalixtac fle
Cabrera, Qaxaca, de lunes a vigmes de 09:00- 17.00 hotas, 01 {961) 501 5000 Ext 10877,
Oepartamento de Atencibn a Quejas, Denuncias conva Servidores 'Poblicos de [a Secrelarla de lla
Conlraleria y Transparencia Gubemamental, Ciudad Adminislraliva, edificio 2, nivel 2, carrelera Oaxarg-
Ismo ki 115, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaza, de luncs a viemes de 09:00- 17 00 horas, 01 (951) 5{_31
000 Ext 10475, 10474, 10479, 10480, 10491, 11819, 01300 71 275 79, 01800 71 275 80 y 01800
HONEST0 0 al coneo elecltdnico quejas contialoria@oaraca gob.mx. |

|
Fecha de actualjzacion;13/11/2015

PERIODICO OFICIAL
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/ PERIODICO OFICIAL \
SE PUBLICA LOS DIAS SABADO M

r INDICADOR

JEFE DE LA UNIDAD DE LOS TALLERES GRAFICOS
C. DAGOBERTO NOE LAGUNAS RIVERA
OFICINA Y TALLERES
SANTOS DEGOLLADO No. 500 ESQ, RAYON
TELEFONO Y FAX
5163726
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

CONDICIONES GENERALES

LL PAGO DE LAS PUBLICACIONES DE EDICTOS, AVISOS Y
SUSCRIPCIONES DEBE HACERSE EN LA RECAUDACION DE
RENTAS, DEBIENDO PRESENTAR EL ORIGINAL © LA COPIA
DELRECIBO DE PAGO.

TODOS LOS DOCUMENTOS A PUBLICAR SE DEBLRAN
PRESENTAR EN ORIGINAL, ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR
ERRORES ORIGINADQS EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA
O INCORRECTA.

LAS INSERCIONES CUYA SOL CITUD SE RECIBA D ESPUES DEL
MEDIO DIA DE MIERCOLES, APARECERAN HASTA [
NUMERQ DE LA SIGUIENTE SEMANA,

LOS EJEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN LA O

LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
SERAN ENTREGADQOS CON EL COMPROBANTE DEL

INTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAN
PREVIO PAGO DE LOS MISMOS,

! |

i

IMPRESO TN LOS ’]/Il/ RS (;'fji/!(/ 1COS DE GOBILRNO DEL ESTAD(



